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RESUMO

SANTOS, Cleiton Sander. Marketing e Comércio Eletrénico: O caso ValelDesconto em
Florianopolis i SC. 2009. 70 f. Graduacdo em Administracdo. Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianépolis, 2009.

Orientador: Rudimar Antunes da Rocha, Dr.
Defesa: (01/07/2009)

Partindo do fato que a empresa ValelConvite busca o crescimento em rede e que a Internet
encontra-se em um processo acelerado de evolucdo tanto tecnolégico como conceitual, este
trabalho tem por objetivo demonstrar o funcionamento do ValelDesconto, um servigo de
promocdo online do Portal VValelConvite, que é direcionado as pizzarias com servico de en-
trega em domicilio no municipio de Floriandpolis (SC). Este funcionamento foi demonstrado
apos observacdo e analise de dados diretamente da base de dados eletronica da empresa. Pas-
sando para o trabalho a exibicdo das telas originais do sistema seguindo o0 passo-a-passo de
utilizacdo dos usuarios e descricdo escrita do funcionamento do servigo assim como suas re-
gras basicas. Os objetivos especificos levantados para maior clareza de entendimento do ser-
vico foram: a descricdo do sistema ValelConvite, que € a plataforma base onde o servi¢o Va-
lelDesconto roda, a descri¢do da utilizacdo do sistema pelas pizzarias, a descricao de utiliza-
c¢do do sistema pelo internauta e por fim a demonstracdo do ValelDesconto quanto aos aspec-
tos de parceria, geracdo de receita e custos envolvidos no desenvolvimento do sistema. As
conclusBes alcancadas com a elaboracdo deste trabalho foram sobre a 0 modelo de negdcio
utilizado pelo Portal VVale1Convite na concepcdo do ValelDesconto, a forma como € gerada a
receita pelo ValelDesconto e a viséo do autor quanto a viabilidade do servigo conceitual e

comercialmente na Internet atual.

PALAVRAS-CHAVE: valeldesconto, promocéo on-line, webmarketing.



ABSTRACT

SANTOS, Cleiton Sander. Marketing e Comércio Eletrénico: O caso ValelDesconto em
Floriandpolis i SC. 2009. 70 f. Graduacdo em Administracdo. Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2009.

Orientador: Rudimar Antunes da Rocha, Dr.
Defesa: (01/07/2009)

Based on the fact that the ValelConvite company seeks growth in network and the Internet
In-is in an accelerated process of both technological and conceptual developments, this study
aims to demonstrate the operation of ValelDesconto, a service of online promotion of the por-
tal VValelConvite, which is directed to pizzerias with service in-home delivery in the city of
Floriandpolis (SC). This operation was demonstrated after observation and analysis of data
from the electronic database of the company. Going to work the exposure of original screen of
the system following the step-by-step use of users and written description of the service as its
core the rules. The specific objectives raised for clarity of understanding of the service they
were: a description of the system ValelConvite, which is the platform on which the service
ValelDesconto wheel, describing the use of the pizzerias, the description of use of the system
by the Internet and finally the demonstration of ValelDescont@n the aspects of partnership
projects, generation of revenue and costs involved in developing the system. The conclusions
reached with the preparation of this work were about the business model used by Portal
ValelConvite in the design of ValelDesconto, how is the revenue generated by
ValelDesconto and vision of the author about the viability of the service conceptual and

commercially on the Internet today.

KEYWORDS: valeldesconto, online promotion, webmarketing.



1 INTRODUCAO

A utilizacdo da Internet para fins comerciais passou por varias etapas no decorrer dos
anos. Houveram etapas de euforia seguidas de descrenca do inicio da década de 90 até 2001,
um periodo de incerteza que se configurou de 2002 até pelo menos 2003, e a partir de 2004
voltou a mostrar sinais de credibilidade e possibilidades reais de ganhos para empresas dos
mais diferenciados setores.

No entanto, tem-se percebido que nos ultimos trés anos, com a melhora significativa
do servico e o amadurecimento generalizado, quanto ao conhecimento do ambiente virtual e
tanto as possibilidades que ele proporciona, as empresas tém verificado oportunidades de ali-
nhar de forma bem sucedida seus negocios tradicionais a weh assim como criar novos negoé-
cios, em decorréncia das possibilidades despertadas pelos ganhos expressivos de conectivida-
de e tendéncias de consumo que se concretizam pela praticidade e agilidade do meio virtual.
Dentro deste raciocinio Drucker (2000, p. 128) assevera que,

A Internet constitui uma fonte de informagdo muito valiosa. Torna-se oportuno a-
firmar que a Internet estd gerando modificagdes substanciais em alguns setores da
sociedade, possibilitando a concepcdo de novas estratégias cuidadosamente esque-
matizadas para a conquista dos mercados e clientes virtuais, a melhoria da eficiéncia
nos processos gerenciais e o aumento de eficacia na consecucdo dos objetivos em-
presariais.

Vale destacar que desde o ano de 2004, a Internet no Brasil tem oferecido servigos que
permitem ampliar o relacionamento, a interatividade e a criacdo de contetdo pelos usuérios.
Mais do que uma fonte de informacdo e/ou diversdo e negocios, a Internet tem permitido a
participacdo ativa dos usuarios no contetdo e ainda a realizacdo de transacGes comerciais en-
tre eles. Para isso, cada vez mais surgem servicos inteligentes que fazem ligacao eficaz entre
os retentores da oferta (geralmente empresas) e a demanda (usuarios finais dispostos a con-
sumir tal oferta).

A internet tem contribuido sido apontada como uma ferramenta “real” e fundamental
para as empresas que desejam melhorar, ampliar e até mesmo permanecerem ativas em seus
mercados. Mesmo assim, ndo basta apenas que as empresas estejam presentes na Weh elas
precisam de solucdes eficientes e criativas para fixacdo e utilizacdo de seus produtos e/ou ser-
vicos pelo internauta. Desta forma, as empresas precisam de estratégias que lhe proporcionem
o0 devido posicionamento e capilaridade na Wel necessitando de sistemas que permitam a in-

teracdo dos internautas com elas e diretamente com seus sistemas.
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Partindo da percepcdo de que, as reais possibilidades de ganhos com negécios basea-
dos em servicos de interatividade na Webestdo crescendo e a subjetividade que rotulava ante-
riormente tais negdcios vém diminuindo. E, pela necessidade estratégica de expansao da rede
de usuarios, tornou-se necessario para o Portal ValelConvite conceber um servico que fosse
direcionado a bares e restaurantes. Dentro desta realidade, surge o ValelDesconto, um servi-
co direcionado a pizzarias com servico de entrega em domicilio no municipio de Floriandpolis
(SC). Servico complementar ao ja existente sistema de pontuagéo e troca de pontos por corte-
sias do site ValelConvite.

Por esta razdo o presente trabalho tem como principal objetivo responder a seguinte
questao:

Como demonstrar o funcionamento do ValelDesconto, um servico de promogao

online do Portal ValelConvite, que é direcionado as pizzarias com servigo de en-

trega a domicilio no municipio de Florianépolis (SC)?

1.1 Objetivos do trabalho

O objetivo geral deste estudo é demonstrar o funcionamento do ValelDesconto, um
servico de promocéo online do Portal ValelConvite, que é direcionado as pizzarias com ser-
vico de entrega a domicilio no municipio de Floriandpolis (SC). Para que o objetivo geral fos-
se atingido, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever a estrutura tecnologica de funcionamento atual do Portal va-

lelconvite;
b) Apresentar como sera utilizado o servigo pelas pizzarias;
c) Explicar como serd utilizado o servigo pelo usuério final; e,

d) Demonstrar como se da a geracdo de receita para o site e relatar os custos en-

volvidos no desenvolvimento do sistema.

1.2 Justificativas

De acordo com o Painel lbope//NetRatings de agosto de 2008, o nimero de pessoas

com 2 anos ou mais que moram em domicilios com acesso a internet via computador domés-
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tico no Brasil, passou de 18,3 milhdes no segundo trimestre de 2005 para 34,1 milhdes no
primeiro trimestre de 2008. As transagdes comerciais realizadas pela internet, 0 e-commerce,
também vem demostrando crescimentos consideraveis, no ano de 2007 registrou crescimento
recorde de 57,1% em relacdo ao ano de 2006. Os negdcios estdo migrando para a rede mais
rapido do que o crescimento do mercado. Com esses numeros podemos dizer que é oportuno
realizar esse trabalho mostrando oportunidades de servicos inteligentes para internet. Dispo-
nivel em <http://www.nielsen-online.com/solutions.jsp?section=sol_1&nav=3> Acessado em
16 nov. 2008.

Pelas peculiaridades do servico proposto, direcionamento a um mercado restrito e de-
senvolvimento de um sistema proprio do qual resultara o servigo, podemos dizer que o mes-
mo é original bastante para ser defendido como tal nesse estudo.

Esse trabalho tem importancia para a parcela da sociedade que possui o perfil empre-
endedor. Haja vista que ele permite demonstrar formas de inova¢do em um mercado incipien-
te, mas com tendéncias de crescimento no Brasil, isto €, a prestacdo de servicos virtuais. Mer-
cado este que esta voltando a ter credibilidade como modelo real e lucrativo de negdécio, a
Web Ainda, tem importancia em particular para o autor, por este ser socio do portal Va-
lelconvite, portal este que serd o detentor do servigo proposto neste estudo.

Tomamos por viavel a elaboracao deste trabalho, pelo académico que o planeja ter ex-
periéncia com 0 meio em que 0 mesmo esta inserido, facilidade de acesso a informacgdes sobre
0 mercado em questdo, sobre as peculiaridades da Webe sobre o cronograma de desenvolvi-
mento do sistema necessario para a realizacdo do servigo proposto. Portanto, eu considero que
o trabalho se encaixa nos critérios metodoldgicos defendidos por CASTRO (1978, p56),
guando ressalta que para a elaboracao de um trabalho académico sdo necessarios: importancia,
viabilidade e originalidade do proposto, além de considerar oportuno, de ser realizado devido

ao comportamento do mercado em que se esta inserido.

1.3 Estrutura do trabalho

Ap0s a apresentacdo do tema, 0s objetivos geral e especificos e ter justificado a rele-
vancia do presente estudo, 0 mesmo passa para o capitulo 2 onde sera apresentada a funda-
mentacgdo tedrica que serve como base para o trabalho. Na fundamentacéo tedrica sera reali-
zado um apanhado de idéias de alguns autores que dissertaram sobre assuntos relevantes ao

trabalho como: a origem da internet, a comunicagdo, novas oportunidades de negdcios pela
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Internet, estagios da Internet, a Internet e 0 comércio eletrdnico (e-commerce), entrega em
domicilio e ainda sobre consideracdes gerais de importancia no trabalho.

Na sequencia da fundamentacdo teérica, passaremos ao capitulo 3 que discorrera a
metodologia utiliza na realizacdo do estudo, informando qual o tipo de pesquisa e analise em-
pregada no trabalho e embasando a escolha, além de mostrar outras possibilidades de pesquisa
ndo utilizadas neste trabalho, mas que servem para reafirmar a escolha do método definido na
0casido.

No capitulo 4 ocorre a descri¢do do servico em questdo, o ValelDesconto. Para isto
delinearemos 0s objetivos especificos com o intuito de esclarecer o funcionamento do sistema
observando as peculiaridades de cada envolvido no uso do servico. Ainda, neste capitulo se-
rdo expostas as telas desenvolvidas até 0 momento na parte realistica do trabalho, cenarios
prospectados pela empresa quanto a utilizagdo, retorno financeiro, custo de desenvolvimento e
necessidade de pessoal para a real implementacdo do projeto.

No capitulo 5 ocorre a descri¢do analitica qualitativa do servico ValelDesconto, com
as conclusdes alcancadas apds o estudo e ainda sugestdes de uso do sistema para outros seg-

mentos.



2 FUNDAMENTACAO

No presente capitulo descrevem-se as principais literaturas que dao sustentagdo ao es-
tudo realizado. Nele sdo descritos conceitos, apresentado resultados de estudos anteriores,
bem como foi selecionado técnicas que podem servir de suporte aos dados apresentados na
seqliéncia. Para isto, desenvolveram-se estudos conceituais e de analise qualitativa de dados
quanto a origem da Internet, a comunicacao, novas oportunidades de negocios pela Internet,
estagios da Internet, a Internet e o comércio eletrdnico (e-commerce), entrega em domicilio

e consideracgdes gerais do trabalho.

2.1 A Origem da Internet

A Internet surgiu como uma rede do departamento de defesa dos Estados Unidos, no
inicio da década de 1970. Sua funcdo primordial era estabelecer uma conexao entre cientistas
e professores universitarios em localidades geogréaficas distintas. Sem pertencer diretamente a
alguém ou a alguma instituicdo e desvinculada de qualquer empresa formal, tinha por
finalidade compartilhar dados de pesquisa. A falta de centralizacdo era intencional, para
torna-la menos vulneravel em situacdes de guerra ou mesmo de ataques terroristas (LAUDON
e LAUDON, 2004).

No Brasil, a internet surge em meados de 1988 também com objetivos académicos. A
partir de 1993 a Internet deixa o campo académico e ruma para a exploracdo comercial. O
vocabulo Internet ainda pode ser considerado novo apesar de sua longa trajetéria. Vale
destacar que o Ministério das Comunicacdes, através da Portaria 148 de 31/05/1995, define
Internet como sendo: “O nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios de
transmissdao e comutacdo, roteadores, equipamentos e protocolos necessarios a comunicacao
entre computadores, bem como o software e o

Sua popularidade aumentou a partir da década de 1990, com o advento da tecnologia
browser que permitiu 0 acesso a uma grande gama de informagdes graficamente ricas
inseridas na Internet, colecdo esta conhecida por world wide web(www ou web). A definicéo

formal da palavraingl e s a browser” na |l ingua portugues
paginas e a sitios da Internet e aos recursos neles disponibilizados. Trazendo para uma
linguagem mais coloquial e acrescentando algumas informagdes referentes ao browser, ele é o
navegador da wel ou web browser. Os browsers mais conhecidos sdo o Explorer da

Microsoft , 0 Mozila Firefox, o Chrome da Google, o Safari da Apple ente outros.
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O Browser se comunica geralmente com servidores de wel podendo se comunicar
com Varios tipos de servidores, para essa comunicacao € utilizado principalmente o protocolo
de transferéncia Http (hiper-texto) para efetuar pedidos a ficheiros (arquivos) e processar as
respostas vindas do servidor. O navegador tem a capacidade de ler varios tipos de arquivos
como paginas de internet, e-mails, fotos, videos entre outros. A principal funcdo do navegador
ou browser é fazer pedidos a um determinado contetido da webe providenciar que a exibicao
dele para o usuario, por isso, a importancia crucial dos browsers para que a internet chegasse
onde esta hoje.

Conforme Laudon e Laudon (2004), a Internet talvez seja a maior e mais conhecida
implementacdo de redes interligadas existente, que permite manter conectadas centenas de
milhares de redes individuais ao redor do mundo todo, fornecendo acesso online
constantemente para seus USUArios.

A tecnologia de Internet abriu uma variedade de oportunidades, as quais estdo sendo
utilizadas internamente pelas empresas para a troca de informagdes e externamente para se
comunicarem com outras empresas, criando uma plataforma universal para a compra de bens e
servigos, ou para dirigir importantes processos de negécios. Com tais aplicacfes, a Internet
tende a tornar-se, em particular, um expressivo catalisador tanto do e-commercejuanto do e-

business.

2.2 A Comunicacao

Nos dias de hoje, definir comunicacamao é tarefa muito facil. Poder-se-ia dizer
gue € uma noticia ou algum tipo de aviso que uma pessoa faz para outra. A Teoria da
Comunicacao de acordo com Lima, Chacon e Vasconcelos (2004) é uma das abordagens
das metodologias de pesquisa que ocupa posi¢édo relevante visto que ndo tem sentido
emitir determinadas demonstracfes se nao for para informar e estas ndo forem utilizadas
satisfatoriamente pelos usuarios.

Essa teoria foi desenvolvida por Shannon (1949), sob abordagem matematica
para solucionar problemas referentes a transmissdo de sinais no campo das
telecomunicagdes, e pode auxiliar na compreensdo da forma sistémica em determinados
processos. A referida teoria apresenta os seguintes elementos, conforme modelo gerado
por Shannon: fonte, emissor, mensagem, canal e receptor, que podem contribuir para

eficacia do processo de comunicacao.
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Smith (apud DIAS FILHO, 2001) destaca que a Teoria da Comunicacdo tem
influenciado o desenvolvimento de diversos ramos do conhecimento humano, principalmente
no campo das pesquisas relacionadas com neurologia, tecnologias de midia, linguistica,
psicologia, psiquiatria, teoria das organizacgdes, desenvolvimento dos sistemas de informacdes,
economia, pedagogia, entre outras. Cada componente que constitui 0 processo de comunicagao
pode influenciar o grau de fidelidade atingido na transmissao da mensagem.

No entanto, segundo o autor, em termos de influéncia sobre a eficiéncia geral do
processo, o0 receptor € o elemento critico. Ao ponderar tal assertiva, percebe-se que o nivel de
entendimento do usuario para a decodificacdo da mensagem € o fator maior (...) na mesma
obra, destaca o qudo imprescindivel é que o receptor compreenda o cddigo empregado na
mensagem, do contrario, o esforco ao preparar e envia-la tera sido inutil.

Segundo Bloomfield (apudDIAS FILHO, 2001), a preocupagao com o receptor € um
principio orientador para qualquer fonte de comunicacéo [...] quando a fonte escolhe um
cédigo para mensagem, deve escolher um que seja conhecido do receptor. [...] a Unica
justificativa para a existéncia da comunicacdo é o receptor, o alvo ao qual tudo é destinado.
Nesse contexto, para que se consiga fornecer para o usuario, devidamente identificado quanta
informacdo solicita e qual a finalidade do uso da informacédo faz-se necessaria ainda muita
pesquisa. A fim de que se possa saber 0 nivel de conhecimento do usuario a respeito das
informacdes que deseja receber.

De acordo com Vasconcelos e Viana (2002) o conhecimento é o contexto maior da
informacdo. Desta forma, é imprescindivel que se lance méao da reflexdo sobre a qualidade do
preparo do usuario (seu background, bem como seus interesses para que a colisdo de
objetivos logre éxito.

De acordo com Libonati e Souto Maior (1996), dentro da perspectiva da Teoria da
Comunicacdo, o produto do sistema de informagdo —const i t ui o “ca
comunicagdo com seu meio ambiente sdcio-econémico. A sua analise (ou interpretacdo) deve
propiciar aos diversos agentes econdmicos (usuarios), que interagem com o meio, tomadas de
decisbes relevantes. O esquema que segue na Figura 1 representa como se da o ciclo da
comunicagéo.

Observe que o elemento ruido pode distorcer a informacdo ocasionando uma
comunicacéo falha. Necessario se faz conhecer alguns tipos de ruidos, que no nosso caso sao
caracteristicos e proprios das grandes redes que compdem o complexo Internet. Nos

dicionarios o vocébulo comunicagéoquer dizer: aviso, noticia, comunicado, participagéo,

nal
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amizade, convivéncia, intimidade. Ex: E plebeu, mas tem comunicacio com a nobreza.

Acesso, passagem, corredor. (Souto Maior, 1994).

CANALDE_
COMUNICACAO

EMISS0OR

MENSAGEM ‘ _q RECEPTOR
N

‘_ RUIDO

FEEDBACK

Figura 1: Ciclo da comunicacéo
Fonte: Souto Maior 1994

A Constituicdo Federal Titulo VIII, Capitulo V, declara, ao cuidar da comunicacdo

social em seu artigo 220, que:

A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacéo,
sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nessa Constitui¢@idigo 220, p 12).

Sob essa Gtica, existe uma denotacdo que a comunicacaa que se refere corresponde a
veiculacdo de idéias, mensagens, informacdes ou relacionamentos entre pessoas. O veiculo de
comunicacap pois, pode ser o mais variado possivel, cartas, periddicos, livros, revistas,
jornais, televisdo, Internet, ligacOes telefonicas e as mais diversas formas de telecomunicagdes.

Diante do exposto ja se pode ter uma idéia formada do que seja comunicagdo, porém
qgual o significado do termo “servi gtituicide co
federal?

“Art. 155, compete aos Estados e ao Di
Operac0es relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestacdes de servigos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicacdo, ainda que as prestacdes se iniciem no

exterior.
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A luz do artigo acima temos, por exemplo, os servigos de telefonia movel e fixa que
sofrem incidéncia do ICMS. Na linguagem dos que escreveram o direito econdmico, 0
espirito da economicidade é o que justifica a incidéncia. Se alguém escreve um bilhete ou
uma simples carta contendo dizeres de sua prépria vida, ou um convite de aniversario e pede
para um mensageiro entregar, ndo estaria caracterizando um servigo de comunicagdo, pois,
ndo basta a comunicacdo, € necessario ha v e r a “prestacao de

conforme 0s enunciados acima, incorrer a incidéncia do tributo.

2.3 Novas oportunidades de negocios pela Internet

Existem hoje muitas oportunidades de negdcios pela internet, com 0s avangos
tecnoldgicos que estdo possibilitando ganhos expressivos em velocidade de transmissdo de
dados, esse leque de oportunidades se abre ainda mais. A capacidade de transmisséo de dados
de uma rede é diretamente proporcional ao nimero de oportunidades de novos negocios que
el e possibilita, exemplificando, seri a
Google que disponibiliza espaco para postagem e interacdo de videos na internet) tendo
sucesso na década de 90, ndo apenas por aspectos culturais, mas, principalmente por
limitacdes técnicas, a velocidade de transmissdo de dados na época era muito baixa para
videos.

Gosh (1998) aponta, em termos mais amplos, que a Internet apresenta quatro tipos
distintos de oportunidades:

a) A empresa pode estabelecer uma ligacdo direta com seus clientes, fornecedores
ou distribuidores, para completar as transacdes, ou para obter, mais facilmente,

informacdes sobre a negociagao.

b) A tecnologia de Internet permite a empresa antecipar-se a outras na cadeia de

valor.

c) A empresa pode utilizar a Internet para desenvolver e entregar novos produtos

e Servigos.

d) Teoricamente, para se tornar dominante no canal eletrénico de uma inddstria
ou segmento de negocio especifico, uma empresa pode utilizar a Internet,

controlando o acesso aos clientes e definindo novas regras de negociagéo.

ser

mp o
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Explorando as oportunidades e ameagas com que se defrontam em cada um desses
quatro dominios, os gestores podem avaliar quais investimentos deveriam ser iniciados em
comércio pela Internet e prever quais riscos eles podem assumir. Uma estratégia forte de
comeércio pela Internet se inicia pela articulacdo do que é possivel (GOSH, 1998).

Para Boone e Kurtz (2001), os recursos hipermidia, disponiveis na Internet, permitem
um grande nimero de vantagens, se comparados a midia tradicional: os dados percorrem
longas distancias em segundos, sem o usuario perceber que computadores locados em regides
diversas do globo se complementam para atender & sua requisi¢do. O controle interativo
permite aos usuarios acessar varias fontes de informacdo, por meio de websitegelacionados,
ndo somente no mesmo, mas também em outros websites e a navegar facilmente pelos
documentos.

Em funcédo do dinamismo da Internet, os patrocinadores dos websitegpodem manter a
informagdo atualizada 24 horas, 7 vezes por semana e 365 dias do ano. O ferramental Internet
possibilita as empresas alcangarem seus clientes, globalmente, quase que a qualquer momento,
com mensagens interativas: informacges setoriais, contatos e hiperlinkssobre a empresa, seus
produtos e servigos, Ultimas noticias, lojas virtuais, e ferramentas para servi¢os, como, por
exemplo, um canal para discussdes em grupo, entre compradores, com esclarecimento online
de davidas.

Na concepcdo de Turban et al (2000), as primeiras aplicacGes de comércio eletrénico
remontam a década de 1970, com a transferéncia eletrénica de fundos (EFT), limitada a
grandes corporacgdes, a instituicdes financeiras e a pequenos negécios. Ainda, segundo o
mesmo autor, o aperfeicoamento das transacOes eletrénicas, além de ter contribuido para o
surgimento da troca eletrénica de dados (EDI), futuramente, expandir-se-ia de transactes
financeiras para outros processos.

Esse processo de expansao das possibilidades de transferéncias de dados permitiu que
um numero crescente de empresas tivesse acesso a essa nova tecnologia, como as empresas de
manufatura, de varejo e de servigos, incluindo atividades como negociacdo de agOes e
sistemas de reservas de viagens. Com a comercializacdo e popularizacdo da Internet, no inicio
da década de 1990, criou-se o termo comércio eletronico, e suas aplicagfes cresceram
rapidamente. Uma das razdes para essa rapida expansao foi o incremento de redes, protocolos
de comunicacéo e softwares; outra foi 0 aumento da competicao, com as diversas pressdes dos
negocios. Assim, desde 1995, puderam-se observar muitas aplicacfes inovadoras na Internet,

gue iam de propaganda a leildes e experiéncias de realidade virtual.
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2.4  Os estagios da Internet

A Internet é uma das grandes invengdes da humanidade, ja é considerada tdo geniosa
guanto a invencdes como a roda e a lampada. A quebra de paradigmas, a reformulacéo de
conceitos e as novas formas de se fazer as coisas estdo claras se compararmos 0 mundo antes
da internet e o0 mundo em que vivemos hoje. Logicamente essas transformacdes néo
ocorreram da noite para o dia, € nem mesmo haviam planos formatados de como se
delineariam os avancos de conectividade da rede.

Marcellos (2004) esclarece que o caminho seguido pela Internet ao longo do tempo
foi:

a) Primeiras redes: Arpanet;

b) Redes internacionais: ESNET, NSFNET, Ebone;
c) Multiplas redes internacionais: internet;

d) Redes internacionais multifuncionais.

Aprofundaremos neste trabalho o estudo da internet como rede internacional
multifuncional. Assim, a Internet vem tomando forma conforme as tendéncias de uso véo se
estabelecendo e estas avancam conforme a tecnologia de conexdo da rede melhora com fim de
satisfazer as necessidades de uso, ou seja, € um processo mutuo de cria¢do. Contudo, vamos

destacar os estagios que conhecemos até o0 momento.

Ao invés de uma trajetdria pré-determinada de avanco, ha tipicamente uma constante

agitacdo de conceitos, planos e projetos. Dessa agitacdo, a ordem (as vezes) emerge e

sua emergéncia é, de fato, o que empresta credibilidade as nocesde “ pr ogr es s o ”
“trajetéria natural”. Em retrospectiva,
a melhor ou o passo mais natural a seguir (MACKENZIE, 1996, p. 5).

Na concepcao de Kosiur (1997), o surgimento da Internet percorreu quatro estagios:
a) Presenga: as empresas desenvolviam websitespara publicar e tornar disponiveis
informacdes institucionais e de seus produtos e servicos Nos EUA, essa fase iniciou-se

por volta de 1993 e, no Brasil, cerca de dois anos depois.

b) Interagdo: os websitesinstitucionais ganharam interatividade mediante consultas no
proprio website formularios, registros de informagdes, consultas on-line ao banco de

dados e facilidade no envio de e-mails a partir do website Além do acesso as
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informagdes da empresa, 0 usuario poderia interagir com o website fazendo perguntas
por meio de e-mailse realizando consultas a bancos de dados.

c) Transacdo: € caracterizado pelo aperfeicoamento da criptografia, a qual permitiu que
uma informacdo sigilosa fosse enviada de maneira mais segura, como, por exemplo, o
nimero de cartdo de crédito. Iniciam-se, também, as primeiras transferéncias
eletronicas de fundos e surge o comércio eletrdnico com o recurso de compra e venda

pela Internet.

d) Processo ou Integracdo: marca-se a automatizacao total dos processos da empresa,
incluindo os que envolvem o relacionamento com fornecedores e clientes, como 0s

sistemas de pedidos e de pagamentos.

2.5 A Internet e 0 Comércio Eletrdnico (E-Commerce)

O aumento expressivo do acesso & internet e a gradativa descoberta e seguranga por
parte do internauta em relacdo a comodidade, agilidade e economia representada pelas
compras on-line, vem alavancando o e-commerce no Brasil e no mundo. A criptografia de
codigos possibilitou a troca de dados on-line com seguranca suficiente para a realizacdo de
transacOes de compra e vende através de cartdes de crédito e débito em conta.

Para Bransky (1999), o comércio eletrdnico ou e-commerceorresponde a forma de se
compartilhar informagdes, manutencdo de relacionamentos e conducdo de transagdes de
negocios por meio de redes de telecomunicacdes empresariais. Assim, o comércio eletronico é
a maneira pela qual as vendas e compras sao geradas e, facilitam as concretizac6es e as acdes
de marketing de p6s-vendas ortline.

Destaca 0 mesmo autor, a Internet € uma ferramenta de inegdvel importancia no
comércio eletrdnico, uma vez que possui uma tecnologia de facil entendimento, dominio
publico, ja que qualquer pessoa, em qualquer lugar, pode acessa-la através dos mais diversos
equipamentos eletrénicos como computadores, celulares, video games entre outros. Essa
facilidade passou a orientar as empresas quanto a venda ao cliente final, sem a necessidade de
investimentos vultosos, criando um grande interesse em um numero cada vez maior de setores

econdmicos.
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No entanto, antes de se lancar ao e-commerce, seja com um novo negacio iniciado do
zero ou adaptando produtos de sua empresa fisica para o comércio virtual, € necessario
analisar algumas peculiaridades desse canal de vendas.

Logo, vem a questdo, 0 que seria um bom produto ou servigco para ser vendido na
internet? Teoricamente um bom produto atende alguma necessidade ou algum desejo de seu
publico em potencial, porém, é necessario analisar se ele é viavel de se comercializar pela rede.

Um bom passo é conhecer o0s produtos que ja fazem sucesso com vendas na Internet,
analisar suas caracteristicas e atributos e a partir dai verificar se o produto ou servigo
pretendido possui caracteristicas similares ou se € possivel molda-los a isso.

Por exemplo, portabilidade, que implica em facilidade de manuseio e baixo custo de
frete no caso de um produto fisico, ou mesmo facilidade de download ou instalacdo no caso de
um software ou servico digital; padronizacdo, que representa seguranca ao comprador pelo
conhecimento prévio do que se estd comprando; custo relativamente baixo, que minimiza a
sensacéo de risco por parte do comprador; identificagdo com o internauta, se o0 que se pretende
oferecer estd de acordo com o interesse do internauta que vocé pretende atingir. (Felipini,
2007).

Outra questdo é para quem vender. Onde encontrar os nichos de mercado e avaliar a
possivel demanda pelo seu produto ou servico? Algumas varidveis que devem ser

consideradas na busca por esta resposta sdo:

a) Quem € o seu cliente alvo, ele esta na Internet? O fato de um produto ser bem vendido
em lojas tradicionais ndo significa necessariamente que ele sera sucesso de vendas
pela internet. O que € preciso analisar através de pesquisa e observacdo € se 0

consumidor tipico do seu produto esta realmente na Internet.

b) Qual o tamanho do mercado? Devem-se buscar dados que traduzam para nimeros
qual o tamanho do mercado que se pretende entrar, muitas vezes o tamanho do

mercado inviabiliza o0 negdcio e ndo justifica o investimento.

c) O volume da concorréncia é aceitavel? Além de pesquisa sobre a demanda, faz-se
necessaria também pesquisa sobre a oferta existente de produtos similares ao seu. As
vezes 0 mercado é grande mas ja maduro e com concorréncia feroz e predatoria, o

que significa um sinal amarelo ao projeto e a entrada naquele segmento.
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d) Existem restricOes legais que dificultam ou inviabilizam a comercializagcdo do seu
produto ou servico? As vezes os segmentos de negdcio parecem extremamente
promissores quanto aos aspectos citados nas letras a, b e c. Porém, uma analise mais
atenta pode revelar que essa aparente facilidade de acesso é decorrente de barreiras

naturais ou legais que dificultam ou até mesmo inviabilizam o negdcio.

Portanto, na escolha do nicho de mercado que se deseja trabalhar no e-commerce como
em lojas tradicionais, ndo se deve comecar um negocio sem conhecer muito bem o segmento
que se pretende atuar. (FELIPINI, 2007).

Com a Internet, a pessoa ou empresa interessada em comprar ou vender algo pode
interagir na busca de informacdes de seu interesse e ndo precisa se limitar ao que lhe é
apresentado inicialmente. Seguindo as perspectivas gque
massa, a tecnologia de Internet permite hoje, a baixo custo, um nivel cada vez mais
significativo de personalizacao dos servicos e do atendimento (CHELEBA, 2000).

Um exemplo é o das empresas de logistica, como os Correios e a Federal Express, em
cujos websitescada cliente pode acompanhar, detalhadamente, a localizagéo e o trajeto de sua
encomenda. Outros exemplos sédo os websitesdo Yahoo, Amazon e MSN, que permitem ao
usuario escolher o tipo de informacdo e os elementos graficos que serdo apresentados.

Como observa Albertin (1998), o comércio eletronico é a realizacdo de toda a cadeia
de valor dos processos de negocio em um ambiente eletrdnico, mediante a aplicacdo intensa
das tecnologias de comunicacdo e de informacdo. Os processos podem ser realizados,
completa ou parcialmente, portanto, o comércio eletrbnico abrange qualquer negécio
transacionado eletronicamente, entre dois parceiros, ou entre um negécio e seus clientes. Por
essa | inha, O Iimportante €& o0 conheci mento
Muitas empresas ainda operam como se estivessem sozinhas no mundo, sem estabelecer
processos permanentes de gestdo do seu conhecimento sobre a concorréncia, 0 mercado e 0s
clientes.

Os principais tipos de atividades do comércio eletronico podem ser estabelecidos da
seguinte forma: entre as préprias empresas (B2B ou business tdusines} entre a empresa e 0
mercado consumidor (B2C ou business to consumnjeentre o consumidor e as empresas (C2B
ou consumer to businessentre consumidores (C2C ou consumer to consumerconforme
Figura 2.

O primeiro tipo de atividade (B2B) ocorre, por exemplo, entre fornecedores e

varejistas, 0s quais, pela troca de informacgdes digitais, controlam melhor os estoques, a
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distribuicdo e os pagamentos. As empresas ampliam geograficamente seus mercados, mas
devem considerar a exigéncia de uma infra-estrutura computacional e de comunicacdo de
dados adequada, além de logistica e seguranca. No Brasil, as transacdes econdmicas,
decorrentes do B2B, movimentaram pela Internet, no ano de 2002, aproximadamente, 3,7

bilhGes de dolares (idgnow.com.br —acessado em 20/08/2008).

EMPRESA CONSUMIDOR
EMPRESA B2B B2C
CONSUMIDOR CZB C2C

Figura 2: Comércio eletronico — Empresa x Consumidor
Fonte: idgnow.com.br — acessado em 20/08/2008.

No segundo tipo de atividade (B2C), a empresa torna disponiveis ao consumidor
informac@es sobre seus produtos, detalhadas e visualizadas digitalmente, assim como a venda
desses produtos sem necessidade de intermediacdo e a possibilidade de efetuar o pagamento
de forma eletrénica. A entrega, por exemplo, de um software por downloadtambém pode ser
feita utilizando-se a Internet. (idgnow.com.br —acessado em 20/08/2008.)

No terceiro tipo de atividade (C2B), o consumidor torna-se uma voz ativa no processo
de compra de produtos ou servicos pela Internet. E o cliente definindo como deseja ser
atendido, a que preco e de que forma. (idgnow.com.br —acessado em 20/08/2008.)

No quarto tipo de atividade (C2C), busca-se uma participagdo conjunta de todos 0s
consumidores: € o caso dos leildes virtuais. Tem-se, a partir dai, uma melhora na
comunicacdo entre as pessoas fisicas, visando ao desenvolvimento de um mercado sem
intermediarios e de facil negociacdo. Mais recentemente, 0 governo passou a participar do
comércio eletrénico pela Internet, para promover maior transparéncia de suas atividades e
permitir o exercicio da cidadania pelos membros da sociedade. (idgnow.com.br —acessado em
20/08/2008.)
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O e-governmentimplica as relagdes estabelecidas entre 0os governos e as empresas
(G2B ou governmento businesk entre os governos (G2G ou governmento governmente

entre os governos e 0s consumidores (G2C ou government to consunmeconforme Figura 3.

EMPRESA CONSUMIDOR GOVERNO

GOVERNO GZB G2C G2G

Figura 3: Comércio eletronico — Governo
Fonte: idgnow.com.br —acessado em 20/08/2008

2.6 Entrega em Domicilio (Delivery)

Os habitos de consumo das pessoas estdo mudando em varios aspectos, neste trabalho
falaremos um pouco sobre um habito que vem crescendo cada vez mais em grandes, médias e
até mesmo pequenas cidades, o de fazer seus pedidos de casa ou do trabalho via telefone ou
internet, e receber a encomenda em um determinado endereco, ou seja, utilizando-se do servi-
co de entrega a domicilio ou como também é conhecido o Delivery.

Esses servigos véem crescendo de tal forma que para algumas empresas, principal-
mente do setor de alimentacdo, vem sendo considerado tdo importante quanto o atendimento
na loja fisica. Em alguns casos inexiste atendimento ou venda diretamente na loja fisica e as
vendas sdo feitas exclusivamente para o atendimento via entrega a domicilio,

A atividade de distribuicéo fisica de produtos de uma empresa compreende toda a mo-
vimentacdo de bens entre a fabrica e os centros de distribuicdo. A ultima etapa nesta movi-
mentacgdo de bens entre dos centros de distribui¢do para os consumidores, a qual pode ser de-
finida como transporte local ou entrega, representa o elo mais caro da cadeia de distribuigéo
(Christofides (1981). Para esta etapa ser realizada de maneira eficiente, a empresa deve de-
senvolver o planejamento e a execucdo desta atividade de transporte de forma racional e oti-
mizada (Bodin et al, 1983).

Um dos pontos de destaque na atividade de transporte de mercadorias consiste na de-
finicdo do percurso ou rota de entrega a ser feito pelos veiculos, de forma a minimizar o custo

de operacdo. Essa definicdo de rotas tem hoje um forte auxilio tecnolégico, por exemplo, Sis-
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tema de Informacdo Geogréfica (SIG) que alinhado com um software apropriado, gera em
questdo se segundos a melhor rota a ser percorrida pelo entregador quando inseridos os dados
dos locais de entrega de um conjunto de pedidos. Complementando o auxilio tecnoldgico te-
mos o Sistema de Posicionamento Global (GPS) que auxilia o entregador a percorrer a rota
pré- estabelecida pelo sistema. Disponivel em:

< http://idgnow.uol.com.br/internet/categoria/Com%c3%a9rcio%20Eletr%c3%b4nic/> Aces-
sado em 20 ago. 2008.

2.7 Consideracdes Gerais do Trabalho

Como ja mencionado, a Internet € um fendmeno de comunicacdo social e comercial
muito recente, principalmente, no mundo dos negécios. E, embora ja se notem alguns naufra-
gios decorrentes de ilusGes e empreendimentos mal-estruturados, é indubitavel que a rede
mundial de computadores representa uma ferramenta interessante para os negdcios, seja como
um meio para o desenvolvimento de comércio eletrdnico, seja como um veiculo integrador de
midias.

Considerando o exposto acima no se refere a naufragios e empreendimentos mal-
estruturados, hoje é inadmissivel se comecar qualquer tipo de empreendimento sem um plano
de negdcios, falando-se em empreendimentos virtuais, esse erro é tdo grave sendo mais do que
nos negdcios tradicionais. O plano de negdcios na sua base representa um instrumento de pla-
nejamento, onde as principais variaveis referentes ao empreendimento sdo exploradas e apre-
sentadas de forma organizada.

Logicamente que essa organizacao e planejamento sempre existiram no mundo corpo-
rati vo, porém, se popularizaramnon ogfasguri gi
cada de 90. Hoj e, o plano de negd6ciosi-ou *“|
diano, porém, umpontodealer t a é qgquant o a nao cometen 0 m
to-com” da década de 90 comet er am, gue é o0 e
plano de negocios.

O que ocorreu muito naquela época e ainda hoje se percebe no mundo empresarial, é a
percepcao pelo empreendedor de que o plano de negdcio é um instrumento com a finalidade
de formatar e formalizar o negdcio de forma que este possa apresentar a futuros parceiros co-
merciais, como s0cios, incubadoras, investidores e financiadores. Contudo, apesar de o plano

servir muito bem para esta finalidade, o principal objetivo de se montar um plano de negdcios
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estd no conhecimento adquirido durante o processo. A elaboragdo do plano nos induz a reali-
zar o planejamento de forma organizada, estimulando a reflexo e em alguns casos até nos
mostrando a inviabilidade do negdcio antes de coloca-lo em prética ou a necessidade de re-
modelagem do mesmo para leva-lo ao mercado.

A propria welpage da empresa pode passar a fazer parte do produto ao tornar disponi-
veis informacgdes e servigos complementares ao produto vendido, devendo proporcionar uma
experiéncia agradavel ao visitante. Atualmente, as questdes relacionadas com a garantia da
seguranca das transacOes e privacidade das informacGes, quase sempre tratadas com pouca
relevancia no mundo fisico, comecam a despontar como diferenciais dos produtos oferecidos.

Os negocios pela Internet, sob certos aspectos, podem superar determinados canais
tradicionais, como lojas de fabrica, ou substituir, mais eficientemente, os intermediarios. Os
distribuidores estdo sendo forcados a ajustar suas estratégias e incluir transagcdes or-line em
suas operacgdes. Contudo, isso ndo autoriza a se acreditar na extin¢édo total dos intermediérios,
em virtude de ndo ser possivel negligenciar os clientes dos estabelecimentos tradicionais, 0s
das | ojas do tipo “tijolo e argamas s aa”
¢Oes pode trazer ganhos para ambos, sendo complementares entre si, desde que as estratégias
estejam em consonancia com cada ambiente.

Conforme revista da Faculdade Catélica de Administragdo e Economia de janeiro a
junho de 2005, a Internet pode atuar como um canal de promocao para produtos e servigos por
ela ofertados, com muitas aplicagdes, especialmente em marketing direto, gragas aos recursos
multimidia e as sofisticadas ferramentas para andlise de perfis e habitos de consumo e geren-
ciamento de clientes. Entretanto, a propria empresa precisa de meios para se promover, como
qualquer outra, com uma diferenca: no mundo fisico, o cliente vé a loja e pode se sentir tenta-
do a visita-la; ja o website na Internet depende da memorizacdo de um endereco ou de meca-
nismos de busca para se saber de sua existéncia.

Uma welpage pode aumentar a interacdo entre compradores e vendedores, reduzir
etapas na cadeia de valor das empresas, ou, simplesmente, servir de midia alternativa para
mostrar que determinada empresa também tem sua presenca no meio eletrénico. Nesse
contexto, a Internet € um canal eletronico gerador e viabilizador de novas oportunidades de

negocios para as empresas. (FAE, 2005, p.31-38).



3. METODOLOGIA

Partindo das consideracfes expostas na fundamentacgdo tedrico-empirica deste trabalho,
apresentamos neste capitulo a metodologia utilizada para viabilizar a investigacao do presente
problema de pesquisa, que consiste em demonstrar o funcionamento do ValelDesconto, um
servico de promocéo online do Portal ValelConvite, que é direcionado as pizzarias com ser-
vico de entrega a domicilio no municipio de Floriandpolis (SC).

A metodologia, ou método cientifico assume grande importancia nas pesquisas aca-
démicas, e sem ela os resultados das investigacoes seriam de dificil aceitagdo. O método cien-
tifico é, simplesmente, a forma encontrada pela sociedade parta legitimar um conhecimento
adquirido empiricamente. Ou seja, quando um conhecimento ¢é obtido pelo método cientifico,
qualquer observador que repita a observacdo nas mesmas circunstancias, obtera os mesmos
resultados, desde que 0s mesmos cuidados sejam tomados.

No entender de Roesch (1999, p. 122): H& dois métodos utilizados em ciéncias: 0 mé-
todo quantitativo e o qualitativo. A estes métodos estdo associadas certas suposicdes e impli-
cacOes metodologicas. O que importa saber é que teorias, técnicas e instrumentos ndo sao
neutros, mas criados dentro de uma destas tradicdes.

As etapas de uma revisao bibliografica, para Roesch (1999), sdo: busca, selecéo, leitu-
ra e analise de textos relevantes ao tema do projeto, seguida de um relato escrito.

A pesquisa descriti vdedetermnada papuapid®a deerar a c t
minado fendmeno (...) ndo tem compromisso de explicar os fendbmenos que descreve, embora
sirva de base p®&RGARARBApPpIB.Xxpl i cacdo” (VE

De acordo com Vergara (2005, p. 98), se define como: A pesquisa qualitativa pode ca-
racterizar a tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas ou
comportamento a analisar os dados para que através deste possam surgir criticas construtivas
sobre a temaética, pois a abordagem sera qualitativa, com a funcdo de compreender as infor-
mac0es obtidas a fim de elaborar, um relatorio de acordo com a realidade da empresa, intera-
gindo o pesquisador € 0 objeto a que se propde o estudo, com isso busca um melhor resultado.

Nas palavras de Thomas e Nelson (1996) as pesquisas qualitativas envolvem a obser-
vacdo intensiva e de longo tempo num ambiente natural, o registro preciso e detalhado do que
acontece no ambiente, a interpretacdo e analise de dados utilizando descrigdes e narrativas.
Elas podem ser etnogréafica, naturalista, interpretativa, fenomenoldgica, pesquisa-participante

e pesquisa-acéo.
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A utilizacdo da Pesquisa Bibliograf
ja el aborado, constituido principal mem
clui outras formas de publicacdo, tais como artigos de jornais e revistas dirigidos ao publico
em geral (LAKATOS; MARCONI, 1992, p. 43-77).

Este estudo sera descritivo, analitico seguindo aspectos qualitativos. Seguira um rotei-
ro que se inicia com a interacéo analitica dos dados e passard a um relato descritivo do que foi
entendido, seguindo a percepcdo qualitativa do caso.

Os dados utilizados serdo primarios e secundarios, sendo utilizados dados extraidos na
base de dados da organizacdo, 0 ADMVALE, (endereco eletrdnico da plataforma administra-
tiva do portal ValelConvite), analise qualitativa do dia-a-dia da organizacao e referencial bi-
bliografico de autores que ja militaram nas areas relevantes ao caso central do estudo. Quanto
a limitagdes ressalta-se a questdo de tempo, pois, este trabalho foi desenvolvido em 4 meses e
a falta de bibliografias ligadas diretamente a modelos de promocéo online semelhantes ao que

constitui o tema principal deste trabalho, o ValelDesconto.

i ca

t e

¢
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4. FUNCIONAMENTO DO VALE1DESCONTO

Para alcancar o objetivo geral do trabalho e responder a questdo que norteia 0 mesmo,
passaremos para o delineamento dos objetivos especificos levantados. Este delineamento pas-
sa primeiramente por um relato descritivo quanto ao funcionamento do sistema Valelconvite,
pois veio das bases operacional e conceitual que originaram o servico ValelDesconto. Apos
IS0, ocorre o descritivo de utilizag&o do servico analisando as percepgoes vindas dos trés in-
tegrantes da cadeia de usabilidade do sistema, o internauta usuario do site, a pizzaria parceira

do site e o proprio site ValelConvite.

4.1 Valelconvite

O Valelconvite é um portal colaborativo de entretenimento, promocéao online e venda
on-line de ingressos. Criado em 2004 no municipio de Floriandpolis, inicialmente atendendo a
demanda local de entretenimento noturno através de parcerias com boates e produtores de
shows e festas da cidade. A parceria visava pelo lado do site gerar visibilidade na internet para
esses parceiros, através de midias, interatividade com o usuario e um hot site com contetdo
exclusivo para cada parceiro. Em contra partida o parceiro disponibilizava beneficios para o0s
usuarios do site através de cortesias para seus eventos. Essas cortesias eram disponibilizadas
pelo ValelConvite a seus usuarios através de um sistema de pontuacdo por utilizacdo do site
e cobrada uma taxa administrativa de cada usuario no momento da retirada da cortesia.

Quanto ao funcionamento desse sistema, partimos do usuario, que apds realizar o ca-
dastramento no site, passa a interagir com o sistema e a acumular pontos, utilizando estes pon-
tos na troca por beneficios oferecidos pelo site.

A Figura 4 demonstra como é o primeiro contato do internauta com o site, nessa sec-
cdo ele pode fazer um tour pelo site para melhor entender o sistema em caso de davidas, efe-
tuar o login (caso seja usuario), escolher a cidade que ele pretende navegar, ou mesmo ir dire-
tamente a pagina de compra online de ingressos.

E descrito como portal colaborativo, pois, possibilita envolvimento e colaboragdo do
usuario e dos parceiros no contetdo do site e entre eles, possibilita também avaliagdo do sis-
tema e servigos oferecidos pelos parceiros em seus estabelecimentos pelos usuarios, e ainda

analise de dados referentes ao perfil social e de consumo do usuario pelo parceiro.
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\ /¥ (esqueci a senha)
: 1 /’ E _".“:|cle'rtun_5ander@hutmail.cum
valelconvite.com.br . SBnha:I:| OK]
O Vale1Convite um portal de F'ROMOQ.EO OMLINE onde os Voceé é visitante?

usudrios acumulam pontos através de jogos, desafios e

; : ) ) Escolha uma cidade:
brincadeiras e depois trocam estes pontos por convites para

Boates, cinemas, shows e festas. Goiis Santa Catarina
Goidnia B. Camborii e Regido
Minas Gerais Blumenau e Regido
Belo Horizonte Chapeco e Regido
Parana Criciima e Regido
Curitiba Florianopaolis
Cadastre-se Fagca um TOUR Londrina Jaragua do Sul e Regido
Maringa Joinville
"': w Venda Online de r?grﬂraf Umuarama Porto Belo
- Rio Grande do Sul Sdo Paulo
Pelotas Campinas
Porto Alegre
Rio Grande Henhuma

- . 2
Agora vocé pode ter a agenda doVIC no seu site}

As conversdes feitas através do seu site
rendem pontos e codigos V1C Plus!

Figura 4 - Pagina inicial — Indice
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

Portal de entretenimento, pois, possui agenda cultural, direcionada principalmente a
programacao noturna das cidades onde esté presente, seccdo especifica para casas noturnas e
festas, programacéo diaria de cada uma delas e relacdo de estabelecimentos de entretenimento
de cada cidade com informagdes relevantes a analise e localizag&o.

A Figura 5 exemplifica a seccdo agenda apds o usudrio ter selecionado a cidade dese-
jada, nela o usuario tem acesso a informagdes como: Programacdo, horarios de funcionamento,
valores de entradas, mapas de localizagdo, servicos disponibilizados pela casa e ainda visuali-
zacdo do botdo de trocar de pontos por convite.

A descricdo de portal de promogéo online é relativa ao sistema de acimulo de pontos
com valor proprio e a utilizagdo destes pontos na troca por beneficios oferecidos pelo site atra-
vés de parceiros a ele cadastrados. ehBws-se si
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mia gera valor ao acesso e navega¢do no site pelo usuério, quanto mais o usuério interagir com

o sistema, mais pontos ele acumula e mais beneficios ele pode ter trocando pelos pontos.

Agenda

Voo esta em: Pagina inicial > Agenda

Domingo Segunda erca Qluarta Qluinta Sexta Sabado
1045 11/5 1245 135 1445 1545 G5

Proxima semana »

Florianopolis - SC Cutra cidade: -
Jesus e Seus Apdstolus :‘wl ' }}l
12/05/2009 e
Hora: 23:00 | &k wvic PLUS |

Local: Bar Drakkar [ pontos = convitas ]

Ingres=zos:
Ingresso Masculino - RS 10,00
Ingres=so Femining - RS 10,00

Atragdes: Muito Samba Rock em todas as tercas no Drakkar. A banda
Jesus e seus Apostolus sobem ao palco embalados por um plblico
universitario de rara beleza. Todas tercas, festa até as 4 horas da

manhd.

ACUSTICO WERNER E PUEL 3_}
12/05/2009 N—
Local: El Divino Lounge ;:E. VIC PLUS |

Ingresso na Hora:
Masculino: RS 5,00
Feminino: RS 5,00
Couvert artistico

Atragdes: Todas as tercas-feiras no Patio do El Divino Lounge:
Acistico Werner & Puel, mostrando cangies com uma identidade “MPB
Pop®. Nos intervalos, a Dj Ane (Deep House).

Promogdo: Das 19h 4s 22h, Happy Hour com Chopp e Temaki em

Figura 5 — Agenda de eventos — Floriandpolis
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

A Figura 6 mostra a capa interna do site, onde o usuario j& logado tem acesso as infor-

mac0es de sua conta, assim como o0 nimero de pontos que ele possui.
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\V {1 CARTAO DE
\raleh:nvte.m.br M CREDITO =TE s

Agenda VendadelIngressos Fotos Regulamento Ranking Geral Contato Farceics

Tlinha'[:onta: Destagues Publicidade
bila Cleiton g
Voo possui 9251 pontos. T ; .
fxtrato de pontos s e b
fltzrar cadastro e senha
4l 1>

flterar cidade padrao

Historico de compras

. Flarianépolis - 5C
Eair (Logout) Agenda: s v
A QUARTA [13/05]
*EI'III do usuario: Floriandpolis - SC Floriangpolis - SC
| ) Bar Drakkar[13/05] Donovan Irish Pub [13/05]
Cologue o V1C no seu site Tributo & Beach Boys & The Beatles Coguetel Lagamento BRASILEIRAD
Dizk Convite (48 - 8401 - 0808) g
dique aminos & sanhe pontos Floriandpolis - SC Fleriandpolis - SC
FUE AmiGes = SamE Kabutz [13/05] John Bull Pub [13/05]
E.postar Pagode nas Alturas Eletric Circus - Farmapolis
Lluiz Confira +

Pevolucdo de convites

 ilfio y Agora vocé pode ter a agenda doVIC no seu slte}'.'

[odigo vale-pontos

As conversoes feitas através do seu site

Clique & ganhe ! e rendem pontos e codigos V1C Plus!
I’ameims:

CADASTRE-SE Faga um tour
andas F ™ I ™
azas Noturnas Ndo perca tempo, faca Quer zaber maiz sobre

seu cadastro agora o VW1C, ento faa um

estas e Eventos MESM. TOUR pelo site.
romotores de Eventos . T O T

pstos de entrega

h!l'lll: P —— Lo avov D Mnndnn do Coteoosn

Figura 6 —Capa Interna — Usuério Logado
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

4.1.1 O acumulo de pontos

O Acumulo de pontos é possivel através de cinco modelos de interacdo, que sdo: Quiz,
apostas, click e ganhe, cartdo vale-pontos e compra online de ingressos.

4.1.1.1 Respondendo quiz valelconvite:

O usuério tem direito a responder até 7 perguntas do quiz por dia, sendo que essas se-
te perguntas poderdo ser em uma Unica categoria ou distribuida entre as diversas categorias de

quiz existentes, como por exemplo cinema, conhecimentos gerais, cartoons, inglés, games
online entre outras.
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A Figura 7 mostra ao usuario quais categorias de quiz estdo disponiveis para ele res-
ponder naquele momento, ele deve na seqliéncia escolher uma delas e seguir os passos indica-

dos na tela.

1 _ DEIXE CLARO EM SEU CURRICULO @ Y _
/ { / 0 SEU OBJETIVIO PROFISSIONAL T ‘, X
valelconvite.com.br

Agenda Vendade Ingressos Fotos Regulamento Ranking Geral Contato  Farcsios v

|Minha Conta: .
Minha Conta

Dla Cleito . s .
. en “Voo£ esta em: Pagina inicial » Minha Conta = Quiz

océ possui 9220 pontos.

xtrato de pontos

. Reqras do guiz
Blterar cadastro e senha Quiz
lterar cidade padrio Cartoons
Cinema

Historico de compras
Conhecimentos Gerais

Inglés
Jogos online Adrenaline

pair (Logout)

IMenu do usuario:

Lologue 0 V1C no eu site O Hovelas

izk Convite (43 - 2401 - 0909) Terapias Alternativas Bioener

hdique amigos e ganhe pontos

B postar Gadget Agenda V1C

[luiz Agora voce pode disponibilizar a agenda de eventos do V1C em seu blog, site
. ) ou pagina pessoal e ainda ganhar PONTS e V1C PLUS.

evolucdo de conyites

 eildo

[odigo vale-pontos

Clique & ganhe DISK CONVITE (8401- 0909) 0 portal de voz do VIC

Parceiros: Responda ao quiz interativo no portal de voz do VG, ligando de qualkquer telefone para
8401-0909.

andas Ganhe 150 pontos a cada 4 respostas corretas, € um codigo VAC PLUS, que permite

N cuq-.'grter cun':'ites a qualque.:r dia e hordrio, a cada 8 acertos.
Wais informacoes cligue aqui.

estas e Eventos

*regites com DDD 47, 48, e 49 ndp precisam discar o codigo de area, e o custo da

ligagdo sera o mesmo de uma ligagdo local para mowel. Outras regites devem ufilizar

(48} & o custo da ligagdo sera de uma ligagdo interurbana para movel.

Fromotores de Eventos

pstos de entrega

Figura 7 — Quiz — Pagina Inicial
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

As sete perguntas a que o usuario tem direito a responder estdo sequenciadas por ni-
veis de dificuldade, sendo que ao usuario comeca respondendo a pergunta de nivel 01, onde,
ao acertar a resposta ele ganha 2 pontos do valelconvite, e ao errar a resposta ele perde 1 pon-
to do valelconvite. Na sequiéncia virdo as perguntas de nivel 2, onde pelo acerto o usuario ga-

nha 4 pontos e pelo erro perde 2 pontos, pergunta de nivel 3 onde o acerto vale 6 pontos e 0
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erro custa 3 pontos, pergunta de nivel 4 em que o acerto vale 8 pontos e 0 erro custa 4 pontos,
a pergunta de nivel 5 o acerto vale 10 pontos e o erro custa 5 pontos, a pergunta de nivel 6
vale 14 pontos e o erro custa 7 pontos e a ultima € a pergunta de nivel 7 onde o acerto vale 18
pontos e o erro custa 9 pontos.

O limite diario de perguntas que podem ser respondidas, € estabelecido para manter
constante 0s acessos ao quiz. Se o0 nimero de perguntas que o usuério pudesse responder fosse
ilimitado, 0 mesmo responderia um nimero expressivo de perguntas em um dia e poderia pas-
sar dias sem retornar a secgéo.

A Figura 8 mostra como se da a exposi¢do das perguntas e alternativas de respostas

apos o usuario ter escolhido a categoria e iniciado o jogo.

r
Ui
valelconvite.com.br www.buscadaqui,com,br
Agenda VendadelIngressos Fotos Regulamento  Ranking Geral Contato Fsocsic: -
[Minha Conta: . Fublicidade
Minha Conta
/|5 Rafael

Vooé esta em: Pagina inicial * Minha Conta * Quiz

Vood possui 4728 pontos.

Fxtrato de pontos Quiz - Conhecimentos Gerais

i lte dastro e 32 - o - _— - o o
terar cadastro & senha Quais séo as regides de um ima com maior poder de atragio ou repulsio?

b e idgde Aran ) ) =
terar cidade padrao Esta pergunta € de nivel 1 e vale 2 pontos. 5€ voce errar perde 1 pontos .
Historico de compras ) »

) _) Polos magnéticos

Sair (Logout)

2= Pdlos simples
Menu do usuario: § P

C] _) Polos elétricos

Coloque o V1C no seu site

Disk Convite (48 - 8401 - 0909) _ Pélos quimicos

Pndigue amigos e ganhe pontos Responder

Fipostar Pular| Parar

Cluiz

Devolucio de convites Gadget Agenda V1C gpec anraycrodcin i
L ciléio Agora vocé pode disponibiizar a agenda de eventos do VC em seu blog, site

L odigo vale-pontos ou pagina pessoal & ainda ganhar PONTS & V1C PLUS.

L lique & ganhe

Pameims:

andas DISK CONVITE (8401 = 0909) 0 portal de voz do V1C (+ info)

azas Moturnas

Figura 8 — Quiz — Categoria Conhecimentos gerais
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009
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Apos a escolha de uma das categorias de quiz, se 0 usuario optar por trocar de catego-
ria ele so pode fazé-lo apos responder a pergunta ja aberta na tela. Lembrando que o limite de
7 perguntas diarias é somatorio de perguntas que ele respondeu independente de quantas cate-

gorias ele utilizou.

4.1.1.2 Sistema de apostas

O usuério também pode acumular pontos no ValelConvite utilizando o sistema de a-
postas. Onde apostando, em pontos, por um certo resultado nas categorias disponiveis no site
ele pode multiplicar seus pontos pelo propor¢do do rateio, ou perder os pontos que apostou.
Essas categorias variam de acordo com assuntos em evidéncia na midia naquele momento.
Alguns desses assuntos séo: futebol nacional, futebol internacional, basquete norte americano,
bolsa de valores, dolar, ouro, big brother, entre outros.

A Figura 9 mostra como o usuario visualiza inicialmente a pagina de apostas, nela ele
pode escolher a categoria que deseja apostar e ver extratos de apostas passadas.

O fechamento das apostas se da de acordo com a categoria em questao, por exemplo,
no caso de apostas na bolsa de valores, o sistema fara fechamentos diarios observando os dias
de funcionamento da Ibovespa. Ja no caso de futebol internacional o fechamento das apostas
se da ap6s o termino da rodada em questao.

O rateio das apostas se da pelo coeficiente de equilibrio dos pontos apostados para a-
guela aposta, ndo havendo transferéncia de pontos do sistema para o usuario, mas sim de usua-
rios para usudrios, exceto quando houver apenas um apostador, nesse caso a sistema aposta
contra o usuario em uma relacao de 50% dos pontos que 0 mesmo apostou.

Quanto as alternativas possiveis de aposta tem-se, por exemplo, numa determinada par-
tida de futebol tem-se uma alternativa como sendo vitdria para o time A, outra alternativa co-
mo sendo empate entre os times A e B e outra alternativa como sendo Vitéria do time B. No
caso de aposta da Ibovespa, também se tem 3 opg¢des de resultados, sendo 1 alternativa para o
fechamento do indice em ALTA, outra alternativa para o caso do indice ndo se alterar ao final

do dia e a terceira alternativa caso o indice feche o dia em BAIXA em relagéo a abertura.



Minha Conta:

la Rafael

Vooe possui MT2T pontos.
Extrato de pontos

Alterar cadastro e senha
Alterar cidade padrido
Historico de compras
Sair (Logout)

Menu do usuario:

Cologue 0 VIC no seu site !:}
Disk Convite (43 - 3401 - 0909)
Indique amigos & ganhe pontos
Apostar

Quiz

Devolucdo de convites

Leildn

Codigo vale-pontos

Clique e ganhe

Parceiros:

Bandas

Casas Noturnas

Festas e Eventos

Fromotores de Eventos

Fostos de entrega

Litenus:

valeiconvite.com.br

Agenda Venda de Ingressos
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STAURAI

Fotoz Regulamento Ranking Geral Contato Farcsics -

Publicidade:
Minha Conta

Voo estd em: Pagina inicial > Minha Conts

Apostar Reqgras para apostar

Extrato de apostas

Basquete - HBA

ECONOMIA: A Bovespa fechara na proxima terga em:

ECONOMIA: O DOLAR comercial fechara na proxima sexta, em relagao ao
REAL, em:

FUTEBOL - Campeonato Brasileiro: Série A

FUTEBOL - Campeonato Brasileiro: Série B

FUTEBOL - Copa do Brasil

FUTEBOL - Libertadores da América

FUTEBOL INTERNACIONAL: Campeonato Espanhol

FUTEBOL INTERNACIONAL: Campeonato Inglés

FUTEBOL INTERNACIONAL: Campeonato Italiano

LOTERIAS: A primeira dezena sorteada da MEGA-SENA, por ordem de sorteio,
na dia de encerramento desta aposta, sera;

LOTERIAS: A primeira dezena sorteada da QUINA, por ordem de sorteio, na
data de encerramento desta aposta, sera:

Figura 9 — Apostas — Pagina Inicial
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

Na Figura 10 temos a tela onde o usuario visualiza as opcGes de apostas que ele tem,

apos ter escolhido uma categoria, assim como o comportamento do rateio para esta categoria,

é nesta tela também que ele define a quantidade de pontos que deseja e efetua sua aposta.

4.1.1.3 Click e ganhe

Para acumular pontos através do click e ganhe, o usuério deve, ja estando na seccdo

especifica, clicar no material promocional dos anunciantes do site, sendo que por anunciante

clicado o sistema disponibiliza ao usuario 30 pontos, ficando o usuario restrito a 1 anico click

pontuado por dia, por anunciante. Ainda, 0 mesmo deve permanecer pelo menos 15 segundos
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no site para o qual foi direcionado. O click e ganhe tem por objetivo gerar acesso direto ao

contelido no site dos anunciantes.

r
1 DEIXE CLARO EM SEU CURRICULO @ N\
valetconvitecom.br ! 0 SEU OBJETIVO PROFISSIONAL Gl
Agenda Vendade Ingressos Fotos Regulamento Ranking Geral Contato  Farcsics -
Minha Conta: Fublicidade:

Minha Conta

Cla Rafael P L .
= nelE Voce esta em: Pagina inicial > Minhe Conta

Voo possui 24727 pontos.

Extrato de pontos Apostar
Alterar cadastro & senha FUTEBOL INTERNACIONAL: Campeonato Italiano
Alterar cidade padrio Udinese x Milan

Historico de compras :
Simule uma aposta

Sair (Logout)
Encerramento: 16/05/2009 15:30

Menu do usuario:

Aposta Rateio

Coloque o VIC no seu site i:_‘] @ Udinese 3.02
Disk Convite (48 - 8401 - 0909) .

; . @ Milan 1.66
Indigue amigos e ganhe pontes
Apostar &) Empate 6.97
Quiz Quantidade de pontos:

’ (48) 84091293

Devolugdo de convites Apostar
Leildo

Chdigo vale-pontos
Clique e ganhe
Parceiros:

pandas

[3sas Noturnas
Festas e Eventos
fromotores de Eventos

Fostos de entrega

Figura 10 — Apostas — Futebol Internacional
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

A Figura 11 mostra como esta sec¢do € visualizada pelo usuério do valelconvite, ain-

da, nessa tela ele tem acesso ao regulamento que da base ao click e ganhe.

4.1.1.4 Cédigo Vale-pontos

O codigo vale-pontos é uma ferramenta desenvolvida para aumentar a taxa de abertura
de e-mails do newsletter do valelconvite. A freqliéncia do newsletter é semanal, e possui ma-

terial promocional relacionado a parceiros do site e também anunciantes. Para pontuar o usué-
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rio deve abrir a mensagem e localizar o codigo vale-pontos, que pode ser um codigo numérico

ou por letras, o nome de um evento que ira ocorrer, por exemplo, Reveil-

lon _Fl oriandépolis_2009. De posse deste -co6di

pontos” no site e digitar o cdédigo. A

500 pontos, dependendo da midia veiculada e o valor negociado pelo newsletter.

\A | CARTAO DE
\rale1nvt.om.br M CREDITO EM | ATE ﬂx

Agenda VendadelIngressos Fotos Regulamento Ranking Geral Contato -

TliﬂllﬂCOlltﬂ! ublicidade:
: PONTOS EXTRAS
13 Rafasl
Wooé possui MT27 pontos.
fxtrato de pontos
Flterar cadastro e senha Esta € mais uma opgao paravocé acumular pontos. E muito ficil, basta clicar no
= tcjleilganrer dos parceiros abaixo. Voce ganha 30 pontos, para cada banner que voce
Historico de compras Mas atencdo, para ganhar os pontos vocé precisa realizar pelo menos um clique

; no site do parceiro. E vocé ganha os 30 pontos para cada parceiro, apenas uma
Eair (Logout)

- vez POR DIA.

+|Eﬂll do usuario: OVAC tem até 2 horas para creditar os pontos em sua conta. Este é o tempo

necessario para verificar se o usuario realizou algum cligue no site do parceiro.
Cologue o V1C no seu site [3

Dizk Convite (48 - 8401 - 0909) DISK Convite (8401.0909)

Indigue amigos e ganhe pontos . . ]
Quer preferéncia para converter o seu convite

E.postar . TKTS do Brasil Leda

- Néo sabe como ganhar um cédigo V1€ Plus o i e
(48) 84091293

Pevolucio de convites

| cildo

[adigo vale-pontos YESBUMBUM

CL”qUEEfEIﬂ"hE Brﬂnze a Jatu YesBumBum com &
SIS Instantaneo, Natural e Seguro AFAHOYADO

andas

asas Moturnas

DATAZD
estas e Eventos

romotores de Eventos h‘bj _: E LIGUE
natos de entrega da_a ad 32232 - 5769

Figura 11 — Click e Ganhe — Pagina Inicial
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

A Figura 12 mostra como é visualizada pelo usuério a tela da sec¢do codigo-vale pon-
tos do site, é nessa seccdo que 0 usuario insere o cédigo que recebeu pelo e-mail do va-
lelconvite.
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4.1.1.5 Compra online de ingressos

O usuério pode também acumular pontos comprando ingressos online no site. O va-
lelconvite comercializa ingressos de shows, festas e entrada de boates para 0s parceiros que
possuem esse modelo vendas de ingressos, as formas de pagamento disponiveis sdo: Cartdes
de crédito Visa, Mastercard e Dinners, cartdes de débito automatico dos bancos Ital e Banco
do Brasil, Visa Eléctron e ainda pagando em dinheiro diretamente nos postos de entrega, pelo

sistema de compra do valelconvite.

—

SO |DICOES U AGAME T
/ \ EACI ITADAS!

_ ) J A J
valelconvite.com.br TAMIX L i
Agenda VendadeIngressos Fotos Regulamento Ranking Geral Contato  Farceics ¥
Tlinha{:onta: . Publicidade
Minha Conta
5 Rafael

Voo ests em: Pégina inicial » Minha Conts = Codige Vale-Fonte

Voce possui J4T2T pontos.
fxtrato de pontos Cadigo Vale-Ponto Rearas do Codige Vale Ponto

L A P
ETELETREIE Digite o codigo Vale Ponto:

:tterar cidade padrdo ,
Enviar

Historico de compras
Sair (Logout)

Menu do usuario:

LColoque o V1C no seu site [j

Disk Convite (48 - 8401 - 0909}

Indique amigos e ganhe pontos

Fpostar TKTS do Brasil ';t..d.E!
Cluiz

(48) 84091293
[levolucio de convites

| cildo

[odigo vale-pontos

Figura 12 — Codigo Vale-Pontos
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

A pontuacdo recebida pelo usuario fica visivel na pagina de compra juntamente com a
programacédo do evento em questdo, tal pontuacdo é definida por critérios de valor financeiro
do ingresso e qualificagcéo do evento.

A Figura 13 mostra a forma que o usudrio visualiza a pagina de compra, apds 0 mesmo

ter escolhido o evento que pretende comprar seus ingressos. Nesta sec¢édo ele tem informacéo
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com detalhes do evento assim como detalhes da compra, podendo escolher o tipo de ingresso

que pretende comprar, pista, camarote, masculino, feminino entre outros.

4.1.2 Utilizacao dos pontos acumulados

Por ser um portal de promocéo on-line, como ja citado, existe a necessidade de se pro-
por formas promocionais de utilizacdo dos pontos que o usuario acumula interagindo com o
sistema proposto pelo site. A utilizagdo dos pontos acumulados pelo usuério pode ser feita de
duas maneiras, a primeira maneira é trocando os pontos acumulados por convites disponibili-
zados no site para as casas parceiras, ou
um convite da Boate “y”, a segunda maneira

tos disponibilizados pelos parceiros anunciantes no leildo do site.

— hi Venda Online de ingressos (48) 8401-0909

- Central de atendimento

life

club

Escolha um evento

Life Club
Data Nome do Evento
16/05/2009 (Sabado) Propulse Comprar Ingressos Info il
Atragdes:
- Propulse:

Um dos pioneiros do Live Act no Brasil, Fabiano Zorzan, 31 anos, se tornou referéncia na cena eletrénica nacional e conquista cada vez
mais seu espaco, com productes Unicas, que fazem parte de varios sets de DJs nacionais e internacionais.

- Cosmic Trip live
- Rodrigo Lima

Bénus em Pontos: 2000 pontos
Encerramento Vendas: 16/05/2009 - 19:00h
Contato do evento: (48) 9985-9358
Valor dos Ingressos: Ingresso Life Propulse Masculino - RS 30,00 (lote - 01)
Ingresso Life Propulse Feminino - RE 20,00 (lote - 01)
Woltar ao Inicio

. w-ls_‘! -”). [
2 M = —

Eolitics de privacidade
& Todos os direitos reservados. LR E:I..gfes em Informatica LTDA.
Figura 13 — Venda on-line — Parceiro
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009
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4.1.2.1 Trocar pontos por convites

Visando disponibilizar beneficios para os usuarios do site, o ValelConvite fecha par-
cerias com as boates, sendo que essas parcerias se ddo por um modelo de troca visando ga-
nhos para ambos os lados. O site disponibiliza uma seccéo especifica para cada boate (hotsi-
te), contendo espago para logomarca do parceiro, endereco, telefones de contato, fotos da ca-
sa, videos das atracOes, release com o conceito e proposta da boate, enquetes, sistema rapido
de comunicacgdo entre usuério e boate através de mensagem, historico de utilizacao de cortesi-
as, dados dos usuarios que utilizarem as cortesias da referida casa e presenca na agenda prin-
cipal do site.

Em contrapartida, a boate ndo tem um custo financeiro mensal para a manutenc¢éo des-
ses espacos e da veiculacdo de sua programacgéo, mas sim disponibiliza ao ValelConvite um
numer o “ X" de ootadispprsbilizz estas papa atro@ pogpongds no sistema
de conversdo do site. Assim sendo, a boate além de ter um espago préprio para informacoes
de seu estabelecimento e suas midias veiculados no site, também tem a possibilidade de dis-
ponibilizar algumas cortesias de forma segura, funcional e sem custos para 0S Usuarios.

O numero de cortesias disponibilizado por casa pode variar de 10 a 40 cortesias por
dia de funcionamento da casa. Os critérios de definicdo do nimero de cortesias sdo: capacida-
de de lotacdo da casa, publico freqlientador, cultura operacional do estabelecimento, valor fi-
nanceiro do ingresso e frequéncia de abertura da casa.

O sistema de distribuicdo de cortesias oferecido é considerado vantajoso para todos 0s
envolvidos na cadeia de utilizacdo do servico. Isso pode ser afirmado pois, analisando pela
lado da casa noturna, ela disponibiliza algumas cortesias em um sistema que trabalha com o
publico direcionado que ela pretende alcancar, este sistema pulveriza estas cortesias de forma
a ndo haver acumulo de cortesias em um ou dois grupos especificos de pessoas que se benefi-
ciem das mesmas.

Em andlise dos dados armazenados dos usuarios que efetuaram a conversdo das corte-
sias para seu estabelecimento, o parceiro pode verificar a eficiéncia deste sistema analisando a
distribuicdo geografica das cortesias distribuidas pela casa, além de perfil social como sexo,
idade entre outros. Ainda, é de entendimento consensual de empresarios de entretenimento
noturno que os seus clientes costumam frequientar seus estabelecimentos acompanhados, por

amigos e ou namorados.



46

Assim sendo, entende-se que dificilmente um usuério ird isoladamente a uma casa no-
turna, logo, quando se trabalha com cortesias distribuidas de forma satisfatoria em grupos di-
ferentes de pessoas, existe uma tendéncia de que a pessoa que ganhar uma cortesia para um
determinado evento tende a influenciar outras pessoas de grupo a irem para este evento, e ndo
a outro evento onde o primeiro ndo tenha cortesia e assim devera desembolsar um valor finan-
ceiro para frequenta-lo. Por estimativas de proprietario de boates que trabalham freqlente-
mente com cortesias, para cada cortesia utilizada em uma boate, esta gera pelo menos mais
dois usuarios pagantes na casa, 1ogo o retorno financeiro pode ser quantificado no sistema.

Analisando pelo lado do portal ValelConvite, 0 mesmo tem em méaos um sistema onde
ele gera um servico, que ap6s montado tem um custo relativamente baixo de operacéo, e uma
possibilidade grande de crescimento através de estratégia de crescimento em rede.

Para cada cortesia disponibilizada pelo site ao usuério, € cobrada do usuério uma taxa
pela prestacdo do servico de promogdo on-l i n e , a “taxinha’”, e
fixada em contrato com a casa noturna e explicitada no regulamento do site e fica disponivel
on-line para os usuarios. A variacdo dela é de 10% a 20% do valor financeiro final do ingres-
so cobrado pela boate. Exemplificando, em uma situacdo onde o valor do ingresso para uma
determinada boate € de R$ 40,00 (quarenta reais) a taxinha cobrada do usuario ficara entre R$
4,00 (quatro reais) e R$ 8,00 (oito reais). Analisando esses valores em uma economia de esca-
la que é possivel com o sistema, sdo valores que justificam o funcionamento pelo lado do site.

Completando a exposicdo de ganhos na cadeia de usabilidade, temos a analise pelo la-
do do usuario. Este se utiliza de um sistema, informativo, com jogos que o desafiam, acumula
pontos e troca estes pontos por beneficios. No caso de troca por cortesia, por exemplo, 0 usua-
rio estara ganhando um beneficio real de 80% a 90% em relacdo ao valor normal de mercado
do ingresso. Utilizando o mesmo caso citado acima para exemplificar o ganho pelo lado do
site temos, no caso de uma boate com valor financeiro do ingresso em R$ 40,00 (quarenta re-
ais) o usuario pagaria uma taxinha entre R$ 4,00 (quatro reais) e R$ 8,00 (oito reais), ou seja,
teria um beneficio final entre R$ 36,00 (trinta e seis) a R$ 32,00 (trinta e dois reais) utilizando
o sistema de promoc&o do site. Logo, julga-se vantajoso também pelo lado do usuario.

A Figura 14 mostra a sec¢do exclusiva a que cada parceiro tem direito no site, nesta
seccao o usuario tem acesso as informacoes especificas de cada casa. A utilizagédo das cortesi-
as pelos usuarios pelo lado pratico se da da seguinte forma. As cortesias cedidas pela boate
parceira sdo disponibilizadas para os usuéarios do site juntamente com a programacéo da casa

e custam” al@empeesari o um v

S S
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Por exemplo, se um usudrio decide em uma determinada data ir paraabo at e “a” e
converter seus pontos por um convite daquela casa, alguns passos devem ser seguidos: ele de-
ve entrar na agenda do site, Ir ateéna pr
to=convite“, apo6s clicar n edimsedoelentd edquand-1 e Vv i
dade de pontos necessaria para trocar por aquele determinado convite.

Ap6s esses passos ele tera acesso ao val

vite, se 0 usuério tiver pontuacédo suficiente para a conversdo e concord ar com ao-“t ax
brada, ele deve clicar no botdo especifico e incluir um cédigo que é gerado e disponibilizado
pelo sistema, apds este passo, automaticamente os pontos serdo debitados de sua conta e o
convite sera disponibilizado para que o usuario possa retirar em algum dos postos de entrega

de convite da rede valelconvite.

Minha Conta: . Publicidade
Parceiros

lices Vocé estd em: Pagine inicial * Parceiros

Woos possui M7 2T pontos.

Extrato de pontos Life Club Reqgras para conversdo de convites

Alterar cadastro e senha

(Alterar cidade padréo

Histdrico de compras _-'_.

Sair (Logout) I B
Menu do usuario: L club
Cologue o W1C no seu site E:j'

Disk Convite (48 - 8401 - 0909)

Indique amigos & ganhe pontos \‘?—__ _—’L?
Apostar "“fJ - J J _ J

Quiz

TKTS do Brasi Leda
Solucan en Conteole te A

(48) 84091293

Devolugio de convites

Um ambiente que mistura todas as qualidades de uma festa open air ao conforto
de um night club sob uma tenda com design exclusivo e capacidade para 3.000
Codigo vale-pontos pessoas. Esse & o conceito do Life Club, um ambiente seleto e exotico, como
Floriandpolis nunca viu.

Leildo

Clique & ganhe

Parceiros:

Fotos  Selecione um Evento: -
Eandas
Casas Moturnas

Agenda K

Festas e Eventos

A W
Promotores de Eventos Propulse __‘! ﬁ
FPostos de entrega Data: 16/05/2009 (Sabado) ) =

Menu: Lista Amiga {new)
WVenda Online de ingressos i@ VICPLUS
Seja um parceiro do ViIC

Faga um tour Ingressos:

. - Ingresso Life Propulze Masculino - RS 30,00

Agenda anonn

Ingresso Life Propulse Femining - B3 20,00

Figura 14 — Pagina do Parceiro
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009
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A Figura 15 mostra a tela de converséo de pontos por convite apds o usuario ja ter es-
colhido o evento, nesta tela ele tem acesso as informacdes referentes ao evento, a quantidade
de pontos necessarios para a troca e 0 nimero de convites restantes para aquele evento.

Os postos de entrega sdo estabelecimentos credenciados pelo site, geralmente lan hou-
ses e lojas de conveniéncia com funcionamento estendido no periodo noturno, em geral fun-
cionam pelo menos até a meia noite, incluindo finais de semana.

E de fundamental importancia o horario de atendimento do posto de entrega, assim
com sua localizago. E necessario também que o posto de entrega tenha pelo menos um com-
putador com acesso internet, neste computador € instalado um programa do valelconvite que

efetua consultas a base de dados do site e direciona a impressdo das informacdes do usuario e

da boate no convite padrédo do site.

. E Converter - Windows Internet Exp... Em "'E‘ pr‘ocu ra
, €9 http://www.valel convite.com.br/site/parceiro/a | BRIAE!

valelconvite.com.br

Agenda I

AgendT ) ) Geral Contato  Farosiros: v

Tributo a Beach Boys e The Beatles
T'illlllﬂﬁﬂlltﬂ: Age Data: 13/05(CQuarta) FPublicidede:
[C:la Rafazl ooz dif Hora: 22:30
ood possui M472T pontos. Pontos para troca pelo convite: 500
fxtrato de pontos podil Atragoes: Repetindo a dose de sucesso, a banda Sabado
s mrisE T eI s /| Besouros da praia volta ao Drakkar para mais um super 1645

m

tributo & The Beatles e Beach Boys! Na mesma noite a

Rfterar cidade padrio banda The Humboldts sobe ao palco com o melhor de

Green Day, Mellancolin e muito mais! Uma noite inteira
com muita misica com os alunos do Ceart

Flori+

. Ima Semana »
Hiztorico de compras

Bair (Logout) -
Converter pontos pelo convite
+.|enu do usuario: ; f
Convites restantes: 5. ‘;':_\.-

} |
Eoloque 0 VIC no seusite B Veja quem ja conseguiu convite para este evento:
Disk Convite (45 - 8401 - 0909) Clique aqui e VICPLUS

Fechar ~ | Bpentos = convites

€ Internet | Modo Protegido: Ativad  #,100% =

Indique amigoz e ganhe pontos

E.postar

TKTS do Brasif Ltda
Solucan e Conteole de Ao

(48) 84091293

fluiz

Ingres=o Femining - R

Pevolucdo de convites

Atrages: Repetindo a dose de sucesso, a banda Besouros da praia
volta ao Drakkar para mais um super tributo & The Beatles & Beach
[odigo vale-pontos Boys! Na mesma noite a banda The Humboldis sobe ao palco como
melhor de Green Day, Mellancolin @ muito mais! Uma noite inteira com
muita milsica com 0% alunos do Ceart

Pagode nas Alturas D@i\j
13/05(2009 ' ot
K.ABLITZ Local: Kabutz

| cildo

[Clique e ganhe
Parceiros:

andas

asas Noturnas
estas e Eventos
fromotores de Eventos

bostos de entrega

-

Atragbes: Apogeu + Atrevidos

Figura 15 — Tela de Converséo do Convite
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009
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A Figura 16 mostra a tela com as informacdes referentes aos postos de entrega, infor-

macOes como localizacdo, horérios de funcionamento, telefones de contato além de informa-
cOes referentes aos servigos prestados pelo posto.
Ja no posto de entrega o usuario que efetuou a conversdo de seus pontos por um convite de
determinada casa informa seu CPF ao atendente, este por sua vez insere 0 CPF no sistema que
através de um SQL busca na base de dados do site as informagdes do referido usuério. Estando
as informac¢cdes corretas o0 USUAri o pags
mo imprime os dados do usuério em uma matriz padréo de convite que sera aceita pela boate.

A “taxinha” €é diretamente proporcio
aquele evento, podendo variar de 10% a 20% do valor do ingresso. Por exemplo, se temos um
convite para determinada boate que custa R$ 40,00 (quarenta reais) e o valor da taxinha esta
definido em 10%, o usuario pagara R$ 4,00 (quatro reais) para o atendente do posto para reti-

rar a cortesia.

Menu:
"Wenda Online de ingressos +DREN+LINE
Seja um parceiro do V1C .
HNome: Adrenaline Centro.
Faca um tour
Agenda Enderego: Av. Rio Branco, 787, CENTRO - Florianopolis/SC.
Ranking Geral Horario para retirada dos convites:
anlaM e Segunda a sexta - das 10h a3 23h45
Ang . Sabado, domingo e feriado - das 12h as 23h45.
Dividas
Telefone: 48 3225-5504.
Contato -
Anuncie Site: www.adrenaline. com.br.
Servigos: LEVAR DINHEIRO TROCADO PARA A TAXINHA
+DREN+LINE
HNome: Adrenaline Kobrasol.
Enderego: Endereco: Av. Ledio Jodo Marting, 434, KOBRASOL - SHo José/SC..
Horario para retirada dos convites:
Segunda a sabado - das 02h as 22h.
Domingo - das 08h as 22h..
Telefone: 48 3035-5514 .
Site: www.adrenaling.com.br.
@ digitalnet
Home: Digitalnet.
Concluido

Figura 16 — P4gina Posto de Entrega — Florianopolis
Fonte: Valelconvite.com.br — acessado em 02/03/2009
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4.1.2.2 Troca de pontos por produtos do leilao

Outra forma de utilizar os pontos acumulados é a troca por produtos disponibilizados
no leildo do site. Para oferecer beneficios diretamente em produtos para os usuarios, o Va-
lelconvite possui um modelo de midia onde os anunciantes tém uma exposicao interativa com
0 internauta.

Os produtos disponibilizados no leildo sdo geralmente: DVDs, livros, pen drives, per-
fumes, filmes e jogos. Como exemplo utilizar uma empresa que trabalha com perfumes, que €
anunciante do Valelconvite e queira, também fazer com que 0s usuarios experimentem seus
produtos. Para isso ela desenvolve a comunicacdo visual da campanha, um descritivo do pro-
duto conforme seus conceitos, e disponibiliza tal produto no leildo do site, existe ainda a pos-
sibilidade de segmentar o sampling, os leildes podem ser somente para homens, somente para
mulheres ou aberto a todos.

A Figura 17 mostra a pagina do leildo ap6s o usuario ja ter selecionado o produto que
ele deseja dar seu lance, ainda, mostra também quem é o atual arrematador, o lance atual e a
data e horéario do termino do referido leildo.

O usuario que navegar pela seccao leilGes do site, terd a exposicdo visual das campa-
nhas e produtos que estdo disponiveis para lance. Ao clicar em determinado produto que é de
seu interesse, ele teréd as informagdes de inicio daquele leildo, lance inicial, lance minimo, no-
me completo do arrematador naquele momento, nimero de pontos em que este lance se encon-
tra data e hora em que o leildo finaliza. Se ele tiver uma quantidade maior de pontos do que o
lance atual, ele pode dar seu proprio lance no produto.

Os lances gerais encerram na data e hora que o sistema esta explicitando, apos ter en-
cerrado, abre a “repescagem” o0 redpmduto dertne nt e
participar, sendo lances diretos em que 0s participantes tém até 30 minutos para cobrir o lance
atual, caso ninguém cubra o lance nesse intervalo o dono do maior lance arremata o leildo e
recebe o prémio sem nenhum custo adicional em dinheiro, serdo descontados apenas 0s pontos
dados como lance. Para relatar, os leildes geralmente de quinze a trinta dias no ar, os lances
minimos comecam em 50 pontos e geralmente s@o encerrados em 100 mil pontos dependendo
do produto em questdo. O recorde de pontos oferecidos como lance por um determinado pro-
duto foi de 980 mil pontos por um Dvd player.
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IMinha Conta:

[la Cleiton

Wocé possui 9251 pontos.
Extrato de pontos
Blterar cadastro e senha
.lterar cidade padrdo
Histarico de compras
Bair (Logout)

Jhlenu do usuario:

Coloque o V1C no seu site C]

Pisk Convite (45 - 8401 - 0908)

valelconvite.com.br

Agenda Venda de Ingressos

ANTES PI

Fotoz Regulamento Ranking Geral Contato

Minha Conta

oo estd em: Pagina inicial » Minha Conts > Leildo

Historico dos Lances

(6 ellite

Leildo

Um més de academia gratis!!!
A Academia Elite de FIcrianépcIia
estd leioando um més GRATIS para

0 usuario desfrutar de qualquer
modalidade dizponivel na academia.

|
E
Lance atual: 28000
Lance minimao: 50

Usudrio: Kleber Zaha

Pareeiros: -

Publicidade

) ) inali « IS/0G/2005 1300
Indique amiges e ganhe pontos Finaliza em: 05/08/2009 13:00

b postar Dar um lance:
Cuiz Pontos:
Devolucdo de convites =y -

lcia

Figura 17 — Leil&o de Produtos — Lance
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

4.2 Utilizagdes do ValelDesconto pela pizzaria

Agora passaremos a descri¢do de como o sistema Valeldesconto é utilizado pelas piz-
zarias: apods fechar contrato com o portal valelconvite, a pizzaria recebe um login e uma senha
de acesso a sua conta no valelconvite. Nesta conta a pizzaria tera um sistema que é dividido
em trés etapas, a primeira etapa € de inser¢do de dados no sistema, a segunda é de aprendizado
quanto a utilizacdo do sistema pelos usuarios/clientes além de atendimento aos mesmos, € a
terceira etapa diz respeito ao aprendizado do parceiro quanto ao controle que o sistema gera

durante o funcionamento efetivo do produto.
4.2.1 Insercéo de dados no sistema
A fase relativa a insercdo de dados no sistema devera ser preenchida tambem em trés

etapas, sendo que a primeira refere-se ao cadastro do estabelecimento, sem necessidade de a-

tualizacdo constante; a segunda refere-se ao cardapio on-line do estabelecimento, também sem
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necessidade de atualizacdo constante; e a terceira e Ultima etapa refere-se as informacdes refe-

rentes as promocdes exclusivas do estabelecimento para os usuérios do site:

4.2.1.1 Cadastro do estabelecimento

Na primeira etapa da insercdo de dados no sistema, o parceiro deve preencher o cadas-
tro do estabelecimento conforme o mesmo deseja que o usuario do site visualize na internet.
Nesse cadastro ele incluird sua logomarca, o0 nome do estabelecimento, endereco completo
(que automaticamente ficara disponivel em aplicativo utilizando 0 Google Maps), telefones de
contato, area de abrangéncia da tele-entrega e conceito do estabelecimento. A Figura 18 mos-
tra a pagina de controle do estabelecimento onde o mesmo inclui dados referentes a informa-

cOes gerais que serdo mostrados ao usuario em outra etapa.

4.2.1.2 Cadastro dos produtos

Num segundo momento o parceiro preenchera os dados relativos aos produtos que ele
disponibiliza, ou seja, o cardapio on-line da pizzaria. Neste cardapio ele terd espaco para uma
foto da pizza, nome da mesma, ingredientes utilizados na elaboracdo, opgdes de tamanhos
possiveis para pedido, sendo limitados ha: pequena, média, grande e gigante. Juntamente com
0 tamanho da pizza o parceiro podera incluir o nimero de fatias de cada pizza, e valores das
mesmas. A Figura 19 mostra como o usuario do site visualiza essas informacdes, ainda mos-

trando as categorias de pizzas disponiveis para aquele parceiro.

4.2.1.3 Cadastro das promocoes

Finalizando a primeira etapa, o terceiro passo que o parceiro deve seguir é preencher o
campo descritivo das promogdes do estabelecimento para os usuérios do site. Estas promogdes
podem ser diferenciadas para cada dia da semana, ou seja, a pizzaria pode ter promog¢des mais
atrativas para os dias que historicamente ela tem menor demanda, incentivando assim o con-
sumo nestes dias. Tendo promog¢des mais adequadas a demanda do estabelecimento ela pode
buscar eficiéncia operacional na sua producdo. As promocdes podem ser semanais, mensais ou

até mesmo promog0es por tempo indeterminado.
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[Vale'Desconto ||

Voce esta em: Pagina inicial » Vale Desconto

Vale Desconto - Cadastro de Parceiro:
Categoria: Pizzarias
Cidade: Floriandpolis - SC -
Representante: mariozerbett

Informagbes Administrativas

No Ar:

Home do parceiro (Fantasia)
Razao Social
CHPJ

Data Inicio Parceria

Plano:

Inscrigao Estadual:

Premium w

: [Ricea Fiza

5 |Hi|:£|n:|n Costa Margues da Silveira ME

; [07.952.331/0001-70 |

| |
: [1910i2007 |'|

Endereco: [itacorubi
Taxa de Comissdo: [0.00 |%

Usuério: [ricespizzs |

Senha: [ricardocosts |
Responsavel: |
Email: |

Telefone: | |

Radio (Nextel): | |

—_—

Responsavel Alternativo:
Email:

Telefone:

Figura 18 — ValelDesconto - Cadastro do Parceiro

Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009
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PO U CYeTOT ;
Restngoes.
Poztos de entrega Ma compra de uma pizza grande ou gigante
Menu: Vale-Descontos esgotados para este parceiro!

Venda Online de ingrezsos

Produtos e Servicos

Seja um parceiro do V1C

Faca um tour - Doces
Agenda Cabores Médlia Granlde Giganlte
Ranking Geral b fatias 8 fatias 10 fatias
Ranking Mensal BANANA R$2250  R§2550 RS 28,50
Dividas BANANA COM CHOCOLATE R$ 22,50  R$25,50 RS 28,50
Contatn BANANA COM DOCE DE LEITE R$ 22,50  R$25,50 RS 28,50
Anur BELIO DE AMOR R$ 2250  R§2550 RS 28,50
BRIGADEIRO R$2250  R§2550 RS 28,50
CALIFORNIA R$ 22,50  R$25,50 RS 28,50
CAPUCCINE R$ 22,50  R$25,50 RS 28,50
DOCE DE LEITE R$ 2250  R§2550 RS 28,50
DOIS AMORES R$2250  R§2550 RS 28,50
KIW R$ 22,50  R$25,50 RS 28,50
NEGRESCO R$ 22,50  R$25,50 RS 28,50
mussarela, banana NEGRESCO BRANCO RS22,50  RS2550  RS28,50
anrigfadtie coberturz d pmxi;n RG2250  RS2550 RS 28,50
PRESTIGIO R$ 22,50  R$25,50 RS 28,50
ROMEL e JULIETA R$ 22,50  R$25,50 RS 28,50
SEDUCAD RS 22,50 RS 25,50 RS 28,50
SENSACAD RS 22,50 RS 25,50 RS 28,50
TENTAGAO R$ 22,50  R$25,50 RS 28,50
+ Especiais
+ Premium

+ Tradicionais

Politica de privacidade
& Todos os direitos reservados. LR S:IL:J.Ees em Informatica LTDA.
Figura 19 — ValelDesconto — Cadastro de Produtos
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

A Figura 20 mostra a pagina onde o parceiro coloca no ar as promogdes que o estabe-

lecimento disponibilizara para os usuarios do site.
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Vales-Desconto

Segunda

Descngﬁﬂ: |EanhE Refrigerante 2| + Borda recheada de cheddar ou catupiry + EI'IT.I'Ed

Restrigao: |HE| compra de uma pizza grande ou gigante |

Pontos: [100

Taxinha (R$): [2.00

|
|
Horario Limite: [24:00:00 |
|

Dias de Validade: |1

Quantidade F1:[7 |p2:[7 |pa: |7 |pa: 7 |

Terga

Desc.ril;ﬁo: |EanhE Refrigerante 2| + Borda recheada de cheddar ou catupiry + EI'IT.I'Ed

Restril;ﬁu: |NE| compra de uma pizza grande ou gigante |

Pontos: [100

Horario Limite: [24:00:00

|
Taxinha (R$): [2.00 |
|
Dias de Validade: |

—

Quantidade p1:|7 |pz: |7 |pa: 7 |pa: |7 |

Quarta

Descril;ﬁu: |EanhE Refrigerante 2| + Borda recheada de cheddar ou catupiry + EI'IT.I'E—d

Restril;ﬁu: |NE compra de uma pizza grande ou gigante |

Pontos: [100

Taxinha (R$): [2.00

Horario Limite: [24:00:00

-

Dias de Validade:

Quantidade p1: |2 |pz: |2 |pa: 2 |pa: [2

Figura 20 — ValelDesconto — Cadastro de Promog6es
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

4.2.2 Aprendizado do sistema pela pizzaria

No espaco referente a conta do cliente, ele terd um explicativo relativo aos detalhes de
funcionamento das promocdes. O funcionamento pelo lado da pizzaria ocorre da seguinte for-
ma: O usuério/cliente liga para a pizzaria e informa seu interesse em fazer o pedido, 0 mesmo
informa qual o pedido a ser feito, na seqiiéncia ele informa que é usuario do Valelconvite e

diz ter convertido a promocéao daquele dia no site, sendo assim o atendente da pizzaria pede
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para ele informar o cddigo referente a promogéo, apds o usuério/cliente repassar o codigo da
promocdo, o atendente efetua a conferéncia (previamente impressa ou mesmo diretamente no

sistema) e se for o caso valida a promocéo e informa o valor final do pedido do cliente.

4.2.3 Controle do sistema pela pizzaria

Quanto ao controle de utilizacdo das promocGes pelos usuarios. O parceiro tem acesso
aos relatdrios de utilizacdo das promog6es em tempo real, on-line em sua conta de cliente. O
sistema registra cada utilizacdo das promoc¢6es para cada parceiro, sendo que na conta do cli-

ente ele terda uma seccao controle de pr omo
Nesta seccdo existe um controle agrupado em ano, més e dia, sendo que esta visualiza-
ciof eita pelo conceito “planilha sobre plani
um histérico com ano (2009, 2010, 2011 e assim por diante) clicando no ano especifico ele
terd os messes do ano e clicando no més desejado tera todos os dias do més, clicando no dia
desejado, ele tera as informacgdes de hora da conversao da promocgdo, nome completo, cpf, e-
mail, cidade, bairro e telefones do usuario/cliente.
Ainda, clicando no nome do usudrio ele tera um histérico de utilizacdo das promoc¢6es
do seu estabelecimento por aquele usuario/cliente. Os relatérios de controle do més corrente
sempre ficarao disponiveis na primeira Vis
dos”. Juntamente com o0 histodéri costedeelatario i | i z
financeiro com a base no valor minimo especificado nas restri¢cdes da promocao, assim, o par-
ceiro podera ter uma quantificacdo do retorno que o site gera em valores financeiros para o

estabelecimento.
4.3 Utilizacao do ValelDesconto pelo usuério

Quanto a utilizagdo do sistema pelo usuério do site, temos alguns passos a serem rela-
tados. Seguiremos aqui por duas linhas, uma para usuarios do site que sejam cadastrados e ou-

tra para o internauta usuario do site sem cadastro.

4.3.1 Usuario cadastrado
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Descrigdo de uso serd para usuarios do site ja cadastrados. Este usuario para usufruir
dos beneficios do ValelDesconto deverd em primeiro momento acumular pontos no sistema

valelconvite, esse acumulo de pontos é o mesmo utilizado pelo usuério no sistema atual do

site e descrito anteriormente no objenivo

tos acumulados em sua conta condizente com a promogdo que ele deseja participar, 0 usuario
deve clicar na secc¢cdao do ssectieele terh @s estabdleri-
mentos credenciados com promocoes ativas.

A Figura 21 mostra como o usuario visualiza o parceiro do ValelDesconto com infor-

macdes referentes ao parceiro e a promocao especifica daquele dia.

Tudo o que vocé procura

em Floripa

valeliconvite.com.br

Agenda \Vendadelngressos Fotos Regulamento  Ranking Geral Contato Parceiros: -

Minha Conta: Vale-Desconto
Cla Cleiton
Vock possui 9251 pontes. Vocé esta em: Pagina Inicial = Vale-Desconto = Parceiro Vale-Desconto

Extrato de pontos

Alterar cadastro e senha Ricca Pizza

R EIL 1 Endereco: ltacorubi

Historico de compras Fone: (48) 3334-0231

Sair (Logout) # |Como chegar?
L “% | google maps

Menu do usuario: 9 P

Cologue o VAC no seu site !..j Horario de Funcionamento:

Disk Convite (48 - 8401 - 0909) De terca a Domingo, das 18h as 24h

: : Horario de Delivery:

Indigue amigos & ganhe pontos De terca a Domingo, das 1Bh as 24h

Apostar Site: www.riccapizza.com.br

Quiz

Devolugdo de convites

Leilio Promocdo do Dia

Cadigo vale-pontos Ganhe Refrigerante 2| + Borda recheada de

Cligue & ganhe cheddar ou catupiry + entrega gratis

S Pontos: 100 Experimentel!l

Bandas Taxinha: RS 0,00

Casas Noturnas Validade 2 dias

Festas e Eventos Hora limite para conversdo: 24:00

Promotores de Eventos Restrigdes:

Fostos de entrega Ma compra de uma pizza grande ou gigante

4] LiL d

Figura 21 — ValelDesconto — Pagina do Parceiro
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

Apos escolher o estabelecimento o usuario devera atentar-se a area de abrangéncia do
tele-entregas do estabelecimento. Se a area de abrangéncia for compativel com o endereco de

recebimento do pedido ele deverd atentar-se a promoc¢édo do dia, ainda, verificar se a mesma

“Val
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possui alguma restricdo como produtos participantes, pedido ou consumo minimo. Sabedor
das restrigdes da promogdo o usuério poderé fazer a converséo de pontos pela promocgao esco-
Ihida, caso o numero de promocGes diarias ndo tenha excedido. A Figura 22 mostra a pagina

de conversdo de pontos pela promocéo do dia apos o usudrio ter escolhido o parceiro.

foce possui 9491 pontos. voce . - -Desconto
xtrato de pontos

tterar cadastro & senha Ricca Pizza

terar cidade padrio

| Endereco: Itacorubi

Fone: (48) 3334-0231

# | Como chegar?
“ | google maps

istdrico de compras

air (Logout)

Menu do usuario:

Cologue o V1C no seu site [3 Harario de Funcionamento:

Dick Convite (48 - 3401 - 0909) De terca a Domingo, das 18h as 24h
: = - Harario de Delivery:
Jndique amigos e ganhe pontos De terca a Domingo, das 1Bh as 24h
b nostar Site: www.rnccapizza.com.br
Cluiz
Pevolucio de convites
 cifio Promocao do Dia
Codigo vale-pontos Ganhe Refrigerante 2l + Borda recheada de
Cligue & ganhe cheddar ou catupiry + entrega gratis
: 1
— Ponbne 100 Experimente!!!
- Taxinha: RS 2,00
asas Noturnas Validade Somente Hoje
gstas e Eventos Hora limite para conversdo: 24:00
romotores de Eventos Restriges:
pstos de entrega Na compra de uma pizza grande ou gigante
+lem|:
-~ Troque seus pontos aqui
enda Online de ingressos -

Eeja um parceiro do V1C

oca umtour Produtos e Servicos

L + Doces

Fanking Geral + Especiais

Fanking Mensal + Premium

b g )

Figura 22 — ValelDesconto — Promog&o
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

Apos a visualizacdo e escolha definitiva da promocéo, concordando com o valor da
“taxinha” cobrada pelo site para prestaar o
|l elconvite, o usuéario deve claésissaasistamaabribdiot & o
uma nova tela e disponibilizard um c6digo que o usuario devera digitar no campo especifico e

clicar em avancar.
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A Figura 23 mostra como € visualizada esta pagina pelo usuério, como é gerado o co6-

digo e o campo onde ele deve digitar este cddigo para converter a promog&o.

\Vooé possui 9251 pontos.
Extrato de pontos
Alterar cadastro e senha
Alterar cidade padréo
Histdrico de compras
Sair (Logout)

Menu do usuario:

Cologue o V1C no seu site E}

Voce esta em: Pagina Imcial = Vale-Desconto = Parceiro Vale-Desconto

Ricca Pizza

" Endereco: ltacorubi

Fone: (48) 3334-0231

# |Como chegar?
“° | google maps

y,
Horario de Funcionamento:

DSk Convie (45 - 8401 - 050 & ity funwww.valelconvite.com.br/site... ESTIE

Indique amigos e ganhe pon

‘@ http://www.valel convite.com.br/site/valedesconto "

Leidp

Codigo vale-pontos
Clique e ganhe
4Paroeimx ]Il
Bandas

[azas Noturnas
Festas e Eventos
Promotores de Eventos
Postos de entrega
fens: I
Venda Online de ingressos

Seja um parceiro do V1C

Faca um tour

Agenda L

Apostar

Quiz ]
.

Devolugdo de convites PTOI'DUQEU do Dia

Ganhe Refrigerante 2| + Borda recheada de
cheddar ou catupiry + entrega gratis

Pontos: 100

Experimente!!!
Taxinha: RS 2,00 =
Validade Somente Hoje
Hora limite para conversao: 24:00

Restrigdes para utilizagdo do vale-desconto:
MNa compra de uma pizza grande ou gigante

218539

I -
| m | »

Ranking Geral

& Internet | Modo Protegide: Ativado  #100%

Ranking Mensal

4 |

n

Figura 23 — ValelDesconto — Conversdo
Fonte: Valelconvite.com.br —acessado em 02/03/2009

Se 0 numero de conversBes daquele dia para aquela promocao ainda ndo tiver acabado,

0 sistema vai gerar uma nova tela informando que a conversao foi efetuada com sucesso, in-

forma o saldo em pontos e reais ap6s conversao, e em destaque informara o cédigo que valida

a promocgao junto a pizzaria. Em posse desse codigo o usuario liga para o telefone daquele

parceiro e efetua o pedido que deseja, normalmente, informando ao final que é usuario do va-

lelconvite e que converteu a promogdo do dia e deseja passar o codigo de validacgéo.
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4.3.2 Usuario ndo cadastrado

Quanto ao usuario ndo cadastrado no site, ele terd acesso a todas as informacoes refe-
rentes as pizzarias, assim como o usuario cadastrado, porém, para usufruir do desconto da
promocdo do estabelecimento ele é obrigado a realizar o cadastro no site e a acumular o mini-
mo de pontos exigidos pela promocéo. Para isso ele pode se cadastrar logo no inicio da nave-
gacéo no site, ou somente na hora de optar pelo uso do produto.

4.4 Geracdo de receita e custos do sistema

A geracdo de recita do Valeldesconto segue a mesma linha l6gica de raciocinio da
“taxinha” ¢ obr adeadasmpeaol Valelconvite. IEssaedgicaad fundaméntada
em um “tripé” onde todos os envolvidos
integrantes do processo sdo: o site valelconvite, os parceiros/estabelecimentos e 0s usuéa-
rios/clientes. Apos a descricdo qualitativa de ganhos para cada envolvido no sistema, demons-
traremos trés cendrios prospectados pela empresa em relacéo aos resultados do ValelDesconto
em Floriandpolis.

Na sequéncia, apenas como aspecto complementar, serdo expostos os custos de desen-
volvimento do sistema e custos iniciais de captacéo de parceiros do ValelDesconto.

4.4.1 O Site

O Valelconvite é o integrante central que liga os outros dois, o site desenvolve para o
parceiro/pizzaria, espagos para exposi¢do e midias de uma forma bem estruturada e de facil
percepcao pelos usuarios, que por pré-definicdo sdo clientes em potencial. Por este espagco ndo
existe uma cobranca financeira direta para o estabelecimento que deseja se credenciar, porém,
para fazer parte do sistema e ter suas midias e promocdes veiculadas, o estabelecimento preci-
sa criar campanhas exclusivas para os usuarios do valelconvite, campanhas promocionais que
sejam viaveis para o estabelecimento e que despertem o interesse dos usuarios do site.

Para ficar mais claro, vamos falar em beneficios que o estabelecimento oferece aos
usuarios do site, para que estes sintam-se instigados a consumirem seus produtos e dar exem-

plos praticos. Exemplificando, a pizzaria ADM cria uma promocao exclusiva para 0s usuarios
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do valelconvite onde disponibiliza, por exemplo, entrega grétis, refrigerante 2litros gratis e
ainda borda recheada gratis para quem trocar seus pontos pela promocao.

Como restricdo ao uso, ela pode estabelecer que tal promocdo somente é valida na
compra de uma pizza grande ou gigante. Levando em conta valores do mercado de tele-
entrega de pizzas em Floriandpolis, tem-se um beneficio de aproximadamente R$ 5,00 pela
entrega, pelo refrigerante 2 litros R$ 4,00 e pela escolha de borda recheada mais R$ 3,00, so-
mando isso se tem um total do beneficio para o usuario da promogdo em R$ 12,00, sobre o

val or aproximado do beneficio o site &al

xinha” gira em torno 10% a 20% do var-or

plo uma taxinha cobrada do usuario de R$ 2,40. Ou seja, o usuério final teve um ganho de R$
9,60 na promocdo, o Valelconvite uma receita de R$ 2,40 e o estabelecimento o faturamento

com mais um cliente.

4.4.2 A Pizzaria

Sendo assim, o parceiro/estabelecimento esta tendo como beneficio espaco para midias
e veiculacdo de suas promogdes no site, uma ferramenta de controle que registra o perfil de
consumo dos usudrios quanto ao estabelecimento e ainda um aumento da demanda por seus

produtos e maior resultado financeiro.

4.4.3 O Usuério

Pelo lado do usuério/cliente, além de ter acesso as informac6es de forma rapida e clara
quanto aos produtos do estabelecimento através do cardapio online, area de abrangéncia do
tele-entregas, horérios de funcionamento e telefones do estabelecimento, uma bonificacdo pela

compra de produtos utilizando as promocdes que o site disponibiliza.
4.4.4 Cenarios ValelDesconto
Para melhor expressar as possibilidades de ganhos financeiros com o sistema no muni-

cipio de Floriandpolis, serdo expostos trés cenarios diferentes: No cenario 01 (pessimista),

consideramos a utilizacdo de 2 promocgGes por dia, por parceiro. No cenario 02 (mais prova-

el

r e
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vel) trabalharemos com a utilizacdo de 5 promocdes por dia por parceiro. No cenério 03 (oti-
mista) trabalharemos com a utilizacdo de 7 promogdes por dia, por parceiro.

Estas prospeccdes foram feitas com base no nimero de usuarios ativos (usuérios que
logaram pelo menos uma vez nos ultimos 45 dias) no municipio de Floriandpolis, totalizando
50.519 usuérios diferentes, dados extraidos da base de dados do Valelconvite em 14/06/2009
as 21h:26min.

A Tabela 01 mostra o comportamento do faturamento bruto, das despesas com taxas

administrativas dos cartdes e o lucro operacional bruto.

Tabela 1: Cendrios ValelDesconto
Descricao Cenério 01 Cenério 02 Cenério 03
NUmero de parceiros 30 30 40
Utilizac&o por parceiro por semana 21 35 49
Total utilizaglo por semana 630 1050 1960
Total utilizagdo por més 2520 4200 7840
Valor médio da taxinha R$ 2,40 R$ 2,40 R$ 2,40
Faturamento mensal R$ 6.048,00 R$ 10.080,00 R$ 18.816,00
Taxas de cartdes e comissdo R$ 272,16 R$ 453,60 R$ 846,72
Lucro Operacional por més R$ 5.775,84 R$ 9.626,40 R$ 17.969,28

Tabela 1 — Cenarios ValelDesconto

4.4.5 Custos do projeto

Para que seja possivel a real utilizacdo do sistema, precisamos passar por algumas eta-
pas e estas geram um custo financeiro inicial. Concentraremos neste trabalho em duas etapas

de construcdo do sistema, captacao inicial de parceiros e promog¢éo do servico.

4.4.5.1 Construcéo do sistema

Quanto a construcdo do sistema, como a empresa culturalmente desenvolve seus pro-
prios produtos e servicos, serd utilizada a estrutura de desenvolvimento da mesma, que é cons-
tituida por programadores proprios e terceirizados, porém concentrando a gerencia do projeto
na empresa.

Os dados da Tabela 02 sdo referentes a profissionais e prazos necessarios para o de-

senvolvimento do sistema ValelDesconto dentro da plataforma ValelConvite, ainda, na mes-
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ma tabela constam os valores referentes aos custos desses profissionais pelo periodo necessa-

rio de contratacéo.

Tabela 2: Custos com Equipe

Profissional | Fun¢do Hora/Semana | Semanas | Total horas | Custo/hora | Custo total
Programador | Ger. de projeto 10 6 60| R$ 25,00 | R$1.500,00
Programador | Prog. Java 20 6 120 | R$ 30,00 R$ 3.600,00
Programador | Prog. Java 20 6 120 | R$ 30,00 R$ 3.600,00
Webdesigner | Desenv. Layout 30 4 120| R$20,00 | R$ 2.400,00
Custo com equipe R$ 11.100,00

Tabela 2 — Custos com Equipe

4.4.5.2 Custos de captacdo

Outro custo inicial do projeto refere-se a captacdo de parceiros, fechar as primeiras
parcerias com as pizzarias para impulsionar a promogéo on-line. Por experiéncias anteriores
com o valelconvite referente a capitacdo de parceiros na modalidade Boates, sabe-se que para
0 municipio de Floriandpolis, é necessario o empenho inicial de um gerente comercial pelo
periodo minimo de 4 messes.

A Tabela 03 mostra detalhes de profissional e carga horaria necessaria além de custo

deste profissional.

Tabela 3: Custo de Captacéo Inicial

Profissional | Funcdo Hora/Semana | Semanas | Total horas | Custo/hora | Custo total
Comercial Captacdo Parceiros 40 16 640 R$ 10,00 R$ 6400,00
Custo Captacao R$ 6400,00

Tabela 3: Custo de Captacdo Inicial

Fala-se em empenho inicial, pois, o intuito do projeto € a ndo visita a parceiros para
captacdo dos mesmos, e sim a facilidade de inscrigdo do proprio parceiro diretamente pelo site,
passando a fungdo de gerencia comercial para dentro do escritério, onde o mesmo formaliza os

contratos de novos integrantes, gerencia as entradas e resultados do processo.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo expdem-se as conclusfes da pesquisa, a partir do que foram definidos

nos objetivos geral e especificos em relacdo ao estudo e utilizacdo do ValelDeconto.

5.1 Conclusdes

A partir das reflexdes feitas durante a elaboragéo deste trabalho, tanto, na reviséo de
obras e exposicdes de autores ja consagrados no mundo académico como na verificacdo de
casos praticos, incluindo o modelo ValelConvite e o servigo ValelDeconto, afirma-se que
das revolucBes contemporaneas de evolucéo, a Internet, € sem duvida a mais marcante anali-
sando pela dtica da comunicacdo, velocidade de afirmacdo e abrangéncia de usabilidade e
possibilidades.

Percebeu-se que o modelo do Portal ValelConvite trabalha com servigos gratuitos
tanto para seus usuarios como para seus parceiros, conseguindo gerar ganhos para ambos. Es-
ses servicos possibilitam a criacdo de outros servi¢os complementares que geram receita para
a empresa seguindo a |Iinha de que tudao na
mente que a finalidade da empresa ndo é ludibriar os parceiros nem os usuarios, mas sim fazer
com que a percepcao dos beneficios gerados pelo servigo prestado, seja muito maior do que a
contra partida dos parceiros e usuarios pela utilizacdo do sistema.

Quanto ao ValelDesconto, que é objeto principal deste trabalho, nas condicdes em
que foi criado, com base em um modelo ja existente e aceito na web(ValelConvite), com ge-
racdo de receita comprovada, sendo um operacionalizado dentro de um portal que ja possui a
infra estrutura necessaria a baixo custo e, ainda, sendo um servigco complementar para uma
demanda de usuérios também ja existente e alinhado com o perfil socioeconémico desses usu-
arios, é considerado pelo autor deste trabalho como um servico online vidvel tanto conceitual

como comercialmente para o modelo de webatual.
5.2 Recomendaces
Com o estudo feito, tanto ao que se refere a organizacdo quanto ao servigo Va-

lelDesconto, recomendag0Oes foram feitas, algumas recomendadas diretamente a organizacao,

referentes a melhorias no projeto e a outras utilizagdes do servico, e outras a interessados pelo
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assunto e modelo proposto no ValelDesconto que gostariam de se aprofundar no estudo do

assunto.

5.2.1 Recomendacdes ValelDesconto a empresa

Pela anélise feita em relacdo ao servico ValelDesconto, julgou-se apropriado fazer
algumas recomendagdes neste trabalho, seriam elas, quanto ao critério de contratacdo dos pro-
fissionais responsaveis pelo desenvolvimento do sistema e quanto as possibilidades de uso do

ValelDesconto para outros segmentos e modelos de negdcios.

5.2.1.1 Desenvolvimento do sistema

No desenvolvimento do sistema, quanto ao critério de contratacdo utilizado em relacao
aos profissionais (programadores e webdesigners) responsaveis pelo desenvolvimento do sis-
tema. Conforme se pdde notar, a empresa opta por contratar os mesmos como sendo funciona-
rios da empresa, para que o desenvolvimento seja feito no ambiente da organizacdo e nao o-
corram perdas de conceito e propriedade.

Em anélise feita sobre a facilidade de integracdo que a Internet possibilita em diversos
servigos, incluindo o desenvolvimento de softwares, com ganhos em agilidade, flexibilidade e
reducdo de custos, € cabivel uma recomendacdo para que a empresa contrate estes profissio-
nais no critério de terceirizacdo do servico por projeto.

Para que ndo se tenha perdas de conceito e propriedade na elaboracdo do projeto, o
que € buscado hoje com a totalidade do projeto feito dentro da organizacdo recomenda-se que
a empresa atue de duas formas no projeto, primeiro como cliente e segundo como consultora
técnica, disponibilizando para isto, o gerente técnico da empresa que é programador e conhe-
cedor de todo o sistema e suas peculiaridades.

Assim sendo, a equipe terceirizada seria composta por um gerente de projetos (que
necessariamente seja também programador) dois programadores com experiéncia em desen-
volvimento webe um webdesigner. Essa recomendac¢do tem como intuito manter o foco da
organizacdo na criacdo de servicgos inteligentes na weh e ndo apagar-se ao desenvolvimento
de sistemas, a diminuicéo de riscos com entrega do projeto, riscos e custos com departamento
pessoal, e manter os profissionais da empresa focados em suas fungdes primordiais de admi-

nistracdo da empresa.
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5.2.1.2 Outros segmentos

Analisando o modelo de negdcio presente no ValelDesconto, e que o portal busca
ampliar a utilizacdo de sua rede pelos seus usuarios e ainda busca o ingresso de novos usué-
rios a ela, percebe-se que o conceito base que é trabalhado, em que as parcerias sao feitas a-
través de servicos oferecidos gratuitamente os parceiros, e em contrapartida estes disponibili-
zam beneficios relacionados aos seus negécios, para serem disponibilizados pelo site a seus
usuarios, podendo assim ser utilizado para outros modelos de neg6cio e até mesmo em outros
segmentos de mercado que tem haver com o publico do ValelConvite.

Os modelos recomendados primeiramente para a implementacdo do ValelDesconto
seriam 0s mais proximos do que ja existe, ou seja, além de boates e pizzarias, abrir o mercado
de bares e restaurantes com o mesmo conceito de utilizag&o. Isto se coloca, pois, com peque-
nas alteracdes de sistema consegue-se entrar com um bom servico em modelos de negécios
muito parecidos com os ja trabalhados e que tem o publico do ValelConvite como alvo.

Recomenda-se ainda analisar em um segundo momento a implementacdo do servico
em outros segmentos, como lojas de departamentos, cinemas e teatros. Finalizando as reco-
mendac0es direcionadas a utilizacdo do servico ValelDesconto pela empresa, sugere-se que 0
modelo, apos, passar a fase de amadurecimento, seja levado as outras cidades em que o Va-
le1Convite ja possui seu modelo implementado, primeiramente nas capitais, onde as possibi-
lidades de ganho seriam maiores.

5.2.2 Recomendacdes a futuros estudos

Para os interessados no assunto, que desejam se aprofundar nos estudos relativos a
servigos pela Internet que seguem modelos utilizando promogéo on-line com sistema de pon-
tuacdo e troca por beneficios, ainda, cobranca indireta pela utilizacdo do servico e possibilida-
de de ganhos em escala, indica-se estudo de outros sites que trabalham com conceitos pareci-

dos como o www.camiseteria.com.br , www.dotz.com.br , www.adrenaline.com.br.

Ainda sobre a Internet, porém, analisando o aspecto de usabilidade da mesma pelo u-

suario, sugere-se estudo sobre possiveis padrfes de usabilidade sites distintos.


http://www.camiseteria.com.br/
http://www.dotz.com.br/
http://www.adrenaline.com.br/
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