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RESUMO

PINESI, Jefferson. Aplicagio do Método dos Centros de Custos (Reichskuratorium fur
Wirtschaftiichkeit - RKW): um estudo de caso em uma distribuidora de alimentos. 2008. 61 1.
Trabalho de Conclusio de Curso (Graduagdo em Administrag8o). Curso de Administrucio,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2008.

Este trabalho tem como objetivo aplicar 0 Método do Centro de Custos na Distribuidora AJA
Alimentos, apoiado principalmente no referencial de Elizeu Martins e de Antonio Cezar Bornia,
que esclarece os passos para a implantagdo do método de custeio proposto. E um estudo de caso
descritivo, exploratorio, com uma abordagem qualitativa e que utiliza técnicas de entrevista semi-
estruturadas e observagio dircta como melos de coleta de dados primdrios e analise documental
como meio de coleta de dados secundarios. O estudo concluiu que o sistema de cuslo proposto
pode ser adaptado para a organizagdo em estudo oferecendo informagdes bastanle substanciais
para uma administragio mais eficiente ¢ para a determinago de estratégias organizacional.

Palavras-chave: Sistemas de custeio, Método RK'W, Distribuidora de Alimentos.
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1. INTRODUCAO

Neste capilulo serd realizada a contextualizagdo do tema e estabelecidos os objeli

trabalho, o problema de pesquisa e a sua estrutura.

1.1 Tema e problema de pesquisa

A abertura econdmica do Brasil, que comegou a tomar corpo a partir da Gltima década do
Século XX, trouxe conseqliéncias visiveis como: globalizacgo, grande competitividade e maior
produtividade. A globalizac@o facilita o acesso a novos produtos, a melhoria da produtividade
reduz os pregos e a competitividade induz as organizagdes ao desenvolvimento de novas
tecnologias e a atualizagdo constante de suas informagdes quanto ao mecanismo de produgio.

Diante desies novos desafios, cresce a necessidade de methorar a qualidade do resultado
sem aumentar o investido. Para isso, toma-se fundamental disponibilizar o maior nlimero
possivel de informagdes que possibilitem uma analise criteriosa dos custos de produgio.

Segundo Bornia (2002, p. 26):

O cantrole efetivo das atividades produtivas é condi¢do indispensavel para
que qualquer empresa possa competir em igualdade de condigdes com
seus concarrentes. Sem este controle, ou seja, sem a capacidade de avaliar
o desempenho de suas atividades e de intervir rapidamente para a corregiio
e melhoria dos processos, a empresa estarda em desvantagem (rentc a
competigdo mais eficiente.

Assim, uma das preocupagdes dos gestores é identificar, com a maior margem de precisiio
¢ clareza, os custos dos produlos, ndo so pela necessidade vital de vencer a concorréncia. mas
porque hoje em dia, segundo Martins (1996), a lucratividade de uma empresa ndo ¢ obtida atravis
de uma simples soma do custo de produgdo coin a margem de lucro, mas sim através da
subtragdo do custo de produgfo do prego praticado pelo mereado. Portanto ja que niio sc pode
mcxer no prego determinado pelo mercado resta trabalhar para reduzir os custos.

A empresa em estudo atua no setor de distribuigdo e logistica, uma atividade que vem se
modernizando e crescendo a cada dia principalmente devido a grande dificuldade das empresas

em fazer o seu produto chegar até o cliente final de uma forma cficiente. Segunda dados da



COPPEAD (Centro de Cstudos em Logistica), o custo logistico do Brasil rcpresenta quase 13%
do PIB nacional.

A distribuidora AJA nido possul nenhum tipo de analise de custos para fins gerenciais.
Assim, tem uma enorme dificuldade em identificar onde estdo seus maiores custos e quais as
margens de contribuig¢do dos produtos que comercializa.

Diante do exposto, o problema deste trabalho centra-se na resposta a seguinte pergunta:

A utiliza¢ao do método dos centros de custo possibilitaria o conhecimento dos custos

¢ porcentagem de lucro dos produtos na empresa AJA?

1.2 Objetivos

Para responder o problema de pesquisa supramencionado foi estabelecido o seguinte

objetivo geral:
Aplicar o Método dos centros de custos (RKW) na Distribuidora de alimentos AJA.
A fim de atingir o objetivo geral foram propostos 0s seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar a Distribuidora de Alimentos AJA;
b) Apresentar o Método dos Centros de Custos;
¢) Aplicar o Método dos Centros de Custos na Empresa AJA; e

d) Avaliar os resultados obtidos.

1.3 Justificativa

Existem (rés critérios que, segundo Castro (1978), justificam uma pesquisa. Sido eles:
imporlaneia, originalidade e viabilidade. Para o autor, ndo ha qualquer dificuldade em encontrar
lemas que satisfagam a um ou dois desses critérios, contudo, caso 0s trés ndo sejam satisfeilos. o
trabalho sera um rematado fracasso.

A pesquisa torna-se importanle quando “de alguma forma estd ligada a uma qucstdo

crucial que polariza ou afeta um segmento substancial da sociedade™ (CASTRO, p. 56. 1978). O



tema também pode ser considerado importante se ligado a uma questdo tedrica amplamente
discutida na literatura especializada.

O trabalho aplicara uma ferramenta aceita e comprovada no meio académico a uma
empresa que ainda ndo possut métodos de medigfo de custos. Isso possibilitard a obtengio de um
maior leque de informagfio ao gestor, com o objetivo de tomar decisdes mais assertivas e
consepuir manter-se competitiva no mercado.

Ao contririo do que muitos pensam, o fato de um trabalho nfo ter sido antes realizado,
ndo lhe atribul necessariamente o carater original, A originalidade, segundo Castro (1978), esta
no potencial que o resultado de uma pesquisa tem de nos surpreender. Partindo desse
pressuposto, este trabalho pode ser considerado original pelo fato de o seu resultado ter o
potencial de mudar aspectos intrinsecos e extrinsecos do ambiente de trabalho da empresa.

Em relagdo a viabilidade, segundo o mesmo autor, este é o conceito mais facil de ser
percebido. A partir do momento que a pesquisa pode ser realizada no prazo estabelecido. com os
recursos financeiros disponiveis, com a competéncia do futuro autor, dispondo das informagdes
necessarias ¢ o estado da teorizagdo a respeito, ela torna-se vidvel.

O maior empecilho para a viabilidade do trabalho seria o nao fornecimento das
informagdes necessarias por parte da empresa AJA, pois © prazo para a sua realizagio, recurso
financeiro, competénecia dos autores e teorizagdo a respeito do assunto sdo suficiente para
realizagdo do mesmo. Visto que a empresa a set estudada concordou em fornecer as informagdes
requeridas para o estudo, este trabalha torna-se viavel.

Acrescenta-se ainda a oportunidade como outro aspecto relacionado a justificativa do
trabalho. A oportunidade diz respeito a conveniéncia do momento para a realizagio da pesquisa.
Constata-se que o trabalho se configura extremamente oportuno, tendo em vista que a
concorréncia no mercado esta cada vez mais acirrada e muitas empresa do setor ja possuem uma
gestio de custos bastante avangada, o que de certa forma potencializam as suas decisoes e

fornecem uma vantagem competitiva a elas se comparado com a empresa em estudo.
1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho cstd organizado em cinco capitulos, dispostos conforme a scguinte

estruturagdo:

I



QO primeiro capitulo apresenta a introducio, onde hd uma descrigdo geral do trabalho,
oferecendo uma vis@o sucinta da tematica em estudo; foi delineado o problema de pesquisi, os
objetivos geral e especifico, a justificativa do trabalho e por ultimo sua estrutura.

Ja o scgundo capitulo traz a fundamentagfo tedrica sobre o lema, discorrendo a respeito
dos fundamentos e principios de custeio e apresentando alguns métodos de custeio como custo
padrdo, Custeio ABC c o Métodoe dos Centros de Custos.

O terceiro capitulo contempla a metodologia empregada no estudo, esclarccendo o tipo de
pesquisa utilizada, forma de coleta e (ratamento dos dados e as limitagGes do estudo.

No quarto capitulo, é apresentada a organizagdo objeto de estudo e aplicado o Método do
Centro de Cuslos descrito no capitulo segundo na mesma, também se avalia os resultados oblidos
a partir da implantagdo do Método.

E, por iltimo, o quinto capitulo, compreende as conclusdes do estudo, em que as

consideracdes finais e as recomendag¢6es a trabalhos futuros sio apresentadas.



2. FUNDAMENTACAO TEQRICA

Esta ctapa contempla a discussio tedrica do tema estabelecido, para auxiliar no
atingimento do objetivo geral e no entendimento das pessoas interessadas neste estudo.

Mesmo com diferentes denominag¢des, como Referencial Tedrico ou Revisdo da
Literatura, o importante a destacar que neste instante aborda-se o tema de modo cientilico,
conferindo ao trabalho credibilidade e consisténcia. Roesch (1999) corrobora afirmando que o
referencial tedrico permite levantar solugBes altemnativas para responder aos objetivos especificos
da pesquisa em questdo. Além disso, levanta dados e informagdes para dimensionar e qualilicar a
problematica em estudo, e métodos e instrumentos para assegurar o autor da sua pesquisa ¢
exploragdo do tema.

Neste intuito, o presente capitulo trata em um primeiro momento, dos Fundamentos de
custos, especificando seus [undamentos e sua classificagdo, seguindo para os principios de
custeio, métodos de custeio e finalizando com a exposigdo do Método dos Centros de Custos,

foco de analise deste estudo.

2.1 Fundamentos de custo

Antes da Revolugdo Industrial, até o século XVIII, as empresas comerciais calculavam
seus lucros sem grande diliculdade, porque a maioria delas adquiniam os produtes diretamente
dos artesdos e vendiam ao pliblico consumidor ou aos revendedores. Desse modo para apurar v
lucro do periodo - come ocorre com empresas comerciais ainda hoje -- bastava uma simples

subtragao, conlorme ilustra Bornia, (2002, p. 35).

Vanda
{ -} Cuslo das Mercadorias vendidas

Lucro Brulo

Daspasas administradivas
Despesas comerciais
Despesas Financeiras

— —
1
e e

Lucro Liguido

Assim, conforme demonstrado o lucro bruto era obtido através de uma simples subtragio

do cuslo das mereadorias vendidas das vendas.



A partir da Revolugio Industrial, os empreendimentos ganharam complexidade, porque as
empresas passaram a contratar operarios e adquirir matéria-prima para fabricagdo dos produtos
que ofertavam aos consumidores. Deste modo, o custo dos produtos vendidos deixou de ser
conhecido e o procedimento para a detcrminagao destes valores deu origem a contabilidade de
custos, que foi utilizada, durante muitos anos, somente com objetivos de valoragio dos estoques e
apuracao de resultados, conforme é relatado por Martins (1996).

As empresas cresceram ¢ aumentou-se a nccessidade de conquistar mais espago ¢ novos
mercados consumidores. Esta realidade passou a exigir novas metodologias para apuragiio dos
custos e, conseqiientemente, modernizagdo da contabilidadce, visando atender as necessidades dos
gestores.

Por essa Otica, a contabilidade de custos deixou de ser um mero agrupamento de dados
sobrc a valoragdo dos estoques ou resultados e foi transformando-se em ferramenta indispensdvel
para nortear a tomada de decisfo dos gestores.

Bornia (2002, p. 36) reafirma a importancia da contabilidade de custos no gerenciamento
das empresas modernas e ressalta que as continuas mudangas no ambiente, em que as empresas
atuam, maodificam em termos qualitativos e quantitativos as informagdes demandadas, exiginda
rapido ¢ constante aperfeicoamento nos procedimentos da contabilidade de custos.

Assim, a contabilidade de custos deve atender as necessidades dos gestores, fornecendo
informacdes corretas, em tempo habil, e permitindo avaliagdo do desempenho das diferentes
areas dentro da organizagio.

O sentido mais popular da palavra “custo” (quantia pela qual se¢ adquiriu algo) nem
sempre condiz com o fato que se quer abordar e relatar. Portanto, segundo Martins (1996). em se
tratando de contabilidade de custos, € necessario estabelecer alguns conceitos, lais como: gasto,
investimento, custo, despesa, desembolso e perda.

Para o autor gaslo quer dizer “sacrificio financeiro com que a entldade arca para a
obtengdo dc um produto ou servigo” (MARTINS, 1996, p. 25}). Bornia {2002} no mesmo sentido,
explica que gasto é o valor dos insumos adquiridos pela empresa ihdependentemente de terem
sido utilizados.

Ja o investimento é conceituado por Martins (1996) como todos os sacrificios havidos
pela aquisigio de bens e scrvigos, ou seja, gastos que sdo “estocados™ nos alivos da empresa para

baixa ou amortizagdo.



Corroborando com Martins (1996), Bornia (2002) explica investimento como sendo o
valor dos insumos adquiridos pela empresa e ndo utilizados no periodo presente, mas que poderio
ser empregados em periodos futuros.

Para Martins (1996) o custo de fabricagéo, também ¢ entendido como um gasto, porém é
um gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgdo de outros bens ou servigos, ou s¢ja. ©
custo € reconhecido no momento da utilizagdo dos fatores de produgdo para a fabricagdo de um
praduto ou execucdo de um servigo.

De forma um pouco mais simplificada Bornia (2002} define custo como sendo o valor dos
msumos utilizados na fabricagio dos produtos da empresa.

As despesas séo “bens ou servigos consumidos direta ou indiretamente para a obtengao de
receitas” (MARTINS, 1996, p. 26), ou seja, ilens que reduzem o patriménic liquido da empresa
em fungdo de obtengdo de receita. Bornia (2002) conceitua despesa como o valor dos insumos
consumidos com o funcionamento da empresa e nao identificados com a fabricacio.

Por fim, Martins {1996) coloca que os bens ou servigos consumidos de forma anormal ¢
involuntdria sdo caraclerizados como perda. Bornia (2002), entretanto, faz uma difercnciagdo
entre perda e desperdicios. Coloca que o desperdicio € o esforgo econdmico que nio agrega valor
ao produto da empresa € nem serve para suportar diretamente o trabalho efetivo. E perda como o
valor dos insumos consumidos de forma anormal. Assim, para o autor o termo desperdicio
representa um conceito mais amplo, pois engloba tanto as perdas anormais como ineliciéncia
normais ao processo.

Acrescenla, ainda, que as perdas podem ser alacadas e reduzidas imediatamente, enquanto
os desperdictos poderdo ser reduzidos com a melhoria de qualidade do sistema predutivo.

O presente trabalho néio fara a diferenciagdo entre custo de [abricagdo e despesa, pois tal
scparagdo ndo € neecssdria para a aplicagdo do método de custeio. Para lante serd adotado o custo
gerencial, definido por Bornia (2002) como sendo o valor dos insumos utilizados pela empresa,
Assim, os custos gerenciais englobam os custos de fabricagio e as despesas.

Quando for utilizada a palavra “custos” neste trabalho deve-se ter em mente a seguinte

cxpressdo:

Custos gerenciais = Matéria-prima + Mo de obra direta + Custos indiretos + despesas




As caracteristicas distintas dos custos tornam necessaria a sua classificagdo em diretas e
indirctos, visto que alguns sdo identificados facilmente ao produto e outros nio. Nesla
classificagdo sdo custos diretos a matéria-prima consumida e a mio-de-obra direta. Por outro
lado, os custos indirctos sdo apropriados aos produlos por meio de algum critério de rateio. Entre
estes cuslos estd o seguro, o aluguel, a supervisdo e outtos.

Para Martins (1996) um custo ¢ considerado indireto cada vez que € necessdrio utilizar
qualquer fator de rateio para a apropriagio ou estimativas e ndo medigdo direta. Coloca que os
cuslos indiretos incluem os custos indiretos propriamente ditos ¢ custos diretos (por naturcza),
que sdo lratados como indiretos em fung@o de sua irrelevancia ou dificuldade de medigdo.

Ja Bornia (2002, p. 44) identifica essa classificagg@o de custos pela facilidade de alocagao.
Para ele Custos diretos “sdo aquele facilmente relacionados com as unidades de alocagdo de
custos™, que segundo o autor podem ser produtos, processos, setor, clientes entre outras. Ji os
custos indiretos, segundo ¢lc, “ndo podem ser facilmente atribuidos as unidades, necessitando de
alocagdes para isso”.

No desenvolvimento das atividades produtivas existem custos que pcrimanecem
inalterados durante certo periodo e outros que sofrem variagdes ao longo do tempo ou de acordo
com circunstancias especiticas. Sob esse aspecto, os custos podem ser classificados em [ixos e
variaveis. Martins (1996 p. 54) afirma: *“os custos fixos permanccem inallerados,
independentemente do nimero de unidades produzidas, dentro de uma determinada capacidade
instalada™.

O valor dos custos fixos ndo sofre aiteragio quando o volume produzido aumenta ou
diminui; entre eles estdo o aluguel, a depreciagdo dos equipamentos, as instalagdes e a mio-de-
obra indireta. Com relaciio aos custos variaveis, o mesmo Martins (1996) enfatiza quc sia
aqueles cujos valores variam numa relagio dirctamente proporcional a quantidade produzida;
enlretanto, o valor unitario permanece constante. Os matcriais € 2 méio-de-cbra dircta sio
exemplos priticos de custos varidveis.

Em relagdio a variabilidade, no mesmo sentido de Martins (1996), Bornia (2002)
esclarecem que os custos fixos sfo aqueles que independem do nivel de atividade da empresa no
curto prazo, ndo variando com alteragdes no volume de produgdoe e cuslos variaveis como sendo
exatamente o contrario, ou seja, estdo intimamente relacionados com a produgdo, crescendo com

o aumento do nivel de atividade da empresa.



Martins (1996) n3o faz a distingdo entre método e principio de custeio. Assim, da mais
&nfase aos critérios de rateio e aplicagdo de custos indiretos de fabricacdo do que a utilidade dos
dados ali apresentados.

Ja para Bornia (2002) todo sistema de custeio pode ser analisado sob duas dticas bem
distintas: a do principio ¢ a do método utilizado. Para ele, o principio enfoca a necessidade de
decidir-se sobre o que deve ser considerado, isto €, sobre qual informag@o é importanle para
atender aos objetivos do sistema. O método estd relacionado com a parte operacional, ou scja.
com 0 mecanismo que deve ser utilizado para obter a informacao.

Principio e método, portanto, sdo etapas distintas e excludentes no trabalho de elaboragio
dos sistemas de custos que surgiram a partir do inicio do século passado, quando [oram
desenvolvidos os primeiros métodos de custeio. Estes, na sua origem, nio passavam de puras
informagdes apresentadas em linguagem simples para o entendimento entre os contadores.
Porém, ao longo do tempo, foram sendo transformados em ferramentas poderosas no trabalho de
plangjar atividades ¢ gerenciar as organizag¢des.

Do ponto de vista do tratamento dado aos sistemas de custos, ou seja, em relagdio aos
principios, Bornia (2002) considera trés tipos: custeio varidvel, custeio por absoigdo ideal ¢
custeio por absor¢do integral. Martins (1996) trabalha apenas com o principio de custeio por
absorgio integral.

Quanto a parte operacional do sistcma. Bornia (2002) considera que, de acordo com a
rcalidade de cada caso, pode ser utilizado: o Método do Custe Padrio; o Método dos Centros de
Custos; o Método do Custeio Basecado em Atividades (ABC); ou o Método da Unidade de
Eslorgo de Produgio (UEP).

2.2 Principios de custeio

A validade da execucdo de uma metodologia, para atingir determinados objetivos depende
dos principios nos quais esta metodologia esta fundamentada. Numa organizagdo produtiva nio é
diferente. Antes de aceitar o resultado obtido através da aplicacdo de um métoda de custeio. é
necessaria uma analise detalhada, das proposi¢des consideradas como verdadeiras quando se
decidiu pela utilizagdo do método, uma vez que principio nada mais ¢ senfio um conjumo de

proposigdes que [undamentam o método, Bornia (2002).



2.2.1 Custeio variavel

Bornia (2002) considera como principio de custeio variavel aquele em que os custos dos
produtos sZo somente os custos varidveis. Os custos fixos s3o langados como despesas do
periodo. Este principio € eficiente nas avaliagdes e planejamentos em curto prazo, porque o
método de separagdo dos custos permite estabelecer os calculos da margem de cantribuigiio e
ponto de equilibrio da empresa no periodo.

Scgundo Leone (1997), as despesas ¢ os custos fixos de fabricagdo representam o
consumo da estrutura posta a disposi¢io da fabrica para produzir certa quantidade de unidades;
por isso, ndo sdo atribuidos diretamente aos produtos. Ele acrescenta ainda que “'para que umn
custo dctenha as condicfes necessarias para compor o custo de um produto, por exemplo, é
necessério que este custo scja facilmente identificado com os produtos (direto) e que seja varidvel
diante da variabilidade de um indicador que represente o produto, o processo, o componente ou a
atividade”. (Leone, 1997, p. 26)

A finalidade principal do emprego do conceito de custeio variavel pode ser considerada, a
utilizagdo da margem de contribui¢o, que consiste na representagdo de quanto restou da receila
direta de vendas depois de deduzidos os custos e as despesas varidveis, para pagar, ou cobrir. os
custos do periodo. E a parcela do prego ou da receita total, dependendo se for margem de
contribuigdo unitiria ou total, respectivamente, que estd disponivel para coberlura dos custos

{ixos ¢ para possivel determinagdo de lucro.
2.2.2 Custeio por absor¢io integral

Segundo Martins (1996) o custo do produto no prineipio de custeio por absorgio integral
¢ obtido somando-se os custos fixos aos varidveis, ou seja, o custo total de produgio ¢ alocado ao
produlo. Este principio € aceito pela legislagio vigente no Brasil e & utilizado para o calculo dps
impostos pagos pelas industrias.

No custeio por absorgdo integral delermina-se o custo das unidades fabricadas, dividindo-
se o custo total pelo ntimero de unidades produzidas, portanto, o custo unitario pode aumentar ou

diminuir em raziio do niimero de unidades produzidas naquele periodo.



2.2.3 Custeio por absorcio ideal

No célculo do custo dos produtos, o custeio por absor¢do ideal ndo exclui inlegralmente
os custos fixos, como ocorre no custeio varidvel, nem os alocam integralmente aos prudutos,
como no custeio por absor¢do integral. Na literatura, este principio apresenta divergéncia de
conceitos ¢ enlendimento, porém Bomia (2002, p. 56) aborda custeio por absorgdo ideal, da

seguinte forma;

No custeio por absorgio ideal, todos os custos sdo computados como
custos dos produtos, Contudo, os custos relacionados com insumos usados
de forma n&o eficiente (desperdicios), ndo sio alocados aos produtos. O
custeio por absorgio ideal adapta-se ao auxilio do controle de cuslos e a0
apoio do processo de melhoria continua da empresa.

O mesmo autor enfatiza que, com este procedimento, € possivel separar a parcela de
desperdicio ou uso ineficiente da estrutura funcional da organizagdo. porque ao custo dos
produtos ¢ alocada somente a parte eficiente dos custos varidveis, e o que nio agrcga valor ¢

classificado como desperdicio de periodo.

2.3 Método de Custeio

2.3.1 Método do custo padrio

De acordo com Martins (1996) a necessidade da existéncia de um pardmetro para anilise
dos resultados verificados em um determinado periedo é que deve ter dado origem 2o custo-
padrio. Existem organizagdes que utilizam dados histéricos, as vezes superados ou delasados.
para estabelecer o padrio, e outras que eomparam os resultados reais do periodo atual com os trés
periodos anteriores.

Como método de custeio, o custo-padrdo é mais um instrumento a ser ulilizado para
auxiliar a administragio no controle dos custos de produgio, segundo Bornia (2002). Portanlo. ¢
mais apropriado para os custos de mao-de-obra direta ¢ matéria-prima. Serve, também, para o
eslabelecimento de metas a serem atingidas no periodo seguinte.

Martins (1996) e Bornia (2002) fazem uma disting@o enire o custo-padiio corrente ¢ o

custo padrio ideal. Para eles o ideal considera o maximo de desemmpenho possivel que seria
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obtido do insumo analisado, atingivel somente em condigBes ideais de trabalho. Ji o corrente
incorpora alguns desperdicios normais ao sistema. Assim, o corrente considera algumas
ineficiéncias da empresa, sé excluindo aquelas que a empresa julga que possam de fato ser
sanadas, enquanto o ideal s6 exclui as que “cientificamente” nao podem ser eliminadas. Aqui serd
abordado o custo padrdo corrente.

Para melhor compreensdo do método € necessdrio e importante saber como sdo delinidos
o0s padroes e analisar suas variagdes

A fixagdo de padrdes de custos pressupde a padronizagio de todos os elementos
implicados na produgido como a matéria-prima € a mao-de-obra direta e indireta, segundo Martins
(1996).

Bornia (2002) analisa o custo-padrio mais como um principio € menos como um método
dc custeio, entendendo que o objetivo principal € fornecer o supotte para o controle de custos da
matéria-prima. Isto ndo significa que ndo possa ser utilizado para outros ilens, como, poc
exemplo, para mao-de-obra direta.

Contudo, os demais itens podem ser analisados com mais propriedade, por um outro
método dec custeio. Bornia (2002) apresenta, atraves de graficos, anilise dos custos de matcria-
prima e suas possiveis variagdes.

a) Custo-padrdo da matéria-prima por quantidade.

Figura 1 - Custo-padrio da Matéria-Prima (BORNIA, 2002)
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Observa-se, na figura acima, que o custo da matéria-prima esta em fungio do prego e da

quantidade, sendo obtido através da multiplicago desse dois fatores.



b) Custo real da matéria-prima, por quantidade.

Figura 2 - Custo Real da Matéria-prima. (BORNIA, 2002)
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Constata-se, na figura acima, que o custo real da matéria-prima esta em fun¢do do prego e

da quantidade, sendo obtido através da multiplica¢o desse dois fatores.
c) Varagdo do custo da matéria-prima

Figura 3 — Variago do Custo da Matéria-prima (BORNIA, 2002)
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No grifico acima a varia¢do total no custo da matéria-prima (IJ/MP) ¢ a diteren¢a entre o

custo-padrio da matéria-prima (MP) e o custo real (MPR).



Bornia (2002) mostra que as causas do desvio podern ser analisadas com mais detalhes se
o grafico apresentado na figura 3 for estudado por partes, separando-sc as Regides A, 3 ¢ C,
conforme o Grafico da figura 4.

d) Divisdo do grafico em partes para analise das causas.

Figura 4 — Anilise das Causas (BORNIA, 2002)
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Estas regides referem-se a: variagio devido a quantidade (parte A), variagdo devido ao
prego (parte B) e variacdo mista devido a combinagio das variagdes de prego e quantidade (partc
C).

Os calculos que correspondem a cada uma das regides sao feitos através das formulas.

Regiao A: AP =(Pr—Pp). Cp

Regido B: AQ = (Qr—Q&).Ps
Regiao C: AMista =( Pr—Pp) . (Qg - Qp)

2.3.2 M¢étodo do Custeio Baseado cm Atividades (ABC)

Preocupados em tornar as informagdes mais relevantes com vistas a tomada de decisio,

Cooper e Kaplan, da Harward Business School, desenvolveram uma metodologia para definir o
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custo dos produtos através do consumo dos recursos gastos em atividades executadas para sua
elaboragio, que ficou conhecida como Método do Custeio Baseado em Atividades. Ao longo do
tempo, este método foi sendo aperfeioado, encontrando-se, na literatura, pclo menos trés
geragdes do ABC.

Cada nova geragdo apresenta maior riqueza de informagdes, com o intuito de melhor
orientar os gestores na tomada de decisdo. Os métodos tradicionais de custeio alocavam o custo
aos produtos atraveés da mao-de-obra direta, porém. a evolugiio dos mecanismos de produgdo foi
tortiando este procedimento ultrapassado e ineficiente. Nas empresas modernas, a mio-de-obra
direta deixou de ser o componente fundamental para determinagao dos custos e esta realidade deu
origem 2 novos mélodos de custecio. As organizagbes desenvolveram um sistema composto por
duas fases: na primeira os custos sfio alocados as varias atividades e, na segunda lase, os custos
destas atividades sdo repassados 2os produtos através de bases de rateio,

Do Inglés Activity Based Costing, 0 Método do Custeio Baseado em Atividades — ABC,
conforme Nakagawa (1994, p.10),

[...] wvem sende reconhecido como elementa indispensivel a
implementa¢io, com sucesso na Reengenharia de Processos, Geslio de
Processos de Qualidade Total, decisio de investimentos em Tecnologias
Avangadas de Produgdo e, Avaliagdo de Desempenhos Operacionais e
Econémicos.

O ABC ¢ uma metodologia utitlizada para definir, inicialmente, o custo dos produtos pclo
consumo dos recursos em decorréncia das atividades executadas para sua elaboragdo, c foi
desenvolvido porque os métodos tradicionais ndo enfocavam de forma apropriada os custos
indiretos, visto que as bases de rateio nfo proporcionavam as informagdes com a scguranga
necessaria.

Este método tem-se tornado elemento de ligagdo entre o custeio dos produtos, a
mensuragdo do desempenho e a justificativa de investimento, portanto, mais que um simples
método de apuragio de custo do produto, serve como ferramenta indispensdvel a ocganizagio no
sentido de orientar os gestores na tomada de decisdes.

O ABC ¢ apresentado por Bornia (2002, p. 119) como, talvez o métedo de cusleio muis
conhecido no mundo, adiantando, porém, que ha uma grande confusdo na literatura a respeilo

desse método porque a grande diferenga entre o método RKW e o ABC nio esta no método
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(calculo dos custos), mas, sim, no principio (que informagdes sdo obtidas ¢ para que sio
utilizadas), detalhe que ndo é observado pela maioria dos autores.

Na implementagdo do ABC ha que se considerar a andlise do processo de negdcio. Lsla
analise, na fase de implantagdo, pode dar origem a uma reengenharia de processos. Neste aspeclo
o ABC pode ser considerado um instrumento de mudangas.

Para Bornia (2002, p. 122), 0 ABC pode ser esquematizado através da Figura 5 onde siio
destacadas suas fases distintas. Na primeira os custos sfo alocados as atividades e na segunda sio

repassados aos produtos. Quanto a isso0 o autor escreve:

Os procedimentos do ABC consistem em seccionar a empresa em atividades,
supondo- se que as mesmas gerarfio custos, estudar o custo de cada alividade,
compreender o comportamento destas atividades, identificando as causas dos
curtos relacionados a elas, e. eni seguida, alocar os cuslos aos produlos de acordo
com as intensidades de uso.

Figura 5: O ABC. (BORNIA, 2002, p.122)

O ABC

PRODUTOS | MM L f ATIVIDADES [ SOmonem | pECURSOS

(a) Loégica do funcionamento

custeio de cusleiv dos

ATIVIDADES | _Produles  J propuTos

[Uroce 50

CUSTOS

{b) Modelo

e

Os direcionadores de custos formam a base pela qual o produto € custeado. Como o
produto consome atividades e estas consomem 0s recursos da empresa, € através dos
direcionadores que se podem zlocar os custos s atividades.

O resultado obtido para o custo de cada produto terd consisténcia & medida que os

critérios utilizados para o rateio dos custos indiretos de produgdo tiverem representalividade
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efetiva para o centro de custos. Nio é muito dificil perceber que, no caso de uma indistria de
produlos quimicos, se o setor de assisténcia médica aos funciondrios for rateado de acordo com o
nimero de pacientes efetivamente atendidos, havera distorgfo do valor agregado aos produtos
quando, num determinado més, acontecer um acidente €m um setor ¢ nenhuma ocorréncia nos
demais departamentos. Seria melhor que a base de rateio fosse pelo namero de funcionarios ¢ nio
pclo numero de casos efetivamente atendidos.

Buscando um procedimento geral para critérios de rateio Martins (1996, p. 88) escreve:

Departamentos cujos cuslos sejam predominantemenle fixos devem ser
rateados 4 base de potencial de uso, e departamentos cujos cuslos sejam
predominantemente varidveis, devemi ser rateados @ base de servigos
efetivamente prestados.Se ndo houver predominincia de um ou oulro e se
0 valor em reais do custo total for grande, pode haver wm rateio misto.

Deve ficar claro que a generalizagdo de um procedimento para rateio de custos indirctos
pode produzir desconforto entre os departamentos. Numa situagdo em que for “cobrada™ maiar
responsabilidade aos chefes dos departamentos, estes poderdo questionar os critérios, uma vez
que imputard maior ou menor responsabilidade a cada chefe.

Deste modo, os critérios de rateio para alocagdo de custos sdo fundamentais para a
cliciéncia do método, pois alguns procedimentos, em que os repasses sdo verticais e de cima para
baixo, poderio produzir resultados distorcidos, penalizando incorretamente determinados setores.

Como técnica de controle e alocagdo de custos, de acordo com Perez Junior (1999), o
custeio baseado em atividades permite identificar os processos e as alividades nos diferenles
setores da organiza¢do, analisar ¢ identificar os custos oriundos desses processos ¢ atividades e,
finalimenle, atribuir custos aos produtos através dos dirccionadores de custos.

De modo geral, os sistemas de custeio apresentam vantagens e restrigdes. Com o ABC
ndo ¢ diferente. Cogan (1999) afirma que o método apresenta resultados mais precisos para
organizagdes que utilizam grande quantidade de recursos indirctos em seu processo de produgilo,
ou que tenham considerdvel diversificagdo em produtos, em processos de produtos e em clicnles.
Nakagawa (1994) indica a utilizagio do méiodo para auxiliar no gerenciamento de empresas que
(&m como caracteristicas a diversidade de volumes, de tamanho, de complexidade, de materiais
utilizados ¢ nos tempos ¢ formas de setups e changeovers. Existe, porém, um posicionamento
comum da maioria dos autores scgundo o qual a maior restrigdo ao uso do ABC deve-se ao
elevado custo de mensuragio.
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2.3.3 Método dos Centros de Cuslos

O estudo sc concentra na aplicagio do método de custeio por centro de custos ou RKW,
que deriva do principio de custeio por absorg@o integral, pois mantém a filosofia de alocagio dos
custos [1xos e varidveis aos produtos, incluindo-se as despesas.

O Método RKW teve sua origem na Alemanha, no inicio do Século XX, e encontra
diversas denominagGes na literatura, pois de acordo com Bornia (2002}, pode ser chamado de
Meétodo dos Centros de Cuslos, Método das Segdes Homogéneas, Mapa de Localiza¢do de Custos
e, conforme Vartanian (2000), Custeio Pleno.

De acordo com Nascimento ef @/, apud Vartanian (2000), no Brasil o método é mais
conhecido pela sigla RKW, que representa as iniciais de um antigo conselho governamental
alemo para assuntos econdmicos (Reichskuratorium fiir Wirtschaftlichtkeir).

De acorde com Martins (1996), o modelo original do RKW considera o custo de
oportunidade, referindo-se & remunerag@o do capilal proprio. O referido autor destaca a utilidade
do método em considerar o rateio dos custos e despesas totais, expressando que dessa forma é
possivel chegar ao valor de “produzir e vender”, bastando entfio acrescentar o lucro descjado para
se obter o prego de venda final,

A partir do raciocinio do autor, sc percebe a importdncia do método na formagio de
pregos considerando os custos tolais da empresa, vistos como o pior custo, por sercm
considerados em sua totalidade (custos e despesas).

A forma de apropriagido dos gastos considerando a filosofia do custeio absor¢io ¢ o
mélodo de custeio RKW € praticamente a mesma, divergindo no que diz respeilo i apropriagio
das despesas, através de critérios de alocagdo, que no custeio por absorgio ndo sdo apropriadas
aos objetos de custeio. No custeio pleno utiliza-se a apropriagdo de lodos os gastos aos produtos,
sendo seu objetivo essencialmente gerencial, enquanto que no custeio por absor¢io aloca-se
apenas os custos, seu objetivo ¢ financeiro, visando a valoragdo de esloques e a apuragio do

resullado.

2.3.3. 1. Passos para implementacdo do RKW
Para que se possa implantar o Método RKW ou custeio pleno, sdo necessarios (ue os

procedimenlos do método sejam obedecidos, os quais, segundo Bornia (2002). podem scv
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sintetizados em cinco fases: (1) Separagdo dos custos em itens; (2) Divisio da empresa em
cenlros de custos; (3) Identificagio dos custos com os centros (distribuigdo primdria); (4)
Redistribuir os custos dos centros indiretos até os diretos (distribuigiio secundiria); (3)
Distribuigio dos custos dos centros diretos aos produtos (distribui¢io final).

A primeira fase consiste em realizar a separag¢o dos custos em itens, jd que os custos sAo
os valores dos insumos consumidos, possuindo naturezas e comportamenlos dilerentes, nio
podendo ser tratados de uma sé maneira, mediante rateio simples.

A segunda fase divide a empresa em centros de custos. Para isso, pode utilizar-se o
organograma da empresa, sendo possivel visualizar cada setor e torna-lo um centro de custo.

Outra maneira seria pela localizagdo na empresa, em que esta pode ser subdividida em
diversos locais, cada um realizando um trabalho especifico (como filiais) ou produzindo paries do
produto. Contudo, a caracteristica mais importante de um centro de custos é o falor
homogeneidade, a exemplo de uma empresa que possui uma segdo de tornos, os quais possucn
capacidadcs semelhantes ¢ as maquinas trabalham em iguais condigdes, sendo definido como um
centro de custo hamogéneo.

A terceira etapa busca identificar os custos com os respectivos centros ou distribuigio
primaria, utilizando-se de bases ou critérios de distribuigfo para alocar os custos aos centros.

De acordo com o Bornia (2002, p. 105) a regra para a escolha dessas bases € uma saé:

a distribuigdo dos custos deve representar da melhor forma possivel o
uso dos reeursos. Como os custos s3o o5 valores dos insumas ulilizados,
a distribuicdo dos custos deve respeitar o consume daqueles insumos
pelos eentros. Assim o centro que bsou um certo recurso deve arcar com
0s custos correspondentes, Da mesma maneira, um centro que utilizou
com maior intensidade um recurse eompartilhado com outras cenlras
deve ficar com uma parcela maior dos cuslos referentes aqueles
insumaos.

O mesmo autor ressalta, ainda, a analise “custos versus beneficio”, quando nem sempre se
deve detalhar demasiadamente a distribuigdo primaria. “Quanto mais subjettvos forem os
critérios empregados, pior € a alocacdo dos custos resultante” (BORNIA, 2002, p. 105).

Na quarta fase, denominada distribuigdo secundaria, ocorre a distribuigéio dos custos dos
centros indiretos para os dirctos. Para que ocorra uma distribuigde mais precisa. € preciso usar

critérios que condizem com a efetiva utilizagdo dos centros indiretos pelos outros. A principal



fungZo dos centros indiretos € prestar apoio aos demais centros, portanto a distribuiciio dos custos
de um centro indireto deve procurar representar o consumo daquele centro pelos demais.

A quinta e tltima etapa do processo de implantagio, definida pelo autor como distribuigio
final, consiste em distribuir os custos aos produtos. Para se conseguir uma distribui¢io adequada
¢ preciso utilizar uma unidade de medida do trabalho do centro direto, 0 qual deve demonstrar o
quanto de esforo utilizou-se para a fabricagio de determinado produto. E de extrema
importdncia que a unidade de trabalho demonstre, ou reflita da melhor forma possivel, a parcela
do trabalho do centro dedicada a cada produto.

Segundo Bornia (2002, p. 107), “a homogeneidade do centro é muito importante para que
a unidade de trabalho realmente reflita o servigo daquele centro. Portanlo, quanto mcnos
homogénea [or uma segio, pior fica a distribuigio de seus custos aos produtos.”

O mesmo autor traz um exemplo da alocagio de custos:

Figura 6: Distribui¢do dos Centros de custos (BORNIA, 2002, p. 103)
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Acrescenta Bornia (2002, p.103) que a distribui¢do em duas etapas € apenas o inlcio do
procedimento, pois a alocaggo, ocorre de fato, em multiplos estagios. E sintetiza o método dos

centros de custos em cinco [ases:
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Separagfio dos custos em itens, divisio da empresa em centros de
custos, identificagio dos custos com os centros (distribuigiia
primaria), redistribuir os custos dos centros indiretos até os direlos
(distribuiggo secundéria) e distribuig3o dos custos dos centros direlos
aos produtos (distribuigio final),

A utilizagdo de um modelo matricial (Figura 7) como algoritmo, para compor as etapas da
distribuicdo dos custos indiretos dos produtos apresentados por Bornia (2002, p. 107), permile,
através do método seqiiencial, alocar sucessivamente os custos de cada centro indireto aos
centros diretos. H4 que se considerar a importdncia da unidade tomada como base de distribuigio.

que podera distorcer o resultado final se ndo existir homogeneidade nas se¢des.

Figura 7: Matriz de Alocagdo dos Cuslos. (BORNIA, 2002, p 107)

Modalo Matricial

[tens Base Centro Centiro Centro Centro
de Valor da Indireto Indireto Direlo Direto
cusios distribuigio 1 2 1 2

T N
Dyistribuiyio primiria I

Distribuicio secumdiria

Tolalizacin  —

No que se refere as vanlagens da utilizagdo do Método de Custeio RKW, apresentam-se as
considcragdes de Vartanian (2000).

De acordo com o autor, a principal vantagem do método de custeio por centros de custos
ou RKW é o fato de serem utilizados todos os gastos ocorridos na organizagdo, sem excegies.

Coin isso se obtém uma informag#o de custos completa e conscrvadora.

L)
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Traduzindo a expressiao “conservadora”, utilizada pelo autor, pode-se ressaltar a
prudéncia em considerar como base na formagfo de pregos o montante total de custos e despesas
em que a empresa incotre, pois, a partir disso, o prego praticado para cada produto
permitiria a cobertura de todos os gastos. Por esse motivo, o autor fundamenta a denominagio
“cusleio pleno” referindo-se a abrangéncia desse custo, comparado ao custo calculado pelos
demais métodos.

O autor considera que a informagdo gerada pelo método pode ser trangiiilizadora para um
geslor, caso compare o prego de venda praticado em determinado produto com o custo pleno
apurado para este mesmo produto e perceba que o prego de venda est cobrindo o seu pior custo.
Antes dos calculos do custo pleno, ele poderia crer que as receitas cobriam os seus custos, porém
apora sabe que esta conseguindo ser lucrativo por produto.

Qutra viso com relagfo a principal vantagem do método:

a principal vantagem do método de custo pleno € que ele assepura a
recuperagio total dos cusios e a obteng@io de wna margem plangada de
lucros, isto & especialmente importante na fixagio dos pregos no longo
prazo. O uso difundido desse método, com sua énfase sobre a recuperagio
tolal dos custos, lende a introduzir no mercado um certo grau de
estabilidade dos pregos (BACKER; JACOBSEN gpnd VARTANIAN,
2000, p. 39-40).

Além disso, Vartanian (2000) disserta que outra vantagem satisfatéria do cusleio por
centros de custos esta no fato de que a informagéo de custos gera uma visio de longo praza, pois
0s custos € despesas fixas necessitam ser absorvidos no longo prazo.

Salienta-se, para efeitos desse estudo, a colocagio de Morse gprd Vartanian (2000, p. 40)
de que uma utilizagdo proveitosa do custo pleno esta na “justificagdo dos pregos e, nfio apenas na
fixacdo dos mesmos”.

Assim, na maioria dos casos e, principalmente na entidade em estudo, por ter seus pregos
definidos pelo mercado, a seguinte equagao ndo € praticdvel:

Preco de Venda = Custo + Margem de Lucro

Entende-se como mais adequada a equagao:

Lucro = Preco de Venda — Custo

]
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Assim, dentre as variaveis que determinam o lucro a empresa tem maior conlrole na
variavel custo. No caso do lucro nao for satistatorio, conduz-se ao gerenciamento dos cuslos
tolais da empresa a partir da analise dos centros de custos.

Ressalta-se que na pratica as caracteristicas do ambiente atual tém conduzido & aplicagio
desta dltima equag®o, menosprezando a anterior, tendo em vista que os pre¢os de maneira geral
tendem a ser estipulados de forma direta ou indireta pelo mercado.

As desvanlagens da utilizagdo do Método de Custeioc RKW, de acordo com Backer ¢

Jacobsen apud Vartanian (2000) podem ser entendidas coma limitagdes do métado:

a) Nio ¢ levada em consideragfio a elasticidade da procura, a qual nfo pade ser calculada
prontamente, portanta, um sistema de precos que depende inteiramcnte dos cuslos

dilicilmente serd realista para a maioria dos negocios;

b) O métado nao considera o fator da concorréneia. A empresa ndo deve presumir que suas
lungdes estejam sendo desempenhadas cam eficiéncia maxima e que pade fazer abslragiio
dos pregos mais baixos dos concorrentes. Pelo contrdrio, ela deve esforgar-se para rednzir
0s seus custos, de maneira que seus pre¢os sejam iguais a concorréncia ou menaores,

parem sem deixar de proporcionar um lucro satisfatorio; e

c) Aplica-se aos custas dos produtos uma porcentagem uniforme, caomo provisdo de lucros.
Com isso deixa-se de recanhecer que nem todas as produtos podem gerar lucros a uma

mesma taxa.

Salienta-se, conforme descrita por Martins (1996), que 0 Método RKW paode ser usado
em wma economia totalmente centralizada, ou em situagdes de monopdlio e oligopélio, porém
dificilmente terd sucessa em uma economia de mercado, mesma se ela for controlada
parcialmente pelo governo.

O mesmo autor acrescenta que os pre¢os sio muito mais decorrentes dos mecanismos e
das forgas da oferta e da procura. O grande responsavel pela fixa¢3o das pregos € o mercado, e
nio os custos de obtencio dos produtos. Nesse sentido, afirma que “é muito mais provavel que

uma emmpresa analise seus custos e suas despesas para verificar se € vidvel frabalhar com um

(I}
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produto, cujo prego o mercado influencia marcantemente ou mesmo fixa, do que ela determinar o

preco em fungio daqueles custos ou despesas” (MARTINS, 1996, p. 220).
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3IMETODOLOGIA

Caracterizado o tema, identificado os objetivos, geral e especificos, e apresentada a
justificativa deste trabalho, torna-se importante explanar sobre as caracteristicas da pesquisa. os
tipos de pesquisa e os procedimentos para a coleta dos dados e a sua analise. Portanto, esse
capitulo procura descrever o tipo de pesquisa, a caracterizagdo do estudo, a técnica de coleta de

dados e o tratamento que foi conferido aos dados coletados e as limitagdes do estudo.

3.1 Tipo de pesquisa e caracterizagio do estudo

O trabalho foi desenvolvido mediante um estudo de caso de cardter exploratorio, em uma
empresa distribuidora de alimentos. Para definir o tipo de pesquisa, recocreu-se a Triviiios (1987)

que identifica trés tipos:

a. Exploratoria, quando o estudo possui a [inalidade de ampliar o conhecimento sobre
determinado problema, proporcionando a maior busca de conhecimento, para assim
determinar outro tipo de pesquisa, como a pesquisa descritiva;

b. Descritiva, quando o pesquisador deseja conhecer a realidade do objeto de estudo, bem
como suas caracteristicas, problemas, seus pontos e seus fatores, procurando descrever
com exatiddo os {atos; € 7

c. Experimental, quando a pesquisa ocorre em ciéncias naturais, ja que em ciéncias socials,
o risco do estudioso manipular as variaveis sob analise é grandc. podendo conferir

dividas quanto & acuracidade dos resultados atingidos.

A opgio pelo carater exploratério no desenvolvimento do trabalho se deve ao fato desla
modalidade visar o aumento das fronteiras de visdo do pesquisador sobre o tema, conforme

explicagdo de Mattar (2005, p 18):

“A pesquisa exploratoria visa prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o
tema ou problema de pesquisa em perspecliva. Por isso, € apropriada parn o5
primeiros estigios de investigagao quando a familiaridade, o conhecimento e a
compreensdoe do fendmeno por parte do pesquisador s#o, geralmentes, pauce ou
inexislente.”



No planejamento para a realizagdo de um estudo exploratério deve-se priorizar a
maleabilidade, portanto a natureza deste estudo serd predominantemente qualitativa e diferenciar-
se-a da abordagem quantitativa por ndo utilizar dados estatisticos ao analisar o prablema.

Para Mattar (2005), tecnicamente, a pesquisa qualitativa identifica presenga ou auséncia
de algo, enquanto a quantitativa procura medir o grau em que algo estd presente. Identifica ainda
diferengas melodologicas, em que na pesquisa quantitativa os dados sio obtidos dc um grande
nimero de respondentes, usando-se escalas numéricas e sdo, geralmente, submetidos a analiscs
estatistjcas formais, enquanto na pesquisa qualitativa os dados sdo colhidos através de perguntas
abertas.

Para Vergara (2007}, a pesquisa aplicada € caracterizada pela necessidade da solugdo de
problemas concretos, de forma imediata ou nfo, com finalidade pratica, sem expor a curiosidade
intelectual. Trata-se, porlanto, de uma pesquisa aplicada, uma vez que se buscou verificar a
possibilidade de apiicar o Método dos Centros de Custos na empresa em estudo,

Quanto aos meios de pesquisa de investigagdo, a pesquisa € classilicada segundo a mesma
aulora como:

a) pesquisa de campo, ja que parte de uma verificagio empirica realizada no local onde
acontece ou aconteceu algum fendmeno ou que possibilita ferramentas para sua
explicacio. Pode indicar a aplicag3o de questiondrios, Lestes, observagdo parlicipante e
entrevistas;

b) pesquisa documental, uma vez que ¢ realizada em documentos mantidos por 6rglos
publicos ou privados de qualquer natureza;

¢} pesquisa bibliogrifica, pois o estudo foi sistematizado e desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais e redes eletronicas, com o intuito de
fornecer material analitico para outro tipo de pesquisa ou esgotar-se;

d) pesquisa participante, visto que pessoas envolvidas dirctamente no problema sob
investipagdo tomam parte, fazendo que em determinados momenlos a fronleira enire
pesquisador e pesquisado nio seja imparcial ¢;

¢) estudo de caso, pois € restrito a uma unidade ou organizagdo, com cariler de
profundidade e detalhamento. Pode ou ndo o processo de pesquisa ser realizado na

campo.



3.2 Técnicas de coleta de dados

As técnicas de coleta de dados proporcionam ao leitor as informagdes sob a forma que se
pretende responder ao problema de pesquisa. Utilizou-se duas classes de dados: primarios e
secunddrios. Dados primarios ou de primeira mio, segundo Mattar (2003), sio provenientes de
fontes que diretamente realizam a pesquisa. Ji os dados secundarios sdo levantados em lontes
secundarias que, por sua vez, desenvolveram a coleta, a analise e 0 armazenamenlo.

Portanto, para coletar os dados primarios, utilizou-se a observagio participante,
entrevistas semi-estruturadas junto ao corpo diretivo da empresa. Para os dados secundarios,
utilizou-se dos documentos intemos da empresa. A seguir, apresentam-se os conceitos que
[undamentam a téenica de colela e analise de dados adotada. Abaixo define-se os conceitos que
balizam esta classificacfo

Para Vergara (2007), a observagdo pode ser simples ou participante, em tratar-se de
participante, a mesma determina que o enlrevistador esteja envolvido ou se envolva na vida da
organizagdo ou ein relagdo ao assunto abordado pela pesquisa, ou seja, € considerado um ator
interalivo do processo.

Lakatos e Marconi (1990) concordam com a autora, afiomando que, a observagio
participante consiste na real participagdo do pesquisador com a comunidade ou grupo, licando tio
proximo quanto um membro do grupo e participando das atividades da empresa como tal. O
mesmo enfrenta dificuldades em manter a objetividade pelo simples fato de exercer inlTuéncia no
grupo.

A cnlrevista semi-estruturada envolve um procedimento onde o enuevislador faz
pergunias a alguém, de forma oral e sem uma estrutura formalizada por meio de mteiro. A
presenga fisica dos participantes é necessaria no momento da entrevista, no entanto, s¢ as partcs
envolvidas dispéem de midia eletrdnica interativa, ela torna-se dispensavel (VERGARA, 2007).
Foi entrevistado o proprictario da empresa, além do responsavel pela area de marketing ¢ drca
financeira.

Segundo Vergara (2007), a andlise documental refere-se aos arquivos e registros de
regulamentos internos, circulares, pareceres despachos em processos relatdrios e outros
documentos nao publicados que auxiliem o estudo. Os documentos analisados foram: relatdrios

fornecidos pelo sistema da empresa, web site da organizagio e documentos da contabilidade.



A pesquisa bibliografica foi realizada por meio de livros de custos, tomando-se como base

principal os livros: Andlise gerencial de custos do autor Antonio Cezar Bornia e Contabilidade de

custos do autor Eliseu Martins. Para Gil (1999, p. 65)

a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no falo de
permitir an investigador a cobertura de uma pama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar direlamenie.
Essa vantagem se toma particularmente importante quanda o
problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espago. Por
exemplo, seria impossivel a umn pesquisador percorrer todo o territério
brasileiro em busca de dados sobre uma populagio ou renda per
capita; todavia, se tem a sua disposigdo uma bibliografia adequada,
nig terd maiores obsticulos para contar com as informagdces
requeridas.

Segundo Gil (1999) a delerminagdo do método € o caminho para se chegar a determinado

fim e para sua determinagdo faz-se necessdrio o conhecimento das constru¢des mentais que

possibililaram atingir determinados objetivos. Assim, o desenvolvimento do trabalho teve a

seguinte seqliéncia:

a)

b)

d)
c)

Pesquisa bibliografica, buscando autores que discorvem sobre principios e métodos de
cusleio, suas caracleristicas e os procedimentos necessdrios para sua aplicagio. com
enlase sobre o método dos centros de cusios (RKW);

Colela de dados junto a empresa, analisando o fluxograma do processo de distribuigiio. os
detalhes especificos de cada etapa e as informagdes existentes nos diversos cenlros de
custos (Administrativo, Armazenagem/movimentagio, Distribuiggo, Produgiio). Salienta-
se que foram coletados dados referentes ao ano de 2007;

Visilas 4 empresa, com 0 proposito de observar, analisar € compreender 0 processo de
distribui¢do. Eslas visitas permitiram o acompanhamento das etapas dc distribuigao,
Aplicagdo pralica do método dos centros de custos (RKW) na empresa;

Tralamento dos dados coletados: preenchimento das planilhas e fechamente dos valores
numéricos conforme o procedimento planejado. Os valores encontrados foram
apresenlados e discutidos com os gestores, com as pessoas encarregadas das diversas

etapas do processo produtivo e com os responsaveis pela preparagzo de orgamentos.



3.3 Anilise e tratamento dos dados

Apos o levantamento dos dados, estes foram organizados em tabelas através da ajuda do
programa excel. As planilhas foram todas interligadas a fim de que uma possivel aliera¢io em
delerminado item de custo corrigisse aulomaticamente as outras labelas que usaram o valor
corrigido.

Os dados obtidos através da entrevistas informais foram considerados principalmente na
determinagdo dos centros e dos itens de custo. Serviram, portanta, como facilitadares, tendo em

vista que os dados propriamente ditos, foram levantados alravés do sistema da empresa.
3.4 Limiia¢oes do estudo

Independente da natureza do estudo, quantitativo ou qualitativo, e dos procedimentos
melodologicos utilizados, 0 mesmo deve apresentar suas limitagdes e que serde esclarecidas em
seguida para favorecer discussdes sobre o estudo. As possiveis limitagdes detectadas sio as
seguintes:

Como embasamento teérico, o trabalho estard limitado ao estudo bibliografico dos
métodos de custeio e dos principios nos quais estes métodos estdo fundamentados.

Serdo analisados os principios de custeio variavel, integral e ideal e os mérodos: dos
centros de custos, do custeio baseado em atividades e do custo-padrio.

O estudo de caso estard limitado a analise dos beneficios alcangados com a aplicagio do
método dos centros de custos, fundamentando-se no principio de custeio integral, em uma
pequena empresa de distribui¢do de alimentos, e orientando-se para determinagio dos custos de
transformagdo e distribuigdo dos produtos.

A estrutura metodologica estara restrita aos processos internos da empresa, ndo
abrangendo a cadeia de valor e problemas de demanda, isto €, ndo tratando de enfoques mais
amplos e externos 4 empresa,

O trabalho, também, ndo abordara a aplicag¢do do método no que se refere a andlise do
cuslo-volume-lucro e ndo desenvolverd um estudo mais aprofundado para andlise da redugio ¢

controle dos desperdicios.
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Por fim, ndo serdio abordados o0s custos de plotagem do produto ovo de galinha para as
embalagem solicitadas pelo cliente de forma especifica, ou seja, foge ao escopo do trabalho
identificar o custo de mio-de-obra e tempo para cada tipo de embalagem especilicamente,

apresentando cste custo apenas de forma abrangente.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a empresa em estudo € posteriormente aplicar
o Método dos Centros de Custos descritos no capitulo segundo. Também aqui faz uma analise

dos dados obtidos, apds a aplicagio do método proposto.

4.1 Apresentacio da empresa

A Empresa AJA Alimentos atua no ramo de distribui¢do de alimentos desde 1986 estando
localizada na Central de Abastecimento - CEASA - de Santo André/SP.

Atualmente possui um quadro de 27 funciondrios. Um faturamento mensal em torno de
R$700.000,00, sendo enquadrada como empresa de pequena porte.,

Sua estrutura esta apresentada no organograma abaixo:

Administragio
|

v I’ v v

Vendas Distribuigio Movimentagio Produgiio
- v
v v ! v
‘ele-marketing Vendedores Motorista Ajudante Geral Ajudante Geral

Figura 8: Organograma da AJA Alimentos LTDA.

Fonte: Dados primérios.

Conforme apresentado no organograma acima, a empresa esti  estruturada

fundamentalmcnte em quatro pilares:

a) Vendas dos produtos: que é realizada tanto por telemarketing ativo (a empresa entra em

contato com o cliente} como passivo (o cliente entra em contalo com a empresa);



b)

d)

Movimentagio de carga: que consiste na retirada da mercadoria do caminhio do
fornccedor, acomodaciio da mesma no deposito da empresa e posterior separacio ¢

carrcgamento dos veiculos para realizagdo das entregas aos clientes;

Produgio, que compreende apenas o produto ovos de galinha e consiste na plotagem da

mercadoria para a embalagem solicitada pelo cliente; e

Distribuicfio, que € a logistica de separar os pedidos e realizar as entregas dos produtos

aos clientes.
Os produtos comercializados pela empresa sio:
a) Ovos de galinha

Estes podem estar dispostos em diversos tipos de embalagens, de acordo com o tipo de

comércio ¢ a necessidade do cliente.

)
1)
3)
4)
S)
6)
7)

1)
2)
3)

Caixa com 30 dazias em bandejas de papeldo com 30 ovos.

Caixa com 30 dizias em bandejas plastica com 30 ovos.

Caixa com 24 dizias embaladas com filme PVC em bandejas de papeldo com 12 ovos.
Caixa com 30 diuzias embaladas com filme PVC em bandejas de papel3o com 50 ovos.
Caixa com 30 dizias embaladas em estojos de papeldo com 12 ovos.

Caixa com 30 dizias embaladas em estojos de papeldo com 06 ovos.

Caixa com 20 duzias em bandeja de papelao com 20 ovos.

b) Alho Picado (A)/Cogumelo(C)/Tomate seco(T)

S#o comercializados em diversos tipos de embalagem:
A —Pote 200g

A — Pote 400g

A —Pote 1000g



4)
3)
6)
7)
8)

A —Refil 1000g
C - Pote 100g
C —Pote 1000g
T — pote 100g

T — Pote 3000g

¢) Café Floresta

A empresa realiza apenas a distribuigfo deste produto em velumes de Skg.

Os ovos sio fornecidos por granjas localizadas no interior do estado de Sao Paulo, sio

cmbalados na AJA de acordo com a necessidade de cada cliente e distribuidos até o cliente final.

Ja o alho Picado, cogumelo e tomate seco sdo produzidos por um parceiro da empresa quc

trabalha unicamcnte para atender sua demanda.

A empresa segmenta seus clientes de acordo com o ramo de alividade em que atuam.

Assim tem-se;

a)
b)
c)
d)

Pizzarias.
Hotéis.
Restaurantes.
Agougue.
Padarias.
Confeitarias.
Mini-mercados.
Supermercado.

Sacoloes.

A sua missdo organizacional é definida como: Realizar a intermediacdo de produtos de

oénero alimenticios entre o produtor e o consumidor final, com alto- nivel de servigo e preco

competitivo.

Com base na estrutura organizacional foi aplicado o Método de Custeio RKW, que serd

descrito a seguir.
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4.2 Aplicacao do Método de Custeio RKW na distribuidora

A aplicagido do método de custeio na organizagfio segue 0s passos apontados por Bomia
(2002), ja citados ¢ comentados no item anterior. Para efeitos desse estudo, porém, a ordem do
item | e 2 serdo trocadas, assim primeiramente serdo apresentados os centros de custos que

compdem a organiza¢ao para depois ser apresentado os custos da mesma.
4.2.1 Determinagio dos centros de custos

Nesse item serdo apresentados os centros de custos que compde a organizagio. A respeiio

dos centros de custos o autor coloca:

Os centros de custos sdo determinados considerando-se¢ o
organograma (cada setor da empresa pode ser um centro de cuslos), a
localizagdo (quando partes da empresa se encontram em localidades
diferentes, cada local pode ser um centro), as responsabilidades (cada
gerenle pode ter sob sua responsabilidade um centro de custos) e a
homogeneidade. (BORNIA, 2002, p. 101).

Assim, levando em cansiderag@o caracteristica como organograma e homogeneidade

deliniu-se quatro centros de custos:

a) Administralivo — Abrange as atividades de escritério, marketing, financeira, vendas e

gestdo de pessoas;

b) Producio — Compreende a mudanga de embalagem dos ovos de galinha, de acordo com as

necessidades do cliente;

¢) Armazenagem/Movimentagdo — 2 retirada da mercadoria do caminbédo do forneccdor,
acomodagiio da mesma no deposito da empresa e posterior separacdo e carregamenio dos

veiculos para realizagdo da entrega aos clientes; ¢

d) Distribui¢do - que ¢ a logistiea de realizar as entregas dos produtos aos clientes.

i
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4.2.2 ltens de custos

Os itens de custos identificados na organizagdo e seus respectivos valores estdo expressos na

tabela abaixo:

Tabela 1: itens de custo.

ftens de custos Valor (R$) A

1 Miao-de-obra 40109, 55,74%
2 Material de escritdrio 300,00 0,42%
3 Material Informatica 500,00 0,69%
4 Limpeza e conservagao 1200,00 1,67%
5 Telefone Fixo 1270,00 1,76%
6 Telefone Celular 1200,00 1,67%
7 Honorarios Contabeis 1000,00 1,39%
B Despesas Financeiras 1000,00 1,39%
9 Marketing 1058,32 1,47%
10 Depreciacao 7086,67 9,85%
11 Manutengido Maq e equi 250,00 0,35%
12 IPVA 795,00 1,10%
13 Reserva para Seguro 2355,92 3,27%
14 Gastos com veiculos 7232,04 10,05%
15 Aluguel 4500,00 6,25%
16 Energia/Agua 2100,00 2,92%
Total 71957,27 100,00%

a) A mio-de-obra (1) representa um custo para a organizagdo de R$ 40.109.00 (55,74%) ¢

foi obtida a partir da seguinte tabela:

Tabela 2: Cuslos de mido-de-obra.

ND

Fungio .- ... Salirio(R$) Encargos Total(R$) VT(RS) VA(RS) Outros (RS) Total (RS)
Escritério 6 560,00 1,41 750,22 564,00 5305,33
Arm/Mov 2 560,00 1,41 790,22 188,00 1768,44
Produgao 6 560,00 1,41 790,22 564,00 5305,33
Motaristas 6 749,63 141 1057.81 480,00 720,00 7546,87
lolanda 1 800,00 1,41 1128,89 1200,00 2328,89
Ricardo 1 800,00 1,41 112889 1200,00 2328,89
Claudia 1 800,00 1,41 1128,89 1200,00 2328,89
Silvano 1 800,00 1,41  1128,89 1200,00 2328,89
Gilson 1 800,00 1,41 112889 1200,00 2328,89
Rui 1 1000,00 1000,00 100,00 1100,00
Francisca 1 3500,00 1,41 493885 2500,00 7438,89
Total z7 . 1796,00 720,00  B600,00  40109,31
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Os encargos trabalhista apresentados na tabela acima (Encargos) correspondem umia

oneracdo para a empresa de 41% sobre a folha de pagamento, consideradou-se os seguintes

encargos:

Tabela 3: Encargos sobre a folha de pagamento.

Encargos Valor
INSS 0,22
FGTS 0,08
1/3 Férias 0,03
Décimo terceiro 0,08
Total 0,41

Foram identificados R$92,00 de vale transporte para o pessoal de escritério, da pradugio,

da armazenagem e movimentagdo ¢ para os motoristas. Para estes ultimos. também. foi

considerado um vale alimentagio de R$120,00.

b)

c)

d)

L)

Material de escritério (2) foi estimado em R$300,00 (0,42%) levando- se em consideragdo
folha A4, canetas, entre outros itens de escritdrio;

Material de informatica (3) foi estimado um valor de R$500,00 (0,69%) correspondentes
a cartuchos para impressora e pegas de reposigo para maquinas, além da manutengio das
mesmas;

[.impeza e conservagdo (4) representa um custo de R$1.200,00 (1,67%) para empresa,
considerando-se o saldrio da faxineira ¢ os produtos de limpeza utilizados;

Telefone fixo (5) representa um custo para empresa de R$1.270,00 (1,76%). Existe um
contrato com a Telefonica, em que por essa quantia a empresa possui 6.000 minutos
mensais em ligagdes;

Telefone celular (6) identificou-se um custo de R$1.200,00 (1,67%). Ha um contrato com
a operadora Claro, em que a empresa disponibiliza um telefone para cada funciandrio da
empresa ¢ estes podem falar entre si gratuitamente. O tempo que o {uncionario utilizar
para outras ligagdes serd pago por ele;

Fonorarios contabeis (7) sdo o5 custos pelos servigos prestados pela empresa que rcaliza a

contabilidade para a AJA e representa R$ 1.000,00 (1,39%) de custo para empresa;
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h) Despesas financeiras (8) foi estimada em R$1.000,00 (1,39%) e corresponde a custos com
boletos e descontos financeiros;

1) Marketing (9) os custos com este item estfo na tabela abaixo:

Tabela 4: Tiens de custos com marketing.

Materia/MKT Valor unitario {(R$) Quantidade Total'/més (R$) Total Ano (R$)

Pastas clientes 1,50 300,00 37,50 450,00
Mala-direta 1,30 1.200,00 130,00 1.560,00
Folhinhas 1,10 1.500,00 137,50 1.650,00
Brindes 0,50 6.000,00 250,00 3.000,00
Paineis para Veiculos 600,00 2,00 100,00 1.200,00
Carrinhos 500,00 24,00 200,00 12.000,00
Dysplays 86,00 50,00 143,33 4,300,00
Manutengao Empilhaderas 720,00 1,00 60,00 720,00
Total =00 e e 1.058,33 24.880,00

Como pode ser observado representa um custo de R$1058,00 (1,47%) mensais para a
organizagao,
j) Depreciacdo (10) diz respeito ao desgaste dos ativos da empresa ao longo do tempo e [oi

estimado conforme tabela abaixo:
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Tabela 5: Depreciagao dos ativos da empresa separado por centro de custo.

Depreciagdo

Bens e Imoveis  Anual (Lastro Valor (R$) Quantidade Totail (R$)
cinco anos)

Sprinter 0,007500 75.000,00 4 2.250,00
Ducato 0,008750 70.000,00 3 1.837,50
720-C 0,007917 87.000,00 2 1.377,50
Total Distribuigao = ~--——---emaee 6B84.000,00 9 5.465,00
Palet 0,00833 6.000,00 1 50,00
Carrinhos 0,01667 4.800,00 1 280,00
Box 0,01667 4.500,00 1 75,00
Total Armaz/Mov =~ —emeeeeeeeee 15.300,00 3 205,00
Seladora 0,01667 4.000,00 3 200,00
Tanel 0,01667 9.500,00 1 158,33
Sugadores 0,01667 12.000,00 1 200,00
Esteira 0,01667 5.000,00 1 B3,33
Bancadas 0,01667 1.500,00 1 25,00
Total Produgao @ -———=meeeeee- 40.000,00 7 666,67
Computadores 0,01667 2.800,00 10 466,67
Sistema Inf 0,01687 12.000,00 1 200,00
Moveis Escritorio 0,01667 5.000,00 1 83,33
Total Administragao  --<—--ewwea-a 45.000,00 12 750,00
TOTAL GERAL cemememeaae-  RE 784.300,00  -ommemeee- R$ 7.086,67

Para o calculo da depreciagio dos ativos da empresa, foram identificados todos scus bens

e imoOveis e considerado uma depreciagdo de cinco anos sem valor residual, ou seja, apods esse

periodo os bens nao teriam mais valor algum.

Apenas os veiculos da empresa considerou-se o valor residual do item ¢ um lastro de

apenas quatro anos de depreciagdo. No caso das Sprinters foi considerado uma depreciagiio de

36%, as Ducatos 42% e os caminhdes 38%;

k) Manuten¢fio de mdquinas e equipamentos (l1) foi estimado um valor de R$230.00

mensais para esse item levando-se em consideragfio maleriais para manulengao preventiva

e visitas eventuais de técnicos;

I) IPVA (12) foi obtida uma média mensal para este imposto levando-se em consideragio a

média de todos 0s IPVAs pagos pela empresa anualmente;
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m) Reserva para seguro (13) a empresa possui seguro de todos os veiculo de sua frota, assim
foi tirada uma média mensal do que ¢ pago de seguro para cada veiculo da empresa:
n) Gastos com veiculos (14) neste item foram considerados os custos conforme tabela

abaixo.

Tabela 6: Gastos com veiculos.

ltens de manutengao \]I:Lol:n_ld: Ceaeficiente Cu(s;c:)KM T(:f'han:se Total (R$)
Manuntengao === —memmmeeieem s 0,1150 2000 230,00
cambustivel 1,96 0,110742 0,2171 2000 434,11
Oleo do matar 10,27 0,001333 0,0137 2000 27,39
Jogo pegas + Elementa filtro dlea 188,38 0,000133 0,0251 2000 50,23
Filtro de combustive! 94,72 0,000133 0,0126 2000 25,26
Pneus 320,00 0,000057 0,0183 2000 36,57
Tatal = = e e 0,4018 803,56

Pode-se concluir que a empresa possul um gasto médio de aproximadamente R$0.40 por
Km rodado. Através de planilhas de controle observou-se que cada veiculo de sua {rota acaba
rodando 2.000 Km por més, portanto o custo total com veiculo € obtido através da multiplicagio
R$ 804,00 x 9 (n° de veiculo da empresa) obtendo-se um gasto mensal com seus veiculos na
ordem de R$ 7.232,00 (10,05%).

Em relagio aos coeficientes adotados estimou-se o seguinte: Combustivel (9,03KM/L);
Oleo do Motor, jogo de pecastelemento do filtro, filiro de combustivel (troca a cada 7.500 Km);
e pneus (Troca com 70.000 Km). Estimou-se ainda um gasto de R$0,11 por Km referentcs a
cventuais danos que nao podem ser previstos.

Destaca-se que o consume de combustivel do veiculo foi obtido através de dados obtidos
no manual do usudrio e o gasto com eventuais danos foi estimado baseado em dados historicos de
manutengao dos veiculos.

o) Aluguel (15) o custo de R$4.500,00 (6,25%) corresponde ao valor pago pelo uso de trés

Box do CEASA de Santo André;

p) Cnergia/dgua (16) tiveram como pardmetros a média anual dos valores pagos

mensalmente;



4.2.3 Distribuigdo primaria

Essa fase consiste na apropriagio dos custos levantados anteriormente aos seus
respectivos centro de custos.

O estudo foi elaborado através de dados referentes ao ano de 2007, procurando, assim, dar
uma perspectiva o mais atual possivel para o trabalho. Considerou-se ainda um periodo de¢ 12
meses, a fim de que eventuais sazonalidades, como o periodo de pascoa em que o consump de
ovos aumenta bastante, influenciassem o levantamento.

A seguir, serdo esclarecidos os critérios de apropriagdo dos custos aos seus centros de

custos. A distribuigiio primaria estd expressa na tabela abaixo:

Tabela 7: Alocagio dos custos aos centros de custos.

. . Armmazenageny L
itens de custos Basede  Administratvo o 4icéo (RS) movimentaggo  DEUPUREO  rota) (R)
Rateio (R$) (R$) (R%)

Mio-de-ohra Direto 25488,67 5305,33 1768,44 754687 4010931
Material de escritério Direto 300,00 wcmemrommmemrrmacns emmemememeicaseee mereme oo e 300,00
Malerial Informitica Direto 500,00 . wm—- - 500,00
Limpeza e conservagao Area 400,00 400,00 400,00 1200,00
Telefone Fixo Direto 1270,00 - 1270,00
Telefone Celular Direto 1200,00 1200,00
Hongrarios Contdbeis Direto 1000,00 1000,00
Despesas Financeiras Direto 1000,00 - 1000,00
Markeling Direto 058,33 cmrmemmrmm e e e 1058,22
Depreciagdo Direto 750,00 7086,67
Manutengdo Mag e equi Direto 100,00 250,00
IPVA DIret0 -oesecemcarmommeees memeseetmereeceie mecrmemacae e 795,00 795,00
Reserva para Seguro 2] £ I e i 235592 215592
Gastos com velculos Direto ecseeeemecemmmn e e - 723204 7232,04
Aluguel Area 750,00 750,00 a1 s 4500,00
Energia/Agua Direto £30,00 1260,00 210,00 ----.-.- - 2100,00

Total e neean 3444700 8502,00 5613,44 2339482 7195727

O item mao-de-obra foi distribuido diretamente, ou seja, sem a necessidade de raleio,
utilizando-se como paridmetro o nimero de funciondrios presentes em cada centro de cuslos
identificado.

Ositem2-3-5—6—7—8-9 foram identificados diretamente com o centro de custos
administrativo.

O aluguel (15) foi ratiado cntre 0s centros de custos de acordo com a éarea que cada um
ocupa. A empresa possui 3 Box com areas idénticas, sendo que existe um mezanino que abrange

os mesmos. Dessa maneira, tem-se 6 partes iguais. O administrativo abrange uma parte, ou seja.
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1/6, assim como a produgdo, Ja a arnmazenagem/movimentagdo ocupa 4/6 da 4rea total da
empresa.

A energia/agua (16) foi ratiada de acordo com o consumo de cada centro de custos.
Identificou-se que o administrativo consume aproximadamente 30%, a produgio 60% ¢
armazenagem/movimentagio apenas 10%

Os itens [2 — 13 — 14, foram identificados diretamente com o centro de custos
distribuigdo.

A depreciacdo (10) foi atribuida diretamente aos centros de custo, levando-se em
consideragdo a depreciagdo dos itens identificados com cada centro de custo. Esta distribuigio
pode ser melhor visualizada no item sobre depreciagdo no capitulo 5.2.

A manutengio de maquinas e equipamento (11) foi estimada os valores para cada centro
de custos com base em dados dos anos anteriores.

O item (4) referente a limpeza e conservagdo foi distribuido de forma equivalente para os
centro de custos, excetuando-se o centro de custo distribuigdo, que nido € atendido por este

servigo.
4.2.4 Distribuigao final

A distribui¢do final consiste em ratear os custos identificados com cada centro de cusio
para o praduto final. Para realizar esse rateio foi considerado que a empresa trabalha com seis

produtos que s30:

a) Ovo granel Box — Correspondem aos ovos de galinha que sdo vendidos no proprio
deposito da empresa, ou seja, o cliente val retirar o produto e que ndo passam pelo
processo de reembalhagem, ou seja, sdo vendidos na mesma embalagem que chega do
fornecedor.

b) Ovo produgio Box - Diz respeito aos ovos de galinha que sdo vendidos no proprio
deposito da empresa, porém passam pelo processo de produgdo para que sejam
reembalados na embalagem que o cliente necessita.

¢) Ovo granel entregue — Compreende os ovos de galinha que s@o entregues ao cliente em

seu estabelecimento eomercial e que nfio passam pelo processo de reembalagem.

A
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d) Ovo producdo entregue — Correspondem aos ovos de galinha que sdo entregues ao cliente

em seu estabelecimento comercial e que passam pelo processo de reembalagem, para

atender a necessidade especifica de cada cliente.

e) Produtos industrializados — Compreende o alho picado, o cogumelo ¢ o tomate scco.
Como estes produtos possuem o mesmo tipo de embalagem final, para efeito de
simplificac3o, foram agrupados como sendo o mesmo produto.

f) Café Floresta — produto que a empresa realiza apenas a distribuigio, recebendo um valor

de R$0,25 por kg de café entregue na sua carteira de cliente.

Assim, obteve-se a seguinte tabela:

Tabela 8: Alocagdo dos custos referentes aos centros de custo aos produtos finais.

Ovo Ovo vo Ovo Cafa Produtos
Centros de Valar . Granel __ Produgao Industriali
Base para rateia Granel Produgao Flaresta
Custa (R%) Bax (RS) Entregue Box (RS) Entregue (RS) zados
(R3) (R§) (RS)

Administrativo 34.447 Faturamento 8.353 9.108 1.791 14.235 --=-=-eem- 961
Praducgao 8.502 Direle - el 950 7.552

Armz/Mav 5613 Volume ocupado 1.370 1.494 294 234 47 75

Distribuicdo 23.395 Volume transpartadg ---------=-=- 68.847 -—---—----- 13.626 278 443

Custo Total 71.957 9.723 19.449 .03 37.947 325 1.479

Quantidade  -----eme--- 4.422 4.822 948 7.536 800 920

Custo unitario 2,20 4,03 3,20 5,04 0,41 1,61

O critério utilizado para realizar o rateio do centro de custos administrativo foi o

faturamento de cada produto, conforme tabela abaixo.

Tabela 9: Critério para rateio do centro de custos administrativo

Receita (%) da

Produtos Liguida (R$) _ Receita
Ovos de galinha 705.000,00 7%
Produtos Industrializados 20.223,00 3%
Total 725.223,00 100%

Como pode ser observado 97% da sua receita corresponde aos ovos de galinha ¢ 3% aos

produtos industrializados. O Café Floresta ndo recebeu o rateio desse centro de cuslos, pois a
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empresa realiza apenas a sua distribuigdo. Assim, 97% dos R$34.447,00 foi destinada aos
produtos ovos de galinha e os outros 3% desse montante para os produtos industrializados.

A proporgio de cada produto relacionado aos ovos de galinha em relagdo ao custo do
centro administrativo [oi realizada de acordo com a quantidade vendida de cada produto. Dessa
forma o produto ovos produg¢do entregue recebeu um maior valor, tendo em vista que € o produto
mals comercializado pela empresa (42% das vendas de ovos de galinha). Conforme pode scr

obscrvado na tabela abaixo:

Tabela 10: Volume comercializado de cada produto de ovos de galinha.

Vendas (%) do

Produtos Caixas total
Ovos Granel Box 4422 2494
Ovos Granel Entregue 4822 27,20
Ovos Produgao Box 948 5,35
Ovos Produgao Entregue 7536 42,51
Total 17728 100

Em relacdo ao centro de custos produgdo, ndo houve base de rateio, tendo em vista que ele
pode ser alocado directamente ao segmento de ovos de galinha. Foi distribuido entre os Unicos
dois produtos que o compreende da seguinte maneira: 11% para ovos produgdo Box e 89% para o
produto ovos produgdo entregue. Levou-se em consideragdo o numero de caixas comercializadas
desses dois produtos.

A base de rateio utilizada para o centro de custos armazenageny/imovimentagio foi o
volume de cada produto. De acordo com a tabela abaixo:

Tabela | 1: Raieio do centro de custos armazenagem/distribuigdo

. Volume de cada Volume Indice de
Produtos Quantidades  p to (m?)  Total (m?)  utilizagdo
Ovos Granel Box 4422 0,068544 303 0,24
Ovos Granel Entregue 4822 0,068544 3N 0,27
Ovos Produgao Box 948 0,068544 65 0,05
Ovos Produgao Entregue 7536 0,068544 517 0,42
Café Floresta saco Skg 80O 0,013000 10 0,01
Produtos Industrializados
ex 36u 920 0,018000 17 0,01
Total S e mmmmmmem 1242 1,00
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A tabela acima dcixa claro o maior volume da caixa de ovos de galinha 0,068344 m* se
comparado ¢om os produtos industrializados 0,018 e o café Floresta 0.013.

Dessa maneira, for calculado o indice de utilizacio de cada produto, levando-se em
consideragdo o montante comercializado. E ratiado o valor do cenfro de custos de acordo com o
indice obtido.

Ji a base de rateio utilizada para o centro de custos distribuigdo, também, foi o volume de
cada produto. Observou-se que o peso nao era o fator limitante para a empresa, pois ela possul
veiculos com capacidade méxima de carga de até 3 toneladas, o problema era o volume

transportado, ou seja, ¢ ele quem limita o niimero de entregas do motorista. Obteve-se, dessa

forma, a tabela abaixo.

Tabela 12: Rateio do centro de custos distribuiggo.

Volume de cada Volume Total Indice de

Produtos Quantidades Produto (r¥) () utilizagio

Ovos Granel Entregue 4822 0,068544 331 0,38
Ovos Producgido Entregue 7536 0,068544 517 0,59
Café Floresta saco 5kg 800 0,013000 10 0,01
Produtos Industrializados

cx 36u 920 0,018000 17 0,02
Total - et 874 1,00

L importante deixar claro que existem produtos que ndo receberam o raleio desse centro

de custos, por screm vendidos no depdsito, ndo possuindo, assim, custos de logistica de entrega.

Como j4 evidenciado acima, os custos unitarios de cada produto sio:

Tabela 13: Custo unitirio de cada produto.

Custo

Produtos unitario (RS)
Qvos Granel Box 2,20
Ovos Granel Entregue 4,03 (+) Custo da embalagem {quando existir)
Ovos Produgao Box 3,20 {+) Custo de aquisigdo
Ovos Produgao Entregue 5,04 {+) Impostos
Café Floresta saco 5kg 0,41 (+) Comissao sobre vendas
Produtos Industrializados Caixa
¢/36 unjdades 1,61




Como explicado, no caso da Empresa AJA, o mercado ¢ quem determina seu prego de

venda procurou-se, portanto, desenvolver uma tabela para que fosse possivel idenlificar qual ¢ a

porcentagem de lucro de cada produto que ela comercializa:

Tabela 14: Margem de lucro de cada produto comercializado pela empresa.

Preco  Preode Prego de Custo Total

Produtos Custo impostos Comissao Médio de V enda Compra Wercadoria Lucro
(R3) Venda sfimposto/ (RS) (RS) (%)
(R$)  comisséo

Ovos Granel Box 2,20 0,0096 0,01 57,00 55,88 50,00 52,20 7,06
Ovos Granel Entreque 4,02 0,0095 0,01 57,00 £5,88 50,00 54,03 3,42
Ovos Produgiio Box 3,20 09,0096 0,01 57,00 55,88 50,00 53,20 5,04
Ovos Produgao Entregue 5,04 0,0096 0,01 57,00 55,88 50,00 55,04 1,54
Cafe Floresta saco Skg 0,41 e m——
Produtos

Industrializados ¢cx 36u 1,61 0,0296 0,02 39,60 37,64 28,80 30,41 23,77

No caso do Café I'loresta, como a empresa cobra R$0,25 por Kg entregue, seu lucro é de

(0,25-(0,41/5)), ou seja R$0,17 por kg entregue. Como sua média mensal de entrega de calé ¢

aproximadamente 4 toneladas seu lucro é de R$672,00 com esse produto.

Embora os pregos do mercado oscilem, a empresa procura trabalhar com a mesma

margem dc lucro, tendo em vista que repassa o aumento ou a queda de pregos para seu clicnte.

portanto, pode se estimar um lucro mensal de R$41.444,92 para a empresa. Conforme demostra

tabela abaixo:

Tabela |5: Lucro estimado para a empresa.

Preco de
Vendas Custo Tot_a l Venda Lucro Mensal
Produtos Caixas Mercadoria s/lmpostof (R$)
: (R$) Comissio
(R$)
Ovos Granel Box 4422 5220 55,88 16.287.79
Ovos Granel Entregue 4822 54,03 55,88 8.914,22
Ovos Produgio Box 948 53,20 55,88 2.541,81
Ovos Produgao Entregue 7536 85,04 55,88 6.379,49
Café Floresta saco Skg 800 0,41 1,25 672,00
Produtos Industrializados cx 36u 920 30,41 37,64 6.649,61
Total 41.444,92




4.3 Avaliacio dos Resultados obtidos

Como ja colocado nas desvantagens do método de custeio RKW, um dos seus principais
problemas é que uma alteragdo no volume de vendas gera conseqiientemente uma altevagido no
custo final do produto. Assim, os custos identificados acima foram calculados para o volume
médio de vendas mensais da empresa, porém pode variar para menos, caso a empresa venda nais
do quc 2 média ou para mais caso ocorra o contrario. Mesmo assim, ¢ possivel que a empresa
tenha um bom embasamento sobre seus custos e realizar uma série de analises, como sera [eilo a
sepuir.

Primeiramente observa-se que os itens de maior custo para a empresa sio: Mio-de-obra
(R$40.109,00); pastos com veiculo (R$7.232,00); e depreciagio de seus ativos (R$7.087.00).
Assim, deve estar atento a eles a fim de controla-los a0 maximo, ja que juntos representam mais
de 75% do cuslo total da organizagio.

Os dois centros de custo mais onerosos para a organizagdo sdo o adnunistralivo
(R$34.447.,00) ¢ distribuigdo (R$23.395,00), sendo que em ambos a mido-de-obra € o item de
CUSLO IMais expressivo.

Em conversa com a diretoria da empresa foi constatado que ela possui uma politica de
pregos para o produto ovos de galinha unicamente pautada no volume de compras. Assim, quanlo
maior o volume de compras de cada cliente menor sera o prego pago pelo mesmo.

Conforme evidenciado na tabela 13 o custo de cada caixa de ovo varia de acordo com o
{alo de passar ou ndo pelo processo de reembalagem e com o falo de ser entregue ou vendido no
Box da empresa. Assim, o produto ovo produgio entregue tem um custo 130% maior (R$ 5.0+
somado ao prego de compra na caixa de 30 dizias) se comparado com o ovo granel Box (R32,20
somado ao prego de compra na caixa de 30 dizias). Sugere-se, portanto, repensar tabela de
pregos.

De acordo com a Tabela 15, os produtos industrializados oferecem uma grande margem
de lucro para a organizago (24%) e, no entanto representam apenas 3% das vendas tolais. Assim.
a ermmpresa deve procurar mecanismos para estimular as vendas desses produlos, objetivando um

maior resultado final.
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Pode, também, procurar introduzir outros produtos com margens de lucro maiores que
sejam consumidos pela sua carteira de clientes, como por exemplo: Catchup, maionese. mostarda,
pimenta enlre outros.

E possivel desprender do sistema de custeio, também, que a empresa deve alinhar suas
estratégias no sentido de comprar e vender produtos, tendo em vista que apenas realizar a
distribuigao dos mesmos para outras empresas apresenta um resultado muito menor. O produto
café Floresta demonstra bem essa situagdo, em que embora distribua 4 toneladas por més a

empresa obtém um lucro aproximado de apenas R$ 670,00.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo pretende-se apresentar as conclusdes do trabalho, através da retomada dos
objetivos propostos e resposta ao problema de pesquisa. Também serdo realizadas algumas

recomendagdes a trabalhos futuros,

5.1 Consideracgdes finais

Conforme apresentado, a globalizagdo, juntamente com uma maior competitividade e
produgdo das empresas, leva invariavelmente a uma redugdo dos pregos no mercado e
consequentemente queda na lucratividade. A saida para esse fendmeno € o levantamento dos
custos da empresa, visando controla-los e reduzi-los ao maximo, para que dessa mancira a
empresa obtenha uma maior lucratividade e seja mais compelitividade no setor em que atua.

Apds a aplicacio com éxito do método de custeio na empresa em cstudo, pode-se
considerar que o objetivo geral do trabalho, Aplicar o Método dos Centro de Custos na Empresa
Comercial AJA LTDA, foi atingido.

Realizou-se o levantamento bibliografico. onde se discorreu sobre os fundamentos de
custos e seus principios e métodos. Foi apresentado de forma detalhada o Método dos Centros de
Custos, aplicado 4 organizagio em estudo, e levantado as suas vantagens e desvantagens em
relagdo 2 outros métodos de custeio.

Caracterizou-se a empresa, através da apresentagdo de dados referente ao inercado em que
atua, produtos que comercializa, segmento de clientes que atende, processo de trabalho, bem
como a sua estrutura organizacional.

Todos os passos levantados por Bornia (2002) para a aplicagfio do Método dos Centros de
Custos foram executados com sucesso. Os itens de custos foram identificados, dividiu-se a
organizagio em ceniros de custos, alocaram-se os itens de custo ao centro de custos que
pertencem, ¢ por fim fol realizado o rateio dos centros de custos para 0s produtos
comercializados pela empresa.

A partir da aplicagiio do método de custcio identificaram-se os itens e centros de custo
mais onerosos para a empresa € o percentual de lucro de cada produto. Com isso foi possivel
sugerir uma aten¢iio maior aos produtos industrializados, que apresentam maior lucro pereentual,
e repensar a distribui¢do do produto Café Floresta.
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Ao alingir todos os abjetivos proposto o trabalho conseguiu responder o problema de
pesquisa. Os custos e porcentagem de lucro dos produtos comercializados pela empresa foram
identificados, oferecendo mais informagdo para o gestor, a fim que a empresa consiga scr mais

competiliva no setor em que atua.
5.2 Recomendacgoes
Como recomendagdes a trabalho futuros, sugerc-se:

a) Realizar uma andlise de custo-volume-lucro. A partir dessa analise identifica-se o ponto
de equilibrio da empresa, bem como qual é o seu prego ideal de venda, ou scja, a qual
prego a empresa venderd uma quantidade que maximizara suas receitas;

b} ldentificagio dos custos de reembalagem do produto. A realizagdo de um estudo de
tempos e movimentos, com o objetivo dec verificar o custo da mao-de-obra na
reembalagem do produto ovao de galinha nas suas diversas embalagens; e

¢) Identificagdo dos desperdicios e perdas do processo, ou seja, identificar o custo ideal para

cada item de custo levantado, visando um maior controle de custos e redugio de perdas.
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