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Quadro 02: Organograma da J. A, Invest
Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 Servigos ofertados pela financeira

Os segmentos de mercado neste primeiro momento logo apds a abertura da J. A, Invest
sho os funciondrios publicos estaduais e municipais oferecendo servigos de crédito pessoal
consignado.

Porém a autorizagio junto ao BACEN qualifica a financemra a oferecer diversos
servigos cono 0s listados abaixo:

a) Crédito pessoal: £ uma linha de crédito oferecida por financeiras,
independentemente do destino dado ao dwnheiro, sendo avaliado o nivel de risco do cliente.
Geralmente, este tipo de operagio adota juros pré-fixados.

b) Crédito através de cartdes com limites pré-fixados: Tem ¢ mesmo funcionamento
do crédito pessoal, porém utiliza-se do cartdo magnético para agihizar o processo de tomada de
empréstimnos por parte do cliente da financeira, a financeira por sua vez calcula um limite de
crédito ao cliente e disponibiliza este montante para ser sacado.

¢y Crédito para funcionario publico com desconto em folha (consignagio): Operagio
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tamnbém semelhante ao crédito pessoal, mas que envolve um menor risco, Ja que a instituigio
financeira assina um convéncio com o orgdo piblico autorizando o desconto direto na folha
de pagamento do sevidor publico. Lsta modalidade pode ser extendida para empresas
particulares, porém o risco aumentaria ¢ consequentemente 0s juros, Ja que a garantia da
cmpresda ndo ir a faléncia € menor.

d) Crédito para pessoa juridica (capital de giro): Crédito destinado a pessoas juridicus,
que encontram se em dificuldade de honrar seus compromissos ou pretendenr alavancar as
vendas com nvestimentos em seu imobilizado.

e) Financiamentos em geral: Modalidade de crédito que fiuancia bens durdveis ou
semi-durdveis. A instituicdo financeira paga ao comerciante o valor 4 vista e recebe do cliente
fial a quantia parcelada acrescido de juros e taxas.

) Desconto de recebiveis: Operagio tipicamente das operadoras de fomento mercantil
(factoring), consiste em descontar antecipadamente cheques e duplicatas, apheando um
desagio nos valores dos mesmos.

g) Investimentos: Geralmente as financeiras, quando trabalham com esta modalidade,
fazem parcerias com bancos, para gerir fundos de investimentos de renda tixa. Estes fundos
consistem em diversificar os mvestimentos em aplicacdes de risco alto, médio ¢ moderado
proporcionando ao cliente deste servigos um retorno acima da média das poupangas

tradicionais mas sem correr o risco de perder o montante investido.



4.4 Plano operacional

O plano operacional consiste em cinco mapeamentos dos processos existentes em una
financeira. Nos quadros esta especificado cada etapa do processo de crédito consignado. Estes

quadros foram desenvolvidos pelos {uncionarios do Grupo Jaime Aleixo € seus consultores.
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4.5 Anéalise do mercado

O mercado consumidor proposto neste estudo compreende os funcionarios publicos,
principalmente estaduals e municipals.

Foi realizada uma pesquisa de mercado com os funcionérios publicos de Sio José ¢
Flortandpolis com o objetivo de tragar o perfil dos potenciais clientes e estabalecer suas
caracteristicas com relacio a aceitacfo dos servigos de uma financeira.

A andlise de mercado for reahizada através da aplicagdo de um questiondrio aplicado
com 209 pessoas sendo necessario que fossem funciondrios publicos reduzindo para 206
entrevistados em trés estabelecimentos publicos, a Universidade Federal de Santa Catarina, a

Secretaria de Administragio do Estado e a Prefeitura Municipal de Sio Jogé.



Vocd é funcionario publico™?
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Tabela 1

F.absoluta F. abs. Acum. F. relativa F.rel. Acum.

Funcionario piblico municipal
Funcionario publico estadual
Funcionario pubtico federal
Nao sou funcionario publico

Total

Vocé é funcionario pablico?

54,1%

113 113 54,1% 54,07%

58 171 27 8% 81.82%

35 208 16,7% 98.56%

3 209 1,4% 100,00%

209 209 100,0% 100,00%
Gréafico 1
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publico

27.8%

Pode-se notar que a grande maioria dos entrevistados, o que representa 81%, sdo de

funciondrios pablicos municipais e estaduais piblicos alvo para micio das atividades da

financeira. Sendo 54% de funciondrios publicos municipais ¢ 27,8% sio de funciondrios

publicos estaduais.
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Tabela 2

Sexo
F.absoluta F.abs. Acum. F.relativa F. rel. Acum.

Masculino 114 114 55.3% 55,34%
Feminino 82 206 44 7% 100,00%
Total 206 2086 100.0% 100,00%

Grafico 2
Sexo

44 7% P :
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55,3%

A pesquisa foi representada por 55,3% de pessoas do sexo masculino, contta 44,7% do

sexo feminino.
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Tabela 3

Idade
F.absoluta F.abs. Acum. F.relaliva F.rel. Acum.

Até 20 anos 5 5 2,4% 2,43%
De 21 a 30 anos 31 36 15,0% 17, 48%
De 31 5 40 anos 88 122 41,7% 58,22%
De 41 a 50 anos 77 189 37,4% 96,60%
Acima de 51 anos 7 208 3,4% 100,00%
Total 206 206 100,0% 100,00%

Gréfico 3
Idade
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Houve uma grande concentragido de adultos entve 31 e 40 anos, representando 41,7%

dos entrevistados, 38,7% de adultos entre 41 e 50 anos e apenas, 2,4% de joveus até 20 anos.
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Tabela 4
Estado Civil
F.absoluta F.abs. Acum. F. relativa F.rel. Acum.
Solteiro 62 62 30,1% 30,10%
Separado 11 73 5.3% 35,44%
Casado 125 198 60.7% 96,12%
Vidvo 2 200 1,0% 97.09%
Divorciado 8 2086 2.9% 100,00%
Total 206 206 100,0% 100,00%
Grafico 4
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A maioria dos entrevistados sdo casados, representados por 60,7%, seguidos

30,1% de solteiros.

por



Tabela 5

Qual 0 seu grau de escolaridade?

F.absoluta F.abs. Acum. F.relativa F.rel. Acum.

1° grau incompleto 0 0 0,0% 0,00%
1° grau completo 8 8 3.9% 3,88%
2° grau incompleto 26 34 12,6% 16,50%
2° grau completo 55 89 26,7% 43.20%
Superior incompleto 83 152 30,6% 73,75%
Superior completo 41 193 18,9% 93,69%
Pés-graduagao 13 206 6,3% 100,00%
Total 206 206 100,0% 100,00%
Grafico 5
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30,6% dos entrevistados possuim 0 ensino superior incompleto. 26,7% possuem 27

grau completo e 19,9% com o ensino superior completo.



Tabela

Qual sua renda mensal?

F.absoluta F.abs. Acum. F.relativa F. ref, Acum,

Até RS 1.000,00 30 30 14,6% 14,56%

De R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00 144 174 69,9% 84,47%

De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 23 197 11.2% 895,63%

De R$ 5.001,00 aR$ 7.000,00 B 203 2,9% 98,54%

Acima de R$ 7.001,00 3 206 1,5% 100,00%

Total 206 2086 100,0% 100,00%
Grafico 6
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A faixa de renda da grande maioria dos entrevistados estd situada entre 1 mul ¢ 3 nui

reais, com 70%. 14,6% dos entrevistados possuem renda familiar de até 1 mil reais.
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Tabela 7

Qual destes tipos de servigcos oferecidos por uma financeira vocé conhece?

F. absoluta F.abs. Acum. F. relativa F.rel. Acum.
Crédito pessoal para pessoa fisica 135 135 18,9% 18.88%
Crédito — cartado com limite pré-fixado 94 229 13,1% 32.03%
Crédito com desconto em fotha 153 382 21.4% 53.43%
Cradito para pessoa juridica 41 423 5,7% 50.16%
Financiameanto de veiculos 147 570 20,6% 79.72%
Financiamento com carro como garantia 52 622 7.3% 86,99%
Desconto de cheques e duplicalas 42 664 50% 92 87%
Fundos de investimento em renda fixa 51 715 7.1% 100,00%
Total 715 715 100,0% 100,00%
Grafico 7
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O publico entrevistado se mostra bem informado sobte os servigos prestados pelas
financeiras. Sendo o produto mais conhecido com 21,4% o crédito consignado, seguido com

20,6% pelo financimento de veiculos.



L
Lk

Tabela 8

Quais os critérios que vocé considera importante na localizagéo de uma financeira?

F.absoluta F.abs. Acum, F.relaliva F.rel. Acum.

Facil acesso 133 133 53,8% 53,85%

Estacionamento 42 175 17,0% 70,85%

Localizacao central 66 241 26,7% a7.57%

Outros 8 247 2,4% 100,00%

Total 247 247 100,0% 100,00%
Grafico 8

Quais os critérios que vocé considera importante na localizagdo de uma financeira?
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A preferéncia dos entrevistados com relagio a localizagio de uma financerra
concentrou-se no facil acesso, com 53,8%, seguido pela localizagdo central com 26,7% dos

entrevistados.
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Tabela 0

Em relacdo ao atendimento, qual caracteristica vocé considera mais importante?

F.absoluta F.abs. Acum. F. relativa F.rel Acum.

Simpatia 48 48 17.3% 17.33%

Presteza 54 102 19,5% 36,82%

Boa apresentacio 151 253 54,5% 81,34%

Canhecimento sobre 0s servicos 18 271 8,5% 97.83%

Outros 6 277 2,2% 100,00%

Total 277 277 100,0% 100,00%
Grafico 9
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Em relagdio ao atendimento a caracteristica considerada mais mmportante foi a boa

apresentag@io com 54,5%. 19,5% consideram a presteza uma caracteristica importante.
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Tabela 10

Qual o meio de comunicagio vocé preferiria para manter-se atualizado dos servigos da financeira?

F.absoluta F.abs. Acum. F.relativa F.rel. Acum,

v 48 48 16,8% 16,78%
Radio 18 66 6.3% 23,08%
Internet 60 126 21.0% 44 (6%
Telefone 66 192 23,1% 67,13%
Mala direta 48 240 16,8% 83,92%
Midia impressa 44 284 15,4% 98,30%
Qutros 2 286 0,7% 100,00%
Total 286 286 100,0% 100,00%
Gréfico 10
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Nota-se um publico dividido quanto a preferéncia pela comunicagdo adotada pela
financeira. 23,1% consideram o telefone como o meio de comunicagiio predileto para receber
novidades e promogdes da financeira, 21% considerain a internet e 16,8% consideram a mala

direta,
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Tabela 11

Quais os motivos que o levariam a utilizar os servigos de uma financeira?

F. absoluta F. abs. Acum. F.relativa F.rel. Acum,

Saude g6 96 34,9% 34 81%
Educagao 48 144 17.5% 52,368%
Lazer/ Viagem 13 157 4, 7% 57.09%
Conforto 0 157 0,0% 57,09%
Ajustes financeircs 118 275 42.9% 100,00%
Qutros 0 275 0,0% 100,00%
Total 275 275 100,0% 100,00%
Grafico 11
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42,9% consideram os ajustes financeiros como principal causa para utilizar 0s servigos

de uma financeira e 34,9% consideram a satde o motivo principal.
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Tabhela 12

Em relacfo as taxas aplicadas pelas financeiras para crédito, vocé considera:

F.absoluta F abs. Acum. F.relativa  F.rel. Acum.

Muito caros 156 156 76,5% 76,47%
Caros 41 197 20,1% 96.57%
Razoaveis 0 197 0,0% 96 57%
Baratos 0 197 0,0% 96 57%
Muito baratos ) 167 0,0% 96,57%
N&o tem opinido formada 7 204 3,4% 100,00%
Total 204 204 100,0% 100,00%
Gréafico 12

Em relagBo as taxas aplicadas pelas financeiras para crédito, vocé considera:
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A grande maioria dos entrevistados considera muito caros as taxas aplicadas pela

financeirak, representados por 76,5% dos entrevistados.



Tabela 13

Vocé ja utilizou algum servigo de uma financeira?

F.absoluta F.abs. Acum. F. relativa F.red. Acum.

Sim 84 84 41.2% 41,18%

Na&o 120 204 58 8% 100,00%

Total 204 204 100,0% 100,00%
Gréfico 13

Vocé ja utilizou algum servigo de uma financeira?

41,2%
Sim
13 Nao
58,8%

Em relagio a utilizagio de servigos de uma financeira, 58,8% ainda nio utilizaram os

servigos e 41,2% jé utilizaram.



Tabela 14

Qual tipo de servigo vocé |a utilizou ou gostaria de utilizar?

F. absoluta F. abs. Acurmn. F. relativa F.rel. Acum.

Crédito pessoal para pessoa fisica 0 0 0,0% 0,00%
Crédito — cartdo com limite pré-fixado 33 33 16,2% 168 18%
Crédito com desconfo emt folha 50 83 24 5% 40,69%
Crédito para pessoa juridica 0 83 0,0% 40,68%
Financiamentc de veiculos 40 123 18,6% 60,29%
Financlamento com carro como garantia 0 123 0,0% 80,249%
Desconte de cheques e duplicatas 34 157 18,7% 76,96%
Fundos de investimento em renda fixa 47 204 23,0% 100,00%
Total 204 204 100,0% 100,00%
Gréfico 14

CGual destes tipos de servigos oferecidos por uma financeira vocé conhece?

Crédito pessoal para
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B Financiamento de veleulos
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em renda fixa

19,6%

Dentre os servicos ja utilizados pelos entrevistados o mais citado foi o crédito com
desconto em folha representado por 24,5% dos entrevistados. 23% utilizaram o fundo de

investimento ent renda fixa e 19,6% utilizaram o financiamento de veiculos.
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Tabela 15

Qual o periodo adotado, na utilizagao deste servigo:

F.abscluta F.abs. Acum. F. relativa F.rel. Acum.

6 meses 80 60 29,4% 29,41%
12 meses 73 133 358% 65,20%
18 meses 49 182 24 0% 89,22%
24 meses 0 182 (0.0% 89.22%
30 meses 3] 188 2,9% 92.16%
36 meses 18 204 7.8% 100,00%
Outros 0 204 0,0% 100,00%
Totai 204 204 100,0% 100,00%
Grafico 15

Qual o periodo adotado, na utilizagéc deste servigo:

1 6 meses
B 12 meses

24, 0% {
L 24 meses
B 30 meses
36 meses
Bl Outros

35.8%

A prazo mais citado para pagamento de suas operagdes com financeiras foi de 12
meses, com 35,8%. 29,4% dos eutrevistados utilizaram o prazo de 6 meses e 24% utilizaram

18 meses.



61

Tabela 16

Vocé autorizaria que as parcelas de um empréstimo fossem descontadas da folha de pagamentos?

F.absoluta F, abs. Acum. F.relativa  F.rel Acum.

Sim 191 191 93.6% 93,63%

N&o 13 204 6,4% 100,00%

Total 204 204 100,0% 100,00%
Gréfico 16

Vocé autorizaria que as parcelas de um empréstimo fossem descontadas da folha de pagamentos?

5,4%

§93,6%

A grande maioria dos entrevistados autorizana que as parcelas de um empréstimo
fossem descontadas da folha de pagamento, representados por 93,6% contra 6,4% que nio

autorizara.



Tabela 17

Dentre as dificuldades de utilizar uma financeira, qual vocé considera a mais determinante?

F.absoluta F.abs. Acum. F.relativa F.rel. Acum,

As taxas 89 89 42.2% 42,18%
Os prazos 85 154 30,8% 72.99%
As garantias exigidas 42 196 19,9% 42,89%
A localizacéo 0 196 0,0% 92,80%
A falta de transparéncia das operagbes 13 209 6.2% 99,05%
O atendimento 0 209 0,0% 99,05%
Outros 2 211 0,9% 100,00%
Total 211 211 100,0% 100,00%
Grafico 17

Dentre as dificuldades de utilizar uma financeira, qual vocé considera a mais determinante?
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42,18%

30.8%

42,1% dos entrevistados citaram as taxas como dificuldade determinante para utilizar

uma financerra, 30,8% consideraram os prazos e 19,9% as garantias exigidas,



Tabela 18

Caso fosse aberto uma financeira em S&o José, vocé utilizarla seus servigos?

F.absoluta F.abs. Acum. F.relativa F. rel. Acum.

Sim 38 38 18,6% 18,63%

Nao 58 54 27 5% 46 08%

Talvez 110 204 53,9% 100,00%

Total 204 204 100,0% 100,00%
Gréfico 18

Caso fosse aberto uma financeira em S8o José, vocé utilizaria seus sarvigos?
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A grande maloria dos entrevistados talvez utilizaria os servigos de uma financeira
instalada em Sdo José, com 53,92%. 27,5% nao utilizarntam os servigos contra 18,6% que

ntilizariam .
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4.6 Estratégia de marketing para comercializagio

Nesta etapa pretende-se abordar métodos de comercializacio, diferenciais de servigos
para o cliente, politica de taxas ¢ prazos, canais de distribuicio ¢ cstratégias de

promogio/comunicagéo e publicidade.

4.6.1 Produto e fornecedores

A J. Al Invest pretende auxiliar nas realizacdes pessoais ¢ profissionals de seus
clientes, através de um atendimento personalizado, com créditos simplificados, com rupidez e
sem burocracia, tornando-se parceira do cliente em uma negociagdio onde os dois lados
ganhem, oferecendo os servigos listados no tépico 4.3 deste projeto.

Os fornecedores da J. A. Invest sdo a RAK informatica, J. Ziliotto para os moveis e
ima prestadora de servigo para clabora¢io do software que irfio auxiliar na constituicio,
fornecendo os equipamentos, movels e software para o inicio das operagdes da financeira.
Apods o inicio das operagdes os tnicoss fornecedores serdo as lojas de material para eseritorio,
que serfio definidas conforme cotagio mensal.

Para a operacio de crédito da financeira nfio existe fornecedor externo, sendo o fico
fornecedor o proprio acionista que aplicou o dinbeiro para ser comercializado pela financeira,

sendo o dinheiro o produto para venda de uma financeira.

4.6.2 Prego

A ] AL Invest terd uma estratégia mercadolégica de parcelas descontadas em folha de

pagamento, o crédito consignado, Com o crédito consignado a financeira tem seu risco
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dimunuido significativamente, podendo adotar as nienores taxas de juros e prazos especials
para seus clientes.

Adotando taxas reduzidas e prazos especiais a J. A, Invest torna-se parceira de seus

clientes contribuindo para a concretizagao de sonhos.

4.6.3 Praca ¢ concorrentes

A J. AL Invest ndo pretende iniciar-se no mercado de forma agressiva. Conforme a
estratégia adotada pelo Grupo Jaime Aleixo, que prova a cada ano ser uma estratégia segura e
de crescimento sustentado. A J. A. Invest pretende se firmar no mercado com um publico
alvo, os servidores publieos, ganhando eficiéncia nas operagbes e qualidade nos servigos para
depois analisar uma forma de crescimento tanto de clientes quanto de servigos ofertados.

Como o mvestimento inicial sera empregado com capital do Grupo Jaime Aleixo, niio
a necessidade de buscar recursos de terceiros, E as parcerias serfio analisadas comn o decorrer
das atividades e o potencial crescimento do empreendimento.

O35 concorrentes diretos da J. A, Invest sdo bancos ¢ financeiras como BESC, HSBC,
Itatt, Caixa, Banco do Brasil e Banco BMG e as financeiras como Losango, Fininvest,
Santinvest ¢ Facilita. Para representar os bancos foi escoiliido, a critério do autor pela
similaridade com as operagdes pretendidas pela J. A. fnvest, o BESC e as financeiras foram
representadas pela Santinvest e pela Losango.

a) Santinvest: A santinvest teve seu inicio cm 1992, com o proposito de estimular a
economia estadual promovendo investimentos através de participagbes em negocios e
empreendimentos, Os principais produtos da Santmvest sdo o investimento em renda fixa, o
crédito por consignacio e o crédito para pessol juridica para capital de giro, wabalhando em

parceria com o Banco Itat e o HSBC. Por estas caracteristicas e principalmente pelo erédiro
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consignado, a Santinvest enquadra-se em um forte concorrente para a J. A. Invest, sendo uma
empresa ainda pequena para o ramo financeiro, movimentando em 2004, R$ 28.694.186,00.

by Banco do Estado de Santa Catarina — BESC: O BESC ¢ um banco estadual presente
no mercado catarinense a mais de 20 anos, seus principais produtos para crédito e
financramento sido o empréstimo facil BESC, o financeiro que representa o crédito direto ao
consumudor, titulos descontados (desconto de recebiveis), o crédito para capital de giro para
pessoa juridica, o cartdo com limite pré-fixado e o crédito consignado aos aposentados do
INSS.

¢} Losango: A Losango € uma empresa com mais de 35 anos de mercado, possuindo
120 filiais no Brasil, uma delas localizada na cidade de Floriandpolis. Os principais produtos
sd0 o empréstimo pessoal, cartdes com limites pré-fixados, crédito direto ac consumidor ¢ o
financiamento de veiculos. Apesar de ser uma grande empresa no mercado, a Losango
trabalha com servigos que neste primeiro momento ndo serio explorados pela J. A. lnvest.

Por fum, as organizagdes como os bancos e fmanceiras que possuem um grande
ndmero de chentes e diversas filiais pelo Brasil possucm beneficios de credibilidade no
mercado, padronizagiio nas operagdes e conveniénela para seus clientes que ja operain ¢om as
mesmas, porém o tamanho destas organizagdes torna-se uma ameaga as mesmas por dificultar
a flexibilidade e personalizagio do atendimento, sendo este um dos pontos a ser explorado

pela l. A, Invest.

4.6.4 Promogio

A midia mais utilizada serd a midia impressa, sendo direcionada ao publico alvo, os

funcionarios publicos cstaduais e municipais, assim a forma que mais alavancara as operagdes

da financeira serfio os consumidores que divulgario as qualidades dos servigos prestados pela



financeira, demonstrando as vantagens de se tornar uny parceiro da J. A, Invest.

Outras formas de atingir o publico alvo da financeira sdo através de outdoor, bussdoor,
brindes entregues nos érgios publicos e pequenas insergdes em propagandas de radio.

A fideliza¢io do cliente também serd um aspecto importante na obten¢io de novos
chientes ¢ para manutengdo dos antigos, atraveés de programas de descontos para antigos
clientes a financeira pretende cativar os antigos clientes @ divulgar as vantagens do

empreendimento.

4,7 Plano financeiro

Nesta etapa serdio analisados os aspectos econdmicos e financeiros para a implantagdo

do nove empreendimento.

4.7.1 Investimento inicial

Para a implantacio da J. A. Invest o BACEN exige gue sciam integrahzados
R$4.900.000,00 (quatro milhdes e novecentos mil reais), antes do inicio de suas atividades.

Com este montante a empresa pretende custear os investimentos fixos, suas despesas e
custos iniciaig ¢ com o restante disponibilizar aos clientes na concessiio de crédito. Por isso, a
grande importdncia em minimizar os gastos miciais para ter uma maior margem de recursos

para operar a empresa.

4.7.2 Investimento fixo

Para a J. A. Invest o investimento fixo consiste no custo de oportunidade das
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instalagdes do Grupo que serdo destinadas ao empreendimento, os moveis que serfio
adquiridos e 0s equipamentos necessdrios para as operagdes do negocio. O quadro 08

demonstra os investimentos necessario para o inicio das operagdes da financeira.

Investimento fixo .Val(sr. .(R$)
Moveis RS 17.590,00
Equipamentos RE 5.172,00
Instalages - Rf’b 2,000.,00
TOTAL | RS 24.762,00

Quadro 08: Investimento fixo
Fonte: Elaborado pelo autor

No item instalagdes esta sendo considerado o custo de oportunidade da sala destinada
a financetra, pois o Centro Comercial pertence ao Grupo Jaime Aleixo, porém esta sendo
destinado um espago a financeira, deixando de gerar receita através da locagfio, sendo
necessario contabilizar este custo de oportunidade. E os investimentos em moveis e
equipamentos serdo detalhados a seguir.

O guadro 0Y representa os moveis que serdio adquiridos pela J. A, Invest.

Moveis | Quantidade | Valm‘ (RS)
Mesa (estagio de trabalho) | 7 ' R$ 5.790,00
Cadeiras | 14 h R$ 5.500,00
Armrios | 5 RS 3.100,00
Sofé 2 R$ 3.200,00
. I e o

Quadro 09: Orgaméﬁié de moveis
Feonte: Elaborado pelo autor

Os valores adotados para 0s moveis segue o padrio de mobilia ja utihzados pelo
Grupo Jaime Aleixo, sendo utilizado o mesmo fornecedor para a aquisigao dos mesnos.

Os equipamentos adquiridos para a financeira encontram-se no quadro 10 abaixo:



69

Equipa’ﬁlentbg | | Quantidade Valor (RS)
jMét’:mc«;;11“1le1:21(th)1" 2 : RS 3.200,00
Impressora laserjet | | | RS 1.200,00
Aparelho de fax I | RS 698,00
Aparelho teletonico 2 4 RS 74,00
TOTAL | R$ 5.172,00

Quadro 10; Orgamento de maquinas e equépamembé
Fonte: Elaborado pelo autor

A compra destes equipamentos sera feita conforme cotagdo de prego realizada pelo

Grupo, dentre os fornecedores ja cadastrados no mesmo.

4.7.3 Orgamento das operacdes

Nesta etapa serdo analisados as estimativa de receitas do empreendimento e 08 custos ¢

despesas envolvidos na operagio da J. A, Invest.

4.7.3.1 Bstumativa de receitas

De acordo com pesguisa realizada na financeira de Curitiba no inicio de suas
operagbes ¢ adotando a mesina estratégia pava a J. A, Invest, tendo um inicio pequeno ¢
sustentado, para depois avaliar o potencial de creseinento. O quadro Il demonstra trés
cenarios adotados para namero de clientes pela financeira de Curitiba e que serdo adotados

também pela J. A. Invest para o primeiro més de atividade.

Otimista Intermediario . N _P_gssi_mista
2000 1500 1000

Quadro 11: Estimativa de clientes por cendrio no prumeno més
Foutte: Elaborado pelo autor
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A estratégia adotada pela financeira de Curitiba, coincide com a estratégia do Grupo
Jaime Aleixo de comecar com poucos clientes, de maneira sustentavel.

As possibilidades de opera¢des de crédito consignado variam conforme guadro 12

abaixo:
2,00% 2.50% 3,00%

Valor Prazo Parcela Prazo Parcela Prazo Parcela
R$ 500,00 & R$ 89,26 12 RS 48,74 18 RE 36,35
R$ 1.000,00 6 R$ 178,53 12 R$ 97 .49 18 R$ 72,71
K% 1.500,00 5 R$ 267,79 12 H$ 146,23 18 R$ 109,06
RE 2.000,00 8 R$ 357,05 12 RS 194,97 18 RE 145,42
R% 2.500,00 6 R$ 446,31 12 R$ 243,72 18 RS 181,77
R$ 3.000,00 6 R$ 535,58 12 R§ 202 46 18 R$ 218,13
R$ 3.500,00 & R$ 624,84 12 R$ 341,20 18 R$ 254,48
R$ 4.000,00 & R$ 714,10 12 R$ 389,85 18 R$ 200,83
R$ 4.500,00 6 R$ 803,37 12 R$ 438,69 18 R$ 327,19
R$ 5.000,00 & R$ 892,83 12 R$ 487,44 18 RE 363,54
R$ 5.500,00 6 R$ 981,88 12 R$ 536,18 18 RS 399,90
R$ 6.000,00 & R$ 1.071,15 12 RS 584,92 18 RE 438,25

Quadro 12: Base de dados para operagdes de crédito consignado
Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados foram calculados pelo autor para o crédito consignado. Cow o ntmero de
clientes estimados em (rés cendrios, 0 otimista, o intermedidrio e o pessimista, serd estimado a
receita nos trés cendrios utilizando como valor médio de empréstimos R$ 2.000,00 e taxa

média de 2,50% a. m. com prazo de 12 meses, conforme o quadro [3 abaixo.

Més Clientes | Prestagao | Receita mensal | Valor emprest. | Novos clientes
Janeiro 1500 R$ 194,97 | R$ 282.455,00 R$ 2.000,00 148
Fevereiro 1646 R$% 194 97 | R§ 320.964,98 R$ 2.000,00 180
Margo 1807 R% 194,97 | R$ 352.254,25 R$ 2.000,00 178
Abril 1983 RS 194,97 | R$ 386.593,75 R$ 2.000,00 143
Malio 2176 RS 194,97 | R$ 424.280,84 R$ 2.000,00 212
Junho 2388 R$ 184,97 | R$ 465.641,86 R$ 2.000,00 233
Julho 2621 RS 194,97 | R$ 511.034,96 R$ 2.000,00 258
Agosto 2877 R$ 194,97 | RK$ 580.853,20 R$ 2.000,00 280
Setembro 3157 R$ 194,97 | R$ 615,527 98 R$ 2.000,00 308
Outubro 3465 R$ 194,97 | R$ 67553272 R$ 2.000,00 338
Novermbro 3803 R$ 194,97 | R$ 741.387,03 R$ 2.000,00 371
Dezembro 4173 R$ 194,97 | R} 813.661,14 R$ 2.000,00 407

Quadro 13: Sinlacdes de operagdes e cada cendrio
Fonte: Elaborado pelo autor

Com os dados do quadro 08 acima ¢ a equagdo a seguir;




Prestagbes X Numero de clientes = Receita mensal

A receita mensal considera o que foi pago pelos clientes durante o més, para os trés

cenarios, conforme os quadros 14, 15 ¢ 16 abaixo.
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Otimista intermediaridPessimista
Clientes iniciais 2000 1500 1000
Taxa 2,50% 2,50% 2,50%
Prazo (meses) 12 12 12
Prestagbes R$ 194 97 R$ 194,97 RE 194 97
Valor emprestado por cliente R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 | RS 2.000,00

(Quadro 14: Estimativa de receitas para o primeiro ano, no cenario otimista
Fonte: Elaborado pelo autor

Para o cendrio intermediario teni-se;

Més Clientes | Presta¢do | Receita mensal | Valor emprest. | Novos clientes
Janeiro 2000 R$ 184,97 | R$ 389.940,00 R$ 2.000,00 195
Fevereiro 2195 RS 184,97 | R$ 427.953,30 R$ 2.000,00 214
Margo 2409 RS 194,97 | RS 469.672,33 R$ 2.000,00 235
Abril 2644 RS 194,897 | R$ 515468,34 R$ 2.000,00 258
NMaio 2902 R$ 184,97 | RE 6565.707,79 R§ 2.000,00 283
Junho 3184 RE 194,97 | R$ 620.855,82 R$ 2.000,00 310
Julho 3495 | R$ 194,97 | R$ 681.379,04 R$ 2.000,00 341
Agosto 3835 R$ 194,97 | R$ 747.804,27 RE 2.000,00 374
Setembro 4209 R§ 194,97 | R$ 820.703,87 R$ 2.000,00 410
QOutubro 4620 R$ 194,97 | RE900.710,29 R$ 2.000,00 450
Novembro 5070 R$ 194,97 | R$ 988.516,04 R$ 2.000,00 494
Dezembro 5564 R$ 184,97 | R$ 1.084.881,52 R$ 2.000,00 542

Quadro 15: Estimativa de receitas para o primeiro ano, no ¢enario intermediario
Fonte: Elaborado pelo autor

Pata o cendrio pessimista tem-se:
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Meés Clientes | Prestac@o | Receita mensal | Valor emprest. | Novos clientes
Janeiro 1500 R$ 194,97 | R$ 292.455,00 R$ 2.000,00 148
Fevereiro 1646 R$ 194,97 | RY 320.964,98 R$ 2.000,00 160
Margo 1807 R$ 194,97 | R§ 3520564 25 R$ 2.000,00 178
Abril 1983 R$ 194,07 | RS 388.593,75 R$ 2.000,00 193
Maio 2176 R$ 184,97 | RY$ 424.280,84 R$ 2.000,00 212
Junho 2388 R$ 194,97 | R$ 465.641,86 R$ 2.000,00 233
Jutho 2621 R$ 194,97 | R$ 511.034,96 R 2.000,00 256
Agosto 2877 R$ 194,97 | R$ 560.853,20 R$ 2.000,00 280
Setembro 3157 R$ 194,97 | R$ 615.527,98 R$ 2.000,00 308
Outubro 3465 R$ 164,87 | R$875.53272 R$ 2.000,00 338
Novembro 3803 R$% 194,97 | R$% 741.387,03 R$ 2.000,00 371
Dezembro 4173 R$ 194,97 | R$813.661,14 R$ 2.000,00 407

Quadro 16: Estimativa de receitas para o primeiro ano, no cenario pessimista
Fonte: Elaborado pelo autor

A taxa de 2,5% e o prazo de pagamento de 12 meses foram mantidos constantes pelo

autor ¢ a receita més representa o faturamento de acordo com o ntmero de clientes para cada

cenario, considerando a re-utilizag@o nas operagdes, com novos clientes, das parcelas pagas.

4.7.3.2 Estimativa de despesas e custos

O quadro 17 apresenta os itens de despesa mensais do novo empreendimento.
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ltens de despesa Valor (R$) Mensal
Utilidades
Energia elétrica R$ 130,00
Telefone R$ 1.100,00
Sub-total R$ 1.230,00
Manutengoes
Equipamentos R$ 250,00
Moveis R$ 879,50
Instalacbes R$ 40,00
Sub-total R$ 1.169,50
Depreciacéo
Equipamentos R§ 8,22
Mobveis R$ 43,98
Computadores RS$ 66,67
Instalagoes R§ 8,67
Sub-total R$ 1.169,50
Pessoal
Diretores R§ 7.000,00
Contador R$ 1.500,00
Ag. de operagbes R§ 1.200,00
Secretaria R$ 450,00
Sub-total RS 10.150,00
Servigos tercerizados
Juridico R$ 1.500,00
Limpeza R$ 450,00
Sub-total R$ 1.950,00
TOTAL R$ 15.669,00

Quadro 17: Despesas fixas
Fonte: Elaborado pelo autor

Os valores de utilidade, manuiengiio, depreciagiio e servigos tercerizados do quadro
anterior foram coletados conforme histérico presente no Grupo Jaime Aleixo e as despesas
comn pessoal foram estimados pelo autor de acordo com os salarios adotados pelo Grupo. O

quadro 18 consiste nos valores de depreciagao dos equipamentos utilizados pela 1. AL Invest.

Depreciagdo  |Valor do equip.(R$) |Taxa de deprec. Anual |Deprec. (R$) anual |Deprec. (R$) mensal
Moveis R$ 17.580,00 3,00% R$ 527,70 R$ 43,98
Instalagoes R$ 2.000,00 4,00% R$ 80,00 RS 6,67
Equipamentos R$ 1.972.00 5,00% R$ 98,60 R 822
Computador R$ 3,200,00 25,00% R$ 800,00 R$ 66,67
TOTAL ' R$ 125,53

Quadro 18: Depreciacho dos equipamentos
Fonte: Elaborado pelo autor

A taxa de depreciagio utilizada para o item microcomputadores for estabelecida
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considerando a possibilidade de expansiio do empreendimento, aumentando o banco de dados

dos clientes, necessitando da methoria continua dos microcomputadores,

A seguir, o quadro 19 demonstra as estimativas de custos variaveis mensais:

Valores por cenario {mensal)
_ Itens de custos Otimista Intermediario Pessimista
Materiais de expediente R% 400,00 R$ 350,00 R§ 300,00
Taxas de publicidade R$ 13.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 7.000,00
TOTAL R$ 13.400,00 | R$% 10.350,00 R% 7.300,00

Quadro 19: Estimativa de custos de acordo com os cendrios

Fonte: Elaborado pelo autor

O material de expediente foi consultado no histérico da J. A. Fomento, empresa do

Grupo Jaime Aleixo.

E as taxas de publicidade for considerado uma média dos or¢amentos coletados junto

as empresas de marketing do municipio de Florianapolis.

4.7.3.3 Resultados operacionais

Nesta topico sera apresentada a Demonstragio do Resultado do Exercicio mensal a ser

implantada, o Fluxo de Caixa mensal e os indices relativos ao empreendimento.

No quadro 20 serd abordado a demonstragio do resultado do exercicio, utilizando o

periodo de um més.

DRE — Janeiro Otimista Intermediario Pessimista
Receita das operagdes de crédito R$ 389.940,00f R$ 292.455,00f R§ 194.970,00
{-} IOF {0,6%) R$ 2.339,64 R% 1.754,73 R$ 1.189,82
{=) Vendas liquidas R$ 387.600,36] R$ 200,700,271 R 103.800,18
{-) Custo variavel das operacgdes R$ 13.400,00] R$ 10.350,00 R$ 7.300,00
{=} Lucro operacional bruto R$ 374.200,36] R$ 280.350,27] R§ 186.500,18
{-} Despesas fixas operacionais R% 15.669,00] R$ 15.869,00f R$ 1566900

{=) Lucro operacional

R$ 358.531,386

R$ 264.681,27

R$ 170.831,18

Quadro 20: DRE
Fonte: Elaborado pelo autor
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A aliquota de 10F utilizada ¢ a mesma utilizada pela financeira de Curitiba de 0,6%

sobre o valor das operagtes de crédito. A aliquota méxima estipulada pela receita federal ¢ de

1.5% por operagio. As despesas operacioiiais sdo 0s custos mais as despesas anuals da
financeira.

Com a DRE, tem-se o fluxo de caixa anual previsto para a J. A. Invest.

Fluxo de caixa — Janeiro

Otimista

Intermediario

Pessimista

Entradas das operagdes de crédito

Receita das operagdes de crédito

R$ 389.940,00

R$ 292.455,00

R$ 194.870,00

Saidas de caixa

Custos das operagodes de crédito R$ 13.400,00 | R$ 10.350,00 R$ 7.300,00
Despesa / custo operacionais

Despesas operacionais R$ 15.669,00 | R$ 15.668,00 | R$ 15.668,00

Recolhimento IOF R$ 2.339,64 R$ 1.754.73 R$ 1.169.82

Total de saidas do caixa R$ 31.408,64 | R$27.77373 | R$ 24,138,82

Superavit / Deficit

R$ 358.531,36

R$ 264.681,27

R$ 170.831,18

Quadro 21: Fiuxo de caixa
Fonte: Elaborado pelo autor

Com o demonstrativo de resultados, o fluxo de caixa e o investimento inictal

necessario, tem-se o ponto de equilibrio econémico

O ponto de equilibrio econdmico € calculado através da seguinte equagio:

PEE = CE__ x 100

RT - CV
Para:
PEE = Ponto de equilibrio econdimico
RT = Receita total
CV = Custos e despesas variaveis
CF = Custos fixos + despesas fixas

PEE anual para o cendrio otumista = 15.669.00 = 0,04161310883

389.940,00 — 13.400,00
No cendrio otimista com 2.000 clientes, pode-se observar que o ponto de equilibrio

necessario para obter-se ¢ de 4,10%.
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PEE anual para o cenario intermediério = 15.669.00 = 0,05554314882

292.455,00 — 10.350,00
No cenario intermedidrio com 1.500 clientes, pode-se observar que o ponte de
equilibrio necessario para obter-se lucro é de 5,55%.

PEE anual para o cenario pessimista = 15.669.00 = (,08349230031

194.970,00 — 7.300,00

No cendrio pessimista com 1.000 clientes, pode-se observar que o ponto de equilibrio
necessario para obter-se lucro € de §,35%.

A taxa de retorno do investimento demonstra o percentual de retorno anual para o
capital empregado. Deve-se calcular também o periodo de payback, ou seja, o prazo de
retorno do investimento indicando em quanto tempo serd recuperado o capital inicial
integralizado no novo empreendimento. Para calcular a taxa de retorno é utilizada a equacio
abaixo:

Remuneracfio de capital = lucro liguido
capital empregado

No cendrio onmista, a taxa de retorno sera:

Taxa deretorno = __358.331.36  x 100 = 7.31%
4.900.000,00

No cenario intermediario, a taxa de retomo sera:

Taxa de retorne = __ 264 681 27 x 160 = 540%
4.900.000,00

No cendrio pessimista, a taxa de retorno sera:

Taxa de retorng = 170.831.18  x 100 = 3,4&%
4.900.000,00

O payback ¢ a relagio entre investimento micial e hicro liquido conforme a equagio

abaixo:
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Payback = Investimento micial
Lucro liguido

Para o cendrio otimista, o payback sera:

Payback = _4.900.000,00 = 13,66 meses
358.531,36

Para o cenario intermedidrio, o payback sera:

Payback = _4.900.000.00 = 18,51 meses
264.681,27

Para o cendrio pessimista, o payback sera:

Payback = _4.900.000,00 = 28,68 meses
170.831,18

A lucratividade € a relagio entre o lucro liquido e a receita de produtos vendidos,
conforme a equagio abaixo:

Lucratividade = Lucro liguido
Receita das operagSes

Para o cendrio otimista, a lucratividade sera:

Lucratividade = 358.531.36  x 100 = 91,9%
389.940,00

Para o cenario intermedidrio, a lucratividade serd:

Lucratividade = 264.681.27 x 100 = 90,5%
292.455.00

Para o cendrio pessimista, a lucratividade seré:

Lucratividade = 170.831.18 x 100 = 87.6%
194.970,00
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a elaboraciio de um plano de negécios para a implantagio de uma
sociedade de crédito, financiamento e investimento em S3o José, fol desenvolvido o caso 1. A,
Invest, com a analise estratégica, a descricio do Grupo Jaime Aleixo, 0s servigos ofertados
pela financeira, o plano operacional, analise do mercado, a estratégia de marketing para
comercializagiio e, finalmente, o plano financeiro.

O caso J. AL Invest aborda oportunidades e ameaga existentes na implantagio de uma
financeira em Sio José. Apesar de ja existirem bancos e financeiras instalados na regido, é
importante para a economia a instalagio de mais uma financeira, garantindo crescimento e
desenvolvimento da regiio.

A descricdio do Grupo Jaime Aleixo é baseada em mformagdes obtidas nas pesquisas
realizadas dentro do Grupo, demonstrando as caracteristicas austeras do Grupo que estd
estudando a abertura da financiera. A descrigho do empreendimento representou 0
planejamento da estrutura fisica da financeira através do layout para alocagdio de equipamento
¢ a estrutura organizacional reduzida proporcionando agilidade e transparéncia no processo
interno, além da minimizacio dos custos.

Os servicos da financeira foram determinados com base em pesquisas sobre ©
consumo ¢ a possibilidade de operacionalizacido de acordo com a autorizagdo do BACEN.
Assim, espera-se que 08 servigos escolhidos agraden: o publico consumidor.

O plano operacional descreveu as etapas do crédito consignado, detalhes do processo,
visando a melhor compreensao dos futuros coluboradores e um treinamento aos mesmos.

Na andlise de mercado foram tragadas algumas caracteristicas dos chlientes ¢ seus
habitos de consumo, que poderdo ser cruzados e fornecer informagdes para um plano de

marketing mais aprofundado.
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A estratégia de marketing e comercializagiio abordou os métodos de distribuicio dos
servigos, privilegiando o atendimento personalizado ¢ agil para fidelizar os clienfes buscando
Mma parceria com O mesmo,

Os resultados fimanceiros mostram-se  promissores. Considerando o cenario
mtermediario presume-se recuperar o investimento inicial no seguudo ano da empresa.
Operando com um faturamento de 6% do possivel, com o capital integralizado, a empresa
ainda niantem-se lucrativa, representando um pequeno risco de faléncia.

O inicio das atividades depende da aulorizagdo do BACEN. Este processo esta em
andamento tendo precisio de término em Setenibro de 2005.

Ap0s o levantamento dos aspectos que integraram este trabalho, concluiu-se que os
objetivos foram alcangados, constatando-se a viabilidade do empreendimento proposto.

Embora o empreendimento seja viavel, ¢ importante que os representantes do mesmo
acompanhem constantemente o mercado concorrente e consumidor para buscar sempre
servicos diferenciados e novos langamentos.

Por finy alcangando os objetivos propostos, as caracteristicas gerais da financeira
estarfio baseadas em uma empresa enxuta, que iniciara suas atividades com cautela, visando
qualidade e eficiéneia nos servigos prestados para um crescimento solido e sustentavel.

O portofdlio de servigos para a J. A, Invest serd, no periodo de abertura e consolidagio
no mercado, concentrado no crédito consignado para servidor pubhco estadual e municipal,
dependendo de novas pesquisas para estudar a viabihdade de iumplantagio de novos produtos.

Na anglise dos concorrentes da J. A, Ilnvest foi constatada wna padronizagio dos
servigos ofertados pelos bancos, que sfo organizagbes de grande porte tornando suas
estruturas inflexiveis e impessoals. E as financeiras tem como produto principal o erédito
direto ao eonsumidor que trabatha com maiores juros, apesar de assurmnirem maiores riscos. A

Santinvest por privilegiar o crédito consignado apresenta-se como o principal concorrente
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para a J. A. Invest neste inicio de atividade.

O plano operacional dos processos foram elaborados privilegiando o principal servigo
da I. A. Invest, o crédito consignado. Apesar de nao descartar a possibilidade de crescimento.
tanto em numero de clientes guanto em servigos ofertados, em um curto periodo de tempo.

O plano financeiro transformou as oportunidades, ameagass ¢ perspectivas em
niumeros, viabilizando uma andlise concreta sobre a  viabilidade financeira do
empreendiinento, proporcionando uma provavel necessidade de estudos posteriores para

acompanhar os processos e avaliar o potencial de crescimento da J. AL Invest.
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