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RESUMO

DUARTE, Karen Sabrina Bayestorff. Responsabilidade Social: um investimento
social ou negocial? Estudo de caso na Engevix Engenharia. 2005. 68f. Trabalho de
Conclusdo de Estagio (Graduagdao em Administragdo). Curso de Administragao,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2005.

Orientadora: Prof. Liane Carly Hermes Zanella

O objetivo principal deste trabalho é verificar se as praticas de responsabilidade
social da Engevix Engenharia atendem as necessidades da sociedade ou séo
utilizadas somente para alcancar vantagens competitivas com o fortalecimento da
imagem organizacional. O método utilizado nesta pesquisa € o estudo de caso,
caracterizado por um estudo descritivo, e pela evidéncia de uma abordagem
qualitativa. A populagdo estudada envolveu os responsaveis pelo projeto e as
criangas por ele assistidas. A coleta de dados e informagées foi obtida junto a fontes
primarias e secundarias, por meio de técnicas, como entrevista semi-estruturada,
observagdo direta e consulta documental. Os dados foram tratados de forma
descritiva e interpretativa. Foi analisado o processo de criagdo do Instituto Engevix,
fundado em 2004 na comunidade de Monte Serrat, no centro de Florianépolis, e que
atende hoje, além de criangas, também adolescentes e adultos. Foram pesquisados
os motivos que levaram a empresa a investir no campo social, como funciona o
Instituto e como a empresa entende a Responsabilidade Social. Péde-se verificar
como a atuagado social esta associada aos valores das pessoas envolvidas e como
um mesmo projeto, dentro de uma sé empresa, pode ser pra alguns um investimento
social, enquanto pra outros apenas negocial.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Instituto Engevix. Gestéo social
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1 INTRODUGAO

Este capitulo trata basicamente da contextualizacdo do tema, bem como dos
objetivos tragados e sua respectiva justificativa.

Ele esta dividido em trés se¢bes, apresentacao do tema e problema de
pesquisa, objetivos geral e especificos e justificativa.

1.1 Apresentagao do tema e problema de pesquisa

No contexto de globalizagao, as empresas viram-se obrigadas a adotarem
algumas mudangas, desde o acompanhamento da evolugdo tecnologica, até
mudangas de suas estratégias de negocios e padroes de gerenciamento
tradicionais.

Em meio a todo esse processo, nota-se que a forma da sociedade se
organizar esta se alterando. Os papéis do Estado, das empresas e da sociedade, e
a nogéo de cidadania estao sendo redefinidos.

Nas dultimas décadas, o papel das empresas vem sofrendo grandes
alteracées. Elas nao podem mais focar apenas na geragao de lucros e satisfagao
das necessidades de seus clientes. Atualmente, a sociedade espera que as
empresas sejam socialmente responsaveis, ou seja, que além de produzir bens e
servicos realizem atividades que contribuam para a forma¢gao de uma sociedade
melhor (DONAIRE, 1999).

Aliado a tal fato, os consumidores estao cada vez mais atentos em relagao as
marcas que utilizam, dando preferéncia aquelas que desempenham projetos de
cunho social (PINTO, 2002).

Segundo Fischer (2002), o cenario complexo e contraditorio da chamada
globalizagdao econdmica, no qual as empresas detém grande poder de manipulagao
das forcas de mercado, mas sao também extremamente vulneraveis as mudancgas
do comportamento social, tornou-se propicio ao surgimento da proposta de exercicio
da Responsabilidade Social.

Questoes como ética e Marketing social nunca estiveram tao em pauta,

trazendo a tona questionamentos e cobrangas por parte da sociedade.
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Desta forma, as empresas deparam-se com um desafio ainda maior:
gerenciar seus negocios ndo buscando somente a competitividade, como baixo
custo e elevado padrao de qualidade, mas também, atendendo as reivindicacdes da
sociedade através das praticas de responsabilidade social (GRAJEW, 2001).

A partir desse ponto, com o intuito de saber qual o objetivo das empresas
perante a responsabilidade social, utilizou-se do estudo de caso de uma empresa
especifica, levantando-se o seguinte problema de pesquisa: as praticas de
responsabilidade social da Engevix Engenharia sao utilizadas somente para
alcangar vantagens competitivas com o fortalecimento da imagem
organizacional?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Verificar se as praticas de responsabilidade social da Engevix Engenharia séo
utilizadas somente para alcancgar vantagens competitivas com o fortalecimento da

imagem organizacional.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral deste trabalho, listou-se como objetivos
especificos:

a) identificar, caracterizar e analisar os projetos sociais da Engevix

Engenharia,

b) conhecer os meios adotados pela empresa para divulgagao da pratica de

responsabilidade social,
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1.3 Justificativa

A sociedade exige cada vez mais das empresas para que cumpram seu papel
social colaborando numa possivel transformag¢dao. E ainda sao poucas as
informagdes que relatam o posicionamento das organizagdes nesse sentido.

Dessa forma, a proposta desse estudo é verificar se as organizagdes, no caso
a Engevix Engenharia, estdo atendendo as necessidades da sociedade no trabalho
que se propoe a fazer, ou seja, se existe comprometimento da empresa, ou se a
responsabilidade social serve apenas para alcangar vantagens competitivas com o
fortalecimento da imagem organizacional.

Como nunca foi realizado nenhum estudo semelhante na Engevix
Engenharia, tal fato evidencia a originalidade do estudo.

O estudo se mostrou viavel, ja que o material necessario para a realizagao da
pesquisa, embora ndo seja abundante é suficiente e o tempo para a realizagao e
finalizacao sao adequados. Além disso, ndao se faz necessario um montante

significativo de recursos financeiros.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA-EMPIRICA

O presente capitulo tem por objetivo agregar informagées e dados, buscando
conceitos e definicoes e visando maior entendimento dos temas abordados no
trabalho, conforme referencial teérico.

Dessa forma, sdo abordados os seguintes tépicos: evolugao histérica da
responsabilidade social, conceituagao, marketing social, ética social e alian¢as
estratégicas.

2.1 Evolugao histérica da responsabilidade social

Os problemas sociais sempre existiram. O homem ao comeg¢ar a criar meios
de sobrevivéncia, criou também problemas que sao conseqiiéncia dos mecanismos
de produgdo de bens e servicos. Dessa forma, desde sempre, instrumentos
humanos de organizagao como a divisdao em classes, divisao do trabalho e o
industrialismo contribuiram para a formacdo de uma sociedade marcada por
desigualdades sociais (MATTAR, 2001).

Na segunda metade do século XX, com a revolugao da informagao, o que se
esperou foi que o homem realmente se beneficiasse com a evolugao, mas o que se
aconteceu foi uma grande concentragdo de renda e graves problemas sociais e
ambientais (MATTAR, 2001).

Megginson, Mosley & Pietri (1998) afirmam que mesmo antes da
responsabilidade social se popularizar, ja existiam discussoes sobre o tema. Robert
Owen, considerado o “Pai” do movimento cooperativo, acreditava que podia
acrescentar mais qualidade de vida aos seus trabalhadores melhorando assim, o
ambiente de trabalho. Ergueu uma fabrica na Escécia, onde reduziu a jornada de
trabalho dos trabalhadores, construiu casas para os operarios, o primeiro jardim-de-
infancia e a primeira cooperativa. Embora Owen tivesse relativo apoio verbal e
algum interesse, ele nao encontrou a agao decisiva do Estado que tinha esperado.

Segundo Stoner e Freeman (1985), o empresario Canergie, em 1899,

estabeleceu uma nova abordagem para a questao da responsabilidade social dentro
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das grandes empresas. Essa abordagem era baseada em dois principios basicos:
principio da caridade e principio da custodia.

Segundo o principio da caridade os que possuem mais bens ajudavam os
mais pobres, como desempregados, invalidos ou mais velhos. E pelo principio da
custddia os ricos e as empresas tinham o dever de cuidar, administrar e multiplicar a
riqueza da sociedade.

No entanto, a questao da responsabilidade social segundo os principios da
caridade e da custddia, era vista como uma obrigagdo dos individuos enquanto
empresarios e proprietarios, € ndo da empresa em si. A empresa nao era
considerada responsavel, 0os responsaveis eram proprietarios, por serem mais
afortunados (STONER; FREEMAN, 1985).

Entre as décadas de 1950 e 1960, os principios da caridade e da custédia
eram amplamente aceitos nas empresas americanas. Até mesmo aquelas que néo
acreditavam nesses principios entendiam que seriam obrigadas pelo governo, de
aceitar de qualquer forma as Responsabilidades Sociais. Muitas delas acreditavam
que reconhece-las era questao de “auto-interesse esclarecido” (STONER;
FREEMAN, 1985).

Essa questao ficou evidenciada em 1919, com o julgamento de Henry Ford
que contribuiu para que a questdo da responsabilidade social e o posicionamento
dos dirigentes se tornassem publico. Henry Ford, presidente e acionista majoritario
da Ford foi contra um grupo de acionistas da sua empresa, liderado por John e
Horace Dodge, quando decidiu reverter parte do lucro dos acionistas em
investimento na produ¢ao, aumento de salario de seus empregados e a criagao de
um fundo de reserva para a diminui¢ao ja esperada de receitas por causa da
diminuicao do prego dos carros. A Justica Americana foi contra Henry Ford alegando
que investimentos no melhoramento da imagem da empresa e filantropia sé
poderiam ser realizados a medida que isso contribuisse com 0 aumento da
lucratividade dos acionistas, j& que, naquela época, a organiza¢gao existia apenas
para beneficio de seus acionistas (TOLDO, 2002).

Segundo Toldo (2002), durante a Segunda Guerra Mundial o fato de a
empresa prestar contas somente aos acionistas comegou a receber criticas e
diversas decisdes das cortes americanas passaram a ser favoraveis as agodes

filantrépicas.
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Outro fato que trouxe a publico a discussdo sobre a responsabilidade das
empresas junto a sociedade foi em 1953. No caso A.P. Smith Manufacturing
Company versus seus acionistas, que contrariavam a doagdo de recursos
financeiros a Universidade de Princeton, a justica estabelece a lei da filantropia
corporativa, determinando que uma corporagao poderia buscar o desenvolvimento
social (TOLDO, 2002).

Ainda segundo Toldo (2002), sendo a filantropia uma acao legitima da
corporagdo, defensores da responsabilidade social passaram a exigir igual
legitimidade para qualquer agdao de cunho social, como abandonar linhas de
produtos lucrativos, mas que podem ser destrutivos ao meio ambiente e social.

Para Srour (1998, p. 325),

O mundo contemporaneo esta vivendo extraordinarias rupturas de forma
insensivel. A soma das inova¢des tecnolégicas, o florescimento de modos
novos de convivéncia social, as comunicagdes instantaneas ou em tempo
real, a velocidade dos transportes, a supera¢ao incessante das fronteiras do
conhecimento cientifico, a economia do saber ou “quartenaria”, a
consolida¢cao do terceiro setor, o fortalecimento impar da sociedade civil
estdo redesenhando os espagos sociais.

Conforme Antodnio (2002), no mundo atual existe um grande vazio social que
separa ricos de pobres, mostrando uma nova responsabilidade a ser assumida.
Dessa forma, o papel social das organizagdes vem sendo redesenhado de forma
mais ampla e abrangente, em fungcdo das empresas serem agentes de
transformacao e influenciarem a sociedade com um todo.

Ja no Brasil, de acordo com Sucupira (2005), as discussbes sobre a
responsabilidade social surgiram nos anos 60, com a criagdo da Associagdo dos
Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE), uma sociedade civil de carater cultural e
educativo e sem fins lucrativos. Nela acredita-se que a empresa, além de buscar
lucro na produgao de bens e servigos, possui uma forte fungao social realizada em
nome dos trabalhadores e da comunidade na qual esta inserida.

A Nitrofértil, empresa hoje incorporada a Petrobras, com o nome de FAFEN,
publicou em 1984 o primeiro balango social de uma empresa brasileira. Apesar
disso, somente em 1992, oito anos depois, o Banco do Estado de S&ao Paulo
(Banespa), publica um relatério completo divulgando todas as suas agoes sociais. Ja
a partir de 1993, varias empresas iniciam a divulgagdo de seus balangos
anualmente. (SUCUPIRA, 2005)
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Em 1998 é criado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
pelo empresario Oded Grajew. O Instituto € uma organizagao nao-governamental e
tem como objetivo, incentivar e ajudar as empresas na gestao de seus negécios de
forma socialmente responsavel (ETHOS, 2005).

Segundo Nobre (2004, p.10), “o papel de uma sociedade informada e atuante
nao é o de esperar tudo do Estado. Cuidar junto aparece, cada vez mais, como
alternativa eficiente e democratica’.

Ainda de acordo com Nobre (2004), a idéia de unir a responsabilidade social
aos negocios é relativamente recente, jA que por causa da pressao exercida pela
sociedade as empresas sao forgadas a adotarem uma postura responsavel. Apesar
de sse conceito ser muitas vezes confundido com filantropia empresarial, eles sao
bem distintos. As razdes por tras dessa responsabilidade social ndo interessam
somente ao bem-estar social, mas principalmente a melhor imagem da empresas e,
consequentemente, maior lucratividade.

2.2 Conceituagao da Responsabilidade Social

A revolucao na producgao, na informagao e na comunicacgao, aliada ao incrivel
avango tecnolégico dos ultimos anos, acelerou o processo de globalizagao, e isso
fez com que empresas e Estados se adaptassem a essas transformagoes, sem
questionar as conseqiiéncias de todas essas mudang¢as. Contudo, os problemas
ambientais e sociais vém se agravando de forma bastante acelerada, sem que
solugoes relevantes sejam adotadas (GRAJEW, 2001).

Segundo Megginson, Mosley e Pietri (1998), a empresa é um segmento
importante dentro da sociedade e tem grande influéncia na formagao dessa
sociedade. Dessa forma, é de responsabilidade também da empresas o bem-estar
social.

Responsabilidade social & diferente de filantropia. Enquanto a filantropia &
uma agao individualizada, a agao é do empresario, a responsabilidade social € uma
atitude coletiva, que corresponde aos esforgos da organizagdo como um todo. A
responsabilidade social € um compromisso permanente da organizagdo na adogao
de um comportamento ético, que promova o desenvolvimento econémico e contribua
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade (MELO NETO; FROES, 2001).

18



A expressdo Responsabilidade Social suscita uma série de interpretagoes.
Daft (1999, p.88), define como sendo “a obrigacdo da administracdao de tomar
decisGes que irao contribuir para o bem-estar e os interesses da sociedade e da
organizagao’.

Certo e Peter (1993), definem responsabilidade social como sendo o grau em
que os administradores de uma organizacédo realizam atividades que protejam e
melhorem a sociedade além do exigido para atender aos interesses econémicos e
técnicos da organizacao.

Para Moreira (1999), a responsabilidade social envolve a ética como
referéncia para as agdes com todos os pulblicos com os quais a organiza¢ao pode se
relacionar, ou seja, seus sfakeholdres (clientes, funcionarios, acionistas,
fornecedores, governo, sociedade e meio ambiente).

Oded Grajew (2001), presidente do Instituto Ethos, define responsabilidade

social como sendo:

a atitude ética da empresa em todas as suas atividades. Diz respeito as
intera¢Ges da empresa com funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas,
governo, concorrentes, meio ambiente e comunidade. Os preceitos da
responsabilidade social podem balizar, inclusive, todas as atividades
politicas empresariais.

Para Ashley (2002), responsabilidade social € o compromisso continuo da
organizacao com um comportamento ético que norteie suas decisbées e gere a
preocupacao com os impactos causados por elas.

Este € um tema polémico, apoiado e atacado por varios autores. Aqueles
contrarios a aplicagao da responsabilidade social dentro das empresas se baseiam
principalmente nas teorias de Milton Friedman (1970) sobre o direito de propriedade.

Friedman (1970, apud MONTANA; CHARNOV, 1998) é contrario a qualquer
tipo de agdo no campo empresarial que nao seja favoravel apenas aos interesses da
empresa, que, desta forma, estaria lesando seus acionistas. Para Friedman a
empresa estd sendo socialmente responsavel quando é lucrativa, pois s6 desta
forma podera gerar empregos, propiciar melhores salarios para seus funcionarios,
contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida dos mesmos e pagar todos
os seus impostos em dia, contribuindo para o bem estar publico.

Nadas (2005) afirma que de acordo com os seguidores da escola de
Friedman, a responsabilidade social da empresa consiste Unica e exclusivamente

em aumentar o lucro.
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Milton Friedman é contrario a qualquer agao social que possa, de alguma
maneira, afetar os lucros da empresa. Ja outros autores tratam a responsabilidade
social de forma diferente, entendo que o lucro da empresa nao esta em segundo
lugar, mas nao € o unico objetivo da empresa.

Pensando dessa forma, os consumidores vém dando cada vez mais
importancia para a questdo da responsabilidade social. As empresas tém julgado
cada vez menos uma empresa apenas por seus fatores economicos. Segundo
pesquisa realizada pelo Instituto Ethos e pelo jornal Valor Econémico, e conduzida
pela Indicator Opinido Publica, 56% dos 1002 brasileiros entrevistados consideram a
responsabilidade social como um elemento importante para caracterizar a empresa
como boa ou ruim. Além disso, 24% dos entrevistados afirmaram ter prestigiado uma
empresa que definem como socialmente responsavel, comprando seus produtos ou
falando bem dela para outras pessoas, e 19% disseram ter punido uma empresa em
situagao oposta fazendo o contrario.

Para Chiavenato (1999, p.447), "entre uma empresa que assume uma
postura de integragéo social e contribui¢ao para a sociedade e outra voltada para si
prépria e ignorando o resto, a tendéncia do consumidor é ficar com a primeira”.

Para conquistar um consumidor cada vez mais atento e preocupado com as
causas sociais, as organizagdes precisam conseguir provar que agem de forma
correta no que diz respeito as leis, aos direitos humanos, aoc meio-ambiente, a
relagdo com funcionarios, consumidores, fornecedores e clientes. (D’AMBROSIO,
1998)

Em dados de 2002, segundo o Instituto da Associagao dos Dirigentes de
Marketing e Vendas do Brasil - ADVB de Responsabilidade Social, sao investidos
cerca de R$ 670 milhoes por ano, pelas empresas brasileiras em agbes sociais E,
segundo a Grupo de Institutos, Fundagoes e Empresas (Gife) esse numero
representa apenas 5,41% da capacidade do pais para investimento na area.
Segundo os dados da ADVB, 95% das empresas possuem interesse em investir em
responsabilidade social, decisdo que leva em conta o fato de que trés em cada
quatro consumidores consideram o comportamento social da empresa na hora da
compra.

Seguindo essa linha, Guedes (2005) afirma que quando a empresa age com
responsabilidade social, além de conquistar espago na midia espontanea, aumenta

sua relagao com os stakeholders, mostrados no quadro 1.
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Concorrentes S Lealdade na concorréncia
de mercado
Suporte institucional, - Obediéncia as leis
Governos T : _
juridico e politico - Pagamento de tributos
‘ - Prote¢dao ambiental
Grupos e Aportes sécio-culturais ) o o
; ) Respeito aos direitos de minorias
Movimentos diversos
: ' Respeito aos acordos salariais
Respeito ao interesse comunitario
, Contribuicdo a melhoria da
Comunidade Infra-estrutura qualidade de vida da comunidade

Conservagado dos recursos
naturais
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Quadro 1: Parceiros das empresas
Fonte: Duarte e Dias (1986, p.53)

Para a American Accounting Association, “existe responsabilidade social
quando a empresa reconhece que & responsavel ndao apenas perante seus
acionistas, mas perante toda a sociedade” (DUARTE; DIAS, 1986, p.56).

A razao pela qual a responsabilidade social deve nortear as agoes da
empresas, € que elas dependem da sociedade para existir. Dessa forma, ‘o
pagamento dessa liberdade é a contribuicdo da empresa para com a sociedade”
(DONAIRE, 1999, p.20).

Segundo Nobre (2004), a busca pela responsabilidade social tem quatro
caracteristicas: é plural, distributiva, sustentavel e transparente.

E plural porque a empresa nao presta contas apenas a seus acionistas, e sim
a toda a sociedade. E distributiva porque a responsabilidade social nao esta
concentrada apenas no produto final, deve estar presente em cada etapa do
processo produtivo, desde a escolha do fornecedor até a entrega do produto final. E
sustentavel j4 que responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel estao
intimamente ligados. A sustentabilidade tratada aqui se refere tanto a ambiental
guanto a que existe em relagdes e parcerias duradouras, assegurando, dessa forma.
E é transparente porque a globalizacido exige essa postura das organizagdes
(NOBRE, 2004).

Nobre (2004) afirma que as empresas socialmente responsaveis tém forte
envolvimento baseado em valores, buscam o progresso continuo e uma atitude
baseada na humildade. Também compreendem e aceitam a interdependéncia da
empresa com a comunidade na qual esta inserida, se sentem responsaveis pelo
bem-estar das geragbes futuras, tomam suas decisées com bastante cautela e
analisam prés e contras, tem como pratica o didlogo e consulta de todas as partes
envolvidas no processo para tomada de decisdes mais delicadas, tem vontade de
informagao e transparéncia e tem capacidade de assumir as conseqiéncias e
prestar contas sobre seus atos.

A adogao de uma estratégica de responsabilidade social traz para a empresa
uma visao nova sobre as atividades que ela desempenha, estimulando a inovagéo e
a criatividade. A empresa expira mais confianga para os clientes e fortalece a marca.
Além de que auxilia no posicionamento da empresa, que agora tem novos critérios
de diferenciacao (NOBRE, 2004).
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Entretanto a implantagdo de um programa social ndo é tarefa tdo simples,
pois parte da motivagao e do impulso pessoal. Fischer (2002, p.78) afirma que “a
atuagao social € um tipo de ag¢édo que depende da vontade pessoal. Esta associada
aos valores pessoais e reflete a visao de mundo daqueles que a adotam”.

Nao é possivel impor um programa de responsabilidade social se hao existe a
vontade pessoal. Sendo o ambiente empresarial pouco propicio a manifestagao de
desejos pessoais, as pessoas tém procurado realiza-los de forma particular.
Somente aqueles com poder de decisao, como proprietarios e altos executivos,
puderam colocar suas idéias em pratica o que pode fazer com que a agcado acabe
carregando caracteristicas muito personalizadas, podendo torna-la assim, mais
fragil. Dessa forma, a institucionalizacdo da proposta serve como estratégia
organizacional, garantido que os investimentos da empresa nesse campo nao sejam
em vao (FISCHER, 2002).

2.3 Marketing Social

Em um mercado competitivo, as empresas precisam aumentar a participagao,
fidelizar os clientes e ter um produto diferenciado daquele oferecido pela
concorréncia. (GRAYSON; HODGES, 2002).

Segundo Natanael Santos de Souza (2004, p.10), Presidente da Associagao
dos Dirigentes de Vendas e Marketing em Santa Catarina (ADVB/SC), “a ado¢ao de
politicas sociais se deve muito mais as estratégias surgidas principalmente da
conscientizacdo do empresariado, que tem a exata nogao da inser¢dao do seu
nego6cio na comunidade”.

Natanael ainda afirma que a pressdo dos consumidores pesa em muito na
decisdo da empresa para a adesido a um trabalho socialmente responsavel.

Neste sentido, segundo Toledo e Caigawa (2005), surgiu, em 1971 nos EUA,
o termo Marketing Social, usado pela primeira vez por Kotler e Zatman, que na
época estudavam as aplicagdes do marketing em atividades que contribuissem para
a solucao de diversos problemas sociais.

Kolter e Zaltman (1971 apud TOLEDO; CAIGAWA, 2005) definem o Marketing
Social como sendo a “criacdo, implementacdo e controle de programas

implementados para influenciar a aceitabilidade das idéias sociais e envolvendo
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consideragdes relativas ao planejamento de produto, pre¢o, comunicagao,
distribuicao e pesquisa de marketing”.

As primeiras discussdes sobre o marketing social surgem em relagao aos
programas de saude. As técnicas de Marketing aparecem como aliadas na
conscientizagao da populagao para que modifique seus habitos em relagao a
algumas doengas, trazendo resultados muito positivos (FONTES, 2001).

De acordo com Cobra (1986) o marketing social seria a troca de valores que
nao sao necessariamente fisicos nem econdmicos, mas que podem ser sociais,
morais ou politicos e que sao utilizados para promover 0 bem-estar e a melhoria da
qualidade de vida da sociedade.

Para Vaz (1995, apud TOLEDO; CAIGAWA, 2005) o marketing social tem
como objetivo principal diminuir ou eliminar os problemas sociais e as caréncias da
populagdo. O autor ainda afirma que os programas baseados no marketing social
sao trabalhos de pesquisa, que buscam identificar o foco do problema e, a partir dai,
formular idéias para promover uma mudang¢a comportamental.

O Marketing Social se apropria das técnicas do Marketing comercial para
desenvolver atividades de cunho social. No marketing social, trabalha-se com
diretrizes e objetivos bem definidos, metas, pesquisas, além de definir-se publicos-
alvos para o desenvolvimento de produtos sociais. (SCHIAVO e FONTES/ 1997,
apud TOLEDO; CAIGAWA, 2005).

Melo Neto e Froes (2001) afirmam que nao se pode esperar que o Marketing
Social resolva todos os problemas da sociedade, ele é mais bem utilizado para
sustentar mudanc¢as de comportamento e buscar a percepgao do cliente.

Adulis (2001) ressalta que o marketing social € diferente do “marketing
relacionado a uma causa", onde a organiza¢ao agrega uma causa, aos processos
de produgdo, promogao e vendas de seus produtos e servigos. No Marketing
relacionado a uma céusa,. a empresa vincula um produto ou sua imagem
institucional a uma causa especifica com o objetivo de atrair ou conquistar a
fidelidade de seus consumidores.

No caso do markefing social o impacto principal sera a transformagao da
sociedade na qual a empresa esta inserida. E no caso do marketing para causas
sociais, os objetivos sao os retornos financeiros e de imagem. (FONTES, 2001 apud
ADULIS, 2001).
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Para Pringle e Thompson (2000, p.3) “o Marketing para Causas Sociais (MCS)
pode ser definido como uma ferramenta estratégica de marketing e de
posicionamento que associa uma empresa ou marca a uma questao ou causa social
relevante, em beneficio matuo”.

Segundo Credidio (2005) “a maior parte das empresas parece desconhecer
que o retorno do marketing social, nao é para os agentes da mudanc¢a, mas para a
sociedade”. Ainda segundo o autor, 0 marketing para causas sociais, quando bem
utilizado pode beneficiar a todos. Pode ser uma ferramenta poderosa na estratégia
de posicionamento da empresa junto ao mercado e, ao mesmo tempo, na
contribuicao para determinada causa social. A empresa ganha com a divulgacgéao da
marca e os participantes fins com a divulgacao da causa. De acordo com o autor, o
problema é quando existe falta de transparéncia na comunicacdo e de resultados
efetivos.

As empresas adotam o Marketing para Causas Sociais porque podem obter
algumas vantagens, além de que podem sustentar precos um pouco mais altos.
Pesquisas demonstram que os consumidores estdo dispostos a pagar um pouco
mais por produtos que apéiem alguma causa (PRINGLE, THOMPSON, 2000).

Ainda segundo os autores, o Marketing Social proporciona a uma companhia:

» Melhoraria da reputacado da empresa;
« Aumento da consciéncia da marca e a fidelidade do cliente;
« Contribuicao para as vendas;

« Criacao de cobertura da imprensa e muito mais.

Pringle e Thompson (2000) afirmam que durante as décadas de 50 e 60 era
baseado apenas na relagcao custo/beneficio. J& nas décadas de 70 e 80 os
consumidores passaram a procurar marcas por motivos emocionais. As empresas
passaram entdao a tentar entender o consumidor, relacionando seus produtos a
aspectos emocionais. A partir da década de 90 os consumidores se tornam mais
conscientes, procurando por muito mais do que qualidade em produtos em servi¢os.
Com o agravamento dos problemas sociais no mundo, os consumidores vém
buscando por empresas eticamente corretas, que contribuem para causas sociais e

para o desenvolvimento da sociedade como um todo.
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De acordo com Pringle e Thompson (2000) “um programa de marketing para
causas sociais pode ser desenvolvido através de uma alian¢a estratégica entre uma
empresa € uma organizacgao voluntaria”.

Melo Neto e Froes (2001) afirmam que existem varias maneiras de se utilizar o

marketing social:

a) marketing de filantropia: refere-se basicamente a doacgbes feitas pela
empresa;

b) marketing de campanhas sociais: veicular mensagens de interesse publico
em a uma entidade;embalagens de produtos e/ou na midia televisiva, como
novelas, ou realizar dias especificas de vendas, onde o lucro ou parte dele
seja revertido para alguma instituigao;

¢) marketing de patrocinio de projetos sociais: pode ser patrocinio feito a
terceiros, como no caso de parcerias, ou patrocinio préprio, onde a empresa
cria e mantém uma fundagao ou instituto com recursos proprios;

d) marketing de relacionamento com base em agoes sociais: utiliza o pessoal
de vendas para orientar clientes como usuarios de servi¢os sociais;

e) marketing de promogao social do produto e da marca: a empresa utiliza a
logotipo de uma campanha ou o nome de uma entidade, agregando dessa

forma, valor ao seu negocio.

De acordo com Farias (2005), hoje a Responsabilidade Social passou a ser
considerada uma estratégia empresarial. O autor afirma que nao basta a empresa
parecer ética e responsavel, para atingir este status sua atuagao precisa ser

percebida pelos consumidores, empregados e investidores.

2 4 Etica social

A partir da década de 90, as pessoas passaram a se sentir culpadas pelos
excessos cometidos e a falta de realizacao pessoal, apesar da riqueza material
conquistada. As marcas passaram entao a se posicionar em defesa de questdes
ideolégicas, no que ficou conhecido como A terceira onda. Os consumidores nao

buscam mais apenas um produto ou um servigo, passaram a buscar uma postura
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ética das organizagdes. Dessa forma as marcas precisaram se posicionar de uma
maneira que atingissem a auto-estima e a auto-realizagdo do consumidor.
(PRINGLE; THOMPSON, 2000).

Segundo Mowen (1995, apud TOLEDO; CAIGAWA, 2005) a confianga entre
cliente e empresa € um elemento de extrema importancia, sendo a conduta ética um
dos principais fatores que influenciam nessa relagdo. Se de um lado o consumidor
espera uma conduta ética da empresa, de outro a empresa também pode esperar o
mesmo.

Etica se refere ao conjunto de regras que regem as agbées humanas de
acordo com a concepgao geral do bem e da moral. Dessa forma, ética empresarial é
o comportamento da empresa agindo em conformidade com o conjunto de regras
aceitas pela coletividade (MOREIRA 1999).

De acordo com Matos (2005) o fracasso ou o sucesso da empresa esta ligado
ao seu comportamento ético. A ética empresarial hoje € questao de sobrevivéncia. O
autor afirma que “hoje nao se pode avaliar uma empresa com 0s padrdes tangiveis
de ontem, pois referenciais intangiveis, como marca, imagem, prestigio e
confiabilidade, decidem a preferéncia e garantem a continuidade”.

As discussdes acerca do que é ético e do que nao &, surgiram na época em
que a economia se dava com base em trocas e nao havia lucro nem empresa. Com
o advento do lucro, este passou a ser considerado pelos pensadores como antiético.
S6 no século XVII, Adam Smith, com A Riqueza das Nagdes, conseguiu demonstrar
que o lucro representa um vetor de distribuicdo de renda e bem-estar social
(MOREIRA, 1999).

Segundo Moreira (1999, p.31), “o comportamento ético por parte da empresa
é esperado e exigido pela sociedade. Ele € a unica forma de lucro com respaldo
moral”.

Moreira (1999) ainda afirma que existem, além dessa, varias razées para a
empresa adotar um comportamento ético. A empresa ética pode exigir o mesmo
comportamento de seus funcionarios, além de solidificar os lagos empresariais com
parceiros, fornecedores e clientes.

A ética na administracdo vem gerado inumeros codigos de conduta
empresarial, industrial, governamental e intergovernamental, lidando nao s6 com
assuntos diretamente relacionados a industria, mas também, de uma forma mais

ampla, com praticas de boa governanga que procuram assegurar que as medidas de
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seguran¢a por ela adotadas, também nao sejam violadoras destes direitos
(MATTIOLI, 2005).

O Instituto Ethos (2005) define ética como sendo “o conjunto dos principios e
valores adotados pela empresa”. Segundo o Instituto a ética empresarial é a base da
Responsabilidade social, jA que a empresa que deseja investir em causas sociais
deve primeiramente colocar o discurso em pratica.

De acordo com Matos (2005) ser ético enquanto gestor significa "reconhecer
necessidades, reconhecer o desempenho funcional, propiciar participagdo nos
resultados, estimular o compromisso social e favorecer a educagao continuada’.

Matos (2005) ainda afirma que é principalmente através da imagem que a
empresa firma sua posicao no mercado, e uma imagem positiva s6 é alcangada
através do uso da ética. Segundo o autor a responsabilidade social € uma exigéncia

a atitude e ao comportamento ético.

2.5 Aliangas Estratégicas

Para sobreviverem numa economia globalizada, as empresas vem buscando,
ao invés de novas estratégias de competicao, formas de cooperagdao como a criagao
de aliangas estratégicas, instituindo dessa forma, novos padrées de comportamento
(FISCHER, 2002).

Segundo Dussauge e Garrete (1999, p.03), para quem aliangas estratégicas
sao “ligagdes formadas entre duas — ou mais — empresas independentes que optam
por executar conjuntamente um projeto ou atividade especifica, coordenando as
habilidades e recursos necessarios”.

A principal caracteristica de uma alianga € a independéncia das empresas
envolvidas na parceria . As aliangas permitem as empresas unir forgas para atingir
um objetivo comum sem, contudo, abrir médo de sua autonomia estratégica e de
interesses especificos proprios (DUSSAUGE; GARRETE, 1999). Na figura 1 tém-se

a representacao grafica do esquema proposto pelos autores:
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Empresa “A”

Empresa “B”

Objetivos e
interesses

Objetivos e
interesses

v

Objetivos comuns limitados

Figura 1: Representagdo esquematica de uma alianca.
Fonte: Dussauge e Garrete (1999, p. 03)

A busca pela cooperagdo também vem sendo adotado no campo da

responsabilidade social. Segundo Fischer (2002), a forma¢ao de aliangas aparece

como forma de tornar viavel a colaboragao entre varios setores, possibilitando assim

o desenvolvimento de um trabalho mais bem estruturado e que supera os problemas

criados pelos desequilibrios econdmicos.
De acordo com Porter (1993, p. 52),

As coalizoes podem permitir o compartilhamento de atividades sem a
necessidade de entrar em novos segmentos de industria, areas geograficas
ou inddstrias relacionadas. As coalizbes também sao um meio de se obter
as vantagens de custo ou de diferenciagao dos elos verticais, sem uma
verdadeira integragdo, mas superando as dificuldades da coordenacéao
entre empresas puramente independentes.

O mercado que parecia indiferente a essa questdo, come¢a a despertar

interesse pelo tema e ver as organizagdes sem fins lucrativos como canais para a

realizacbes de atividades sociais, ambientais e culturais (NOBRE, 2004).
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Segundo Nobre (2004), através da colaboragao intersetorial, governo,
sociedade e mercado comegam a pensar como agir juntos e assim, alcangarem
melhores resultados.

Apesar da idéia nao ser nova, a colaborag¢ao intersetorial emergiu ha cerca de
uma década como uma das estratégias mais fortes para promover o
desenvolvimento sustentavel (FISCHER, 2002).

Segundo Fischer (2002, p. 30), “para concretizar a idéia da colaboragao entre
as organizagdes sociais € o0 mundo dos negécios em uma sociedade capitalista, €
preciso assegurar que ambos os parceiros da alianga sejam legitimos e igualmente
poderosos”. Somente dessa forma fica assegurado o equilibrio do relacionamento
que as empresas constituem entre si e € caracteristica essencial para se atingir o
sucesso da alianga.

As caracteristicas de cada organizacao influenciam na configuragdo das
aliancas. Criado por autores anglo-saxdes, 0 modelo da trissetorialidade tornou-se o
modo mais adequado para identificar tais caracteristicas (FISCHER, 2002).

Segundo Fischer (2002, p.30), "a concep¢ao da trissetorialidade nada mais é
do que uma proposta de arranjo das organiza¢ées formais em uma tipologia que as
catalogue em trés categorias — Estado, Mercado e Terceiro Setor — de acordo com
critérios predefinidos”. Nesses critérios pode-se destacar: a origem e a propriedade
do capital, dos recursos financeiros e materiais e da pessoa juridica da organizagao;
a formaliza¢ao juridico-legal; a responsabilidade legal e administrativa; e o tipo de
atuacao e de atividade executadas.

A classificagao através da trissetorialidade tenta unir as organizagbes em frés
categorias: a das organizagdes vinculadas ao estado, as vinculadas ao mercado e
as vinculadas a sociedade civil. Esse sistema de classificagdo abre varias
possibilidades de aliangas e parceiras tornando mais facil a realizagao de trabalhos
efetivos no campo social. Ele potencializa as caracteristicas fortes das organizagbes
e supera as areas mais debilitadas de cada uma (FISCHER, 2002).

De acordo com Fischer (2002), como o Brasil passa por um processo de
transicdo, o processo de consolidagdo da economia de mercado, bem como o
rearranjo das fungdes do estado, resultam num leque de oportunidades e novos
arranjos entre os setores.

No passado nado era comum as empresas privadas aproximarem-se de

publicas para a realizagao de um trabalho de cunho social. Essa parceria nao é
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apenas a contratagao de um servigo, ela implica em confianga e compartilhamento
de valores. As parcerias estabelecem relacionamentos de troca entre as partes e
objetivos comuns (FISCHER, 2002).

Ainda segundo a autora, as ONG’s e os centros de pesquisa, que se
constituiram no Brasil durante a década de oitenta, apesar de terem um grau
elevado de competéncia técnica, nao possuem a mesma capacidade das
organizagoes privadas no que diz respeito a captagao de recursos e de gestao. Na
outra ponta tem-se a preocupagdo das iniciativas privadas com a questdo social
(FISCHER, 2002).

Fischer (2002, p.59) afirma que “essa tendéncia provocou uma proliferagao de
fundagoes e institutos vinculados as empresas com o objetivo de constituirem o
brago social do empreendimento privado”. As empresas comegaram entao a se
aproximarem de outras instituicbes para realizar suas agdes de responsabilidade
social.

Na pratica essa parceria tende a ser mais complicada, visto que as
instituicoes do Terceiro Setor estdao mais acostumadas com campanhas e doagoes
para captar recursos, do que criar projetos em parceria com organizagées privadas
para o mesmo fim. Existe também uma certa desigualdade no estabelecimento
dessas parceiras, visto que as empresas privadas, por deterem recursos, tendem a
se impor e ditar as regras, ignorando, em muitas vezes, a experiéncia e a
competéncia de quem trabalha no Terceiro Setor (FISCHER, 2002).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo destina-se a descricdo dos procedimentos metodolégicos
utilizados para a realiza¢ao da pesquisa.

A seguir descreve-se 0s principais aspectos dos procedimentos adotados.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa pode ser classificada segundo Gil (1993), como sendo um
estudo descritivo do tipo estudo de caso, pois se destina a descrever as
caracteristicas de uma determinada populagdo a respeito de uma situagao,
buscando estabelecer possiveis relacées entre as variaveis.

Além de ser caracterizado pela grande flexibilidade, no estudo de caso é
impossivel estabelecer um roteiro rigido que seja determinante no desenvolvimento
da pesquisa, exigindo assim, que o pesquisador esboce certa dose de intui¢cao para
estabelecer quais dados sdo interessantes e suficientes para se chegar a uma
conclusao (GIL, 1993).

O estudo de caso € definido, por Young (1960), como sendo

um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do
processo social de uma unidade, em suas varias relagdes internas e nas
suas fixagdes culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia,
um profissional, uma instituigdo social, uma comunidade ou uma nagao.

De acordo com Vergara (1997) o estudo de caso € um estudo delimitado a
uma ou poucas unidades, podendo ser uma pessoa, uma familia, um produto, uma
empresa, um 6rgao publico, uma comunidade ou um pais. Segundo a autora, esse
tipo de estudo busca um maior detalhamento da realidade estudada.

A unidade escolhida para esta pesquisa foi o Instituto Engevix - PRESE, por
ser um projeto de responsabilidade social significativo dentro da comunidade no qual

esta inserido.



De acordo com a natureza das varidveis estudadas, a pesquisa pode ser
qualitativa ou quantitativa. Segundo Kirk & Miller (apud MATTAR, 1999),
“tecnicamente a pesquisa qualitativa identifica a presenga ou a auséncia de algo,
enquanto a quantitativa procura medir o grau em que algo esta presente”.

Trata-se, conforme Minayo (1996, p.21) de uma pesquisa qualitativa, pois se
preocupa com um nivel de realidade nao quantificavel,

trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragbes, crengas,
valores, e atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo das
relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis.

De acordo com Trivifios (1995), o pesquisador orientado pelo enfoque
qualitativo tem total liberdade no campo teérico-metodolégico para desenvolver o

estudo. Os limites ficam apenas por conta das exigéncias de um trabalho cientifico.

3.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa formam a populagdo estudada, que é definida por
Vergara (1997, p. 48) como sendo o conjunto de elementos que “possuem as
caracteristicas que serdo objeto do estudo”. Dessa populagao extraiu-se a amostra,
que segundo a autora “é uma parte do universo (populagdo), escolhida segundo
algum critério de representatividade” (VERGARA, 1997, p. 48).

Nesse sentido, os sujeitos da pesquisa sdao as pessoas que forneceréo os
dados de que o pesquisador necessita. Os sujeitos de pesquisa desse estudo foram
constituidos pela diretora de Recursos Humanos da Engevix Engenharia,
coordenadora do projeto de Responsabilidade Social da empresa, e a Assistente
social do Instituto Engevix, responsavel pelo mesmo.

O critério de escolha que da representatividade foi o fato de serem elas as
pessoas mais envolvidas com o projeto. A diretora de Recursos Humanos participou
de todo os passos desde a concepgao da idéia, ja a Assistente Social entrou, em
substituicdo a anterior, ha pouco tempo, tendo dessa forma, um outro tipo de

percepgao.
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3.3 Coleta e analise de dados

Segundo Roesch (1996), nas pesquisas de carater qualitativo, as técnicas de
coleta de dados mais utilizadas sao a entrevista, observagao e uso de diarios.

Trivifios (1995) destaca, além das técnicas de coleta de dados apresentadas
por Roesch (1996), o questionario, 0 método clinico e 0 método de analise de
conteudo, como sendo os instrumentos mais decisivos para estudar os processos e
produtos nos quais esta interessado o investigador qualitativo.

A pesquisa se desenvolveu a partir de dados primarios e secundarios.
Conforme Mattar (1999), dados primarios sdo aqueles que nunca foram
pesquisados, que sdo coletados apenas com o propédsito de atender as
necessidades da pesquisa. A coleta de dados foi feita com base em entrevista semi-
estruturada, que se constitui na estruturagcao de perguntas, deixando margem para o
entrevistado responder e abordar o tema sem influéncia. A entrevista nao seguiu,
dessa forma uma ordem exata na pauta, 0 que proporcionou um enriquecimento
muito grande das informagdes.

A pauta da entrevista foi elaborada pela pesquisadora e a mesma foi
realizada com duas pessoas responsaveis e ligadas diretamente ao projeto. A
primeira entrevista foi realizada com a diretora de Recursos Humanos, coordenadora
do projeto, e a segunda com a Assistente Social responsavel pelas atividades do
Instituto. Utilizou-se para tanto um gravador de voz e um diario para as anotagdes
mais relevantes ao estudo. O apéndice apresenta o roteiro das entrevistas.

Outro método utilizado para a coleta de dados primarios foi a observagao
direta que de acordo com Chizzotti (2001) pode visar uma descri¢édo detalhada
dos componentes de uma situagao.

Segundo Trivifnos (1997, p.133)

Observar, naturalmente, ndo é simplesmente olhar. Observar é destacar
de um conjunto (objetos, pessoas, animais, etc.) algo especificamente,
prestando por exemplo aten¢gdo em suas caracteristicas (cor, tamanho
etc.). Observar um fenmeno social significa, em pnmeiro lugar que
determinado evento social, simples ou complexo tenha sido
abstratamente separado de seu contexto para que, em sua dimensdo
singular, seja estudado em seus atos, atividades, significados, relagbes
etc.

Foram realizadas trés visitas ao Instituto onde foi possivel conhecer o ambiente e

realizar entrevistas informais com os usuarios.
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A observacgao, utilizada apdés as entrevistas, permitiram o confrontamento

entre o “dito” e o “executado” pelo Instituto.

Dados secundarios sao aqueles ja existentes, que necessitam de coleta e tem
por finalidade atender a pesquisa (MATTAR, 1999). Para este trabalho, a coleta em
dados secundarios se deu através de analise documental, tais como encartes
publicitarios e o website.da empresa.

A analise dos dados foi feita através da anadlise qualitativa do contetdo, ou
seja, ap6s a transcricao da entrevista gravada foram consideradas apenas as

informagoes mais relevantes para o estudo.

3.4 Limitagoes da pesquisa

A presente pesquisa apresentou algumas limitagbes, apesar de toda a
atencao e rigor utilizados na coleta e analise dos dados.

A primeira limitacdo refere-se as conclusdes da pesquisa, que, por tratar-se
de um estudo de caso, diz respeito apenas a organiza¢dao em questao, nao podendo
ser generalizadas.

A segunda refere-se a impossibilidade de entrevista com a presidéncia da
empresa, tendo em vista o fato de a mesma estar localizada em Sao Paulo

Outra limitagao refere-se a impossibilidade da realizagao da entrevista com o
diretor da filial de Floriandpolis, pelo fato do periodo de estudo coincidir com viagens

do mesmo.
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4 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA'

Esse capitulo tem por objetivo expor as caracteristicas da empresa estudada

e, dessa forma, melhor embasar e entender as agbes por ela desenvolvidas.

4 1. Historia

Fundada em 1965, a Engevix Engenharia S/A € uma empresa brasileira,
especializada na prestagcao de servicos de engenharia consultiva. Tem atuagao
destacada nos setores de energia elétrica, gas, petréleo, siderurgia, abastecimento
de agua e irrigacéo, saneamento, transporte, arquitetura e urbanismo, sistemas de
controle e telecomunicagées e meio ambiente.

A empresa conta hoje com escritérios permanentes em Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia, Florianépolis e Curitiba, atuando também no Equador, Argentina,
Peru, México e Chile.

A participagdo da Engevix junto as diversas Companhias de Saneamento
brasileiras tem sido significativa, atuando em todos os campos e especialidades
relativas a estudos, planejamento, planos diretores, projetos e servicos de campo e
gerenciamento de obras referentes ao sistema de coleta, transporte e tratamento de
efluentes sanitarios, industriais e de agua, bem como de abastecimento de agua.

A Engevix realizou no Exterior diversos trabalhos, entre eles o projeto
detalhado do Metrd de Bagda (Iraque), o projeto detalhado da Usina Hidrelétrica de
Palmar (300 MW) no Uruguai, o estudo ambiental para despoluigao dos rios
Matanza e Riachuelo, que atravessam Buenos Aires (Argentina) e o projeto de
engenharia para os transposigao de aguas dos Rios Chone e Portoviejo no Equador

A empresa possui atualmente como Missao prestar servicos de engenharia
inteligentes para agregar valor aos empreendimentos de seus clientes; como Visao,
ser reconhecida como um centro de exceléncia em todas as suas atividades; e tem
ainda como Valores: ser sempre melhor, os clientes sao a razao de ser, todas as
pessoas merecem respeito e dignidade, trabalho em equipe e participativo €

essencial e ter a responsabilidade de incentivar e treinar a equipe.

' As informagdes sobre a drganizagéo foram extraidas do site e de material publicitario.
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4.2. Areas de atuagao

Como descrito anteriormente, a Engevix Engenharia atua nos setores de

energia elétrica, transportes, industrias, 6leos, gas, saneamento e meio ambiente.

Energia elétrica:

a)

b)

Gerac¢ao hidraulica:

- Usinas Hidrelétricas;

- Aproveitamentos de baixa queda;

- Pequenas centrais, micro usinas Hidrelétricas;

- Usinas reversiveis.

Geragao térmica e nuclear:

- Usinas Termelétricas a gas, a carvao e a 6leo;
- Usinas Nucleares;

- Cogeracao;

- Geragao de Emergéncia.

Fontes alternativas:

- Usinas para beneficiamento e processamento de carvao mineral, linhito,
turfa e xisto;

- Processamento de biomassa,

- Energia solar, eoélica e das marés

Transmissao e distribuicao:

- Linhas de transmissao-sistemas de alta e extra-alta tensao;
- Sistemas de conversores de freqiéncia;

- Sistemas de proteg¢ao e controle;

- Sistemas nao-convencionais de transmissao;

- Esta¢des e subestacoes;

- Redes de distribui¢ao.

Transportes:

a) Rodovias e vias urbanas:

- Rodovias Vicinais;
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- Rodovias Tronco;
- Auto estradas;

- Vias Urbanas;

- Vias Expressas;

- Corredores de Onibus.

b) Ferrovias:
- Infra-estrutura;
- Via permanente;
- Superestrutura;
- Oficinas;
- Instalagdes elétricas e hidraulicas;
- Almoxarifados;
- Centrais de utilidades;

- Postos de manutengao e inspegao.

c) Metrds e trens metropolitanos;
- Infra-estrutura;
- Via permanente;
- Superestrutura;
- Oficinas;
- Instalagdes elétricas e hidraulicas;
- Almoxarifados;
- Centrais de utilidades:
- Postos de manutenc¢ao e inspec¢ao;

- Implantagao de Veiculo Leve de Transporte (VLT).

d) Portos e eclusas;
- Terminais Maritimos;
- Bergos de Atracacgao;
- Retroportos;
- Terminais Especializados (containers, graneis, graos, etc.);
- Infraestrutura portuaria;

- Eclusas;
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- Hidrovias.

e) Aeroportos:
- Terminais de Passageiros;
- Torres de Controle;
- Pistas e Patios;
- Hangares de Manutencao;
- Terminais de Carga Aérea.

Indistrias, 6leo e gas:
a) Industrias:
- Pélos e distritos industriais;
- Siderurgia - usinas integradas e nao-integradas,
- Petroquimica e carboquimica;
- Metalurgia de ferrosos e nao-ferrosos;
- Mineracgao;
- Turismo;
- Pesca;
- Agroindustria;
- Papel e Celulose;

- Quimica e Farmacéutica.

b) Oleo e gas:
- Instalagdes para exploragao e produgao;
- Terminais maritimos terrestres;
- Refinarias e usinas de gas natural e manufaturados;
- Sistemas de armazenagem;
- Oleodutos, gasodutos e redes de distribui¢ao;

- Petroquimica.

Saneamento e Meio Ambiente:

a) Saneamento basico:
- Tratamento, aducgao e distribui¢do da agua potavel e industrial,
- Captacao de agua superficial e subterranea;
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- Estagées elevatorias e condutos for¢ados;

- Sistemas de coleta, tratamento e disposi¢cao de efluentes sélidos,
liquidos e gasosos;

- Interceptores e emissarios de esgoto;

- Sistemas de defesa contra enchentes e de drenagem urbana;

- Sistemas de prevencéao e controle de erosao do solo

- Canalizagao de corregos;

- Contencao de intrusao salina.

b) Residuos sélidos:
- Sistemas de Coleta Seletiva;
- Disposigao Final
- Aterros;
- Incineradores;
- Compostagem;
- Residuos Perigosos;
- Barragem de Rejeitos;
- Uso do Gas do Lixo

c) Meio-Ambiente:
- Avaliagao de impactos ambientais de empreendimentos;
- Elaboracgao de Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e Relatérios de
Impactos sobre o Meio Ambiente (RIMA);
- Projetos basicos ambientais (PBA);
- Planejamento ambiental,
- Implanta¢ao de programas ambientais;
- Analise de risco ambiental;
- Monitoramento ambiental,;
- Plano diretor ambiental.

d) lrrigacgao:
- Sistemas de irrigac¢ao;
- Sistemas de prevencao e controle de erosao do solo;

- Canalizagao de cérregos.
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A Engevix € uma empresa que se dedica a area da engenharia consultiva,
sendo responsavel, portanto, pela elaboracéo de projetos, integracao e
gerenciamento de empreendimentos nas areas de energia, industrias e infra-

estrutura

4.3 Politica

E compromisso da Engevix Engenharia compatibilizar as suas atividades com
a melhoria da qualidade, a prevengao de danos ao meio ambiente, a redugédo de
riscos de seguranca e com a melhoria da saude ocupacional, sempre de forma
continuada, através de ag¢bes promovidas junto a sua forga de trabalho e a seus
associados, fornecedores e parceiros. Este compromisso implica no cumprimento
da legisla¢cao, das normas e dos requisitos contratuais, de acordo com os seguintes
principios:

a) satisfagdo dos clientes: adogédo de praticas e tecnologias que agreguem

valor aos empreendimentos com padrbes de exceléncia satisfazendo as

solu¢des de engenharia, o prazo, o custo e a qualidade;

b) qualidade, saude, seguranca e meio ambiente: trabalhar de forma

preventiva no desenvolvimento de projetos, na protegao do ser humano e do

meio ambiente, assegurando a eficiéncia e eficacia do sistema de gestao;

c) educagao e motivagdo: educar, capacitar e conscientizar os empregados,

colaboradores, associados, fornecedores e parceiros para as questdoes de

qualidade, seguranga , saude e meio ambiente;

d) responsabilidade e integridade: atender a todas as normas, regulamentos,

requisitos legais e contratuais subscritos e quando possivel supera-los;

e) redugado e prevengao: racionalizar a utilizagdo de recursos naturais em

todas as suas atividades e minimizar os riscos ambientais, de saude e

seguranga da for¢a de trabalho e da comunidade,

f) melhoria continua: buscar a exceléncia e a melhoria continua da qualidade

e produtividade visando produtos e processos mais seguros ao ser humano e

menos agressivos ao meio ambiente.
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A Engevix Engenharia produz seus trabalhos conforme os procedimentos de
qualidade que a certificaram desde mar¢o de 1999, de acordo com a Norma ISO
9001, que atualmente sao vinculados a processos informatizados e bancos de
dados. A série NBR ISO 9000 &€ um conjunto de normas que especificam requisitos
para sistemas da qualidade. E de reconhecimento e aceitagdo mundial.

Ja em fevereiro de 2004 foi certificada pela 1SO 14001 que especifica os
elementos de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) e oferece ajuda pratica para
sua implementagao ou aprimoramento, fornecendo também auxilio as organizagoes
no processo de efetivamente iniciar, aprimorar e sustentar o Sistema de Gestao
Ambiental. Tais sistemas sao essenciais para a habilidade de uma organizagdo em
antecipar e atender as crescentes expectativas de desempenho ambiental e para
assegurar, de forma corrente, a conformidade com os requerimentos nacionais e/ou
internacionais.

Ainda em 2004 recebeu a certificagdo da OHSAS 18001 (Occupational Health
and Safety Assessment Series), que € uma ferramenta que permite uma empresa
atingir e sistematicamente controlar e melhorar o nivel do desempenho da Saude e

Seguranga do Trabalho por ela mesma estabelecido.

4.4 Estrutura organizacional

Estrutura organizacional pode ser definida como a estrutura que divide o
trabalho da empresa em tarefas especializadas, designa estas tarefas a pessoas e
departamentos, e as coordena definindo lacos formais entre pessoas e
departamentos, pelo estabelecimento de linhas de autoridade e comunicagado
(KOTLER; ARMSTRONG, 1993).

A Engevix opera uma estrutura organizacional, composta por equipes
multidisciplinares que atuam de forma a atender a cada fase do trabalho.

O organograma da organizagao apresenta-se da seguinte forma:
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PRESIDENTE

Vice-presidente de
Energia e Recursos
Hidricos

Vice-presidente de

Industria e Infra-estrutura

Diretor de T1

Chefe do Departamento de
Administragdo e Finangas

Coordenador do
Comité da
Qualidade

Diretor
Regional de
Brasilia

Diretor
Regional de
Curitiba

Diretor
Regional do
Rio de
Janeiro

,Diretores de
Contrato de
Sio Paulo

Diretores de
Contrato de
Floriandpolis

Diretoria de
Recursos
Humanos

I
l
I

INSTITUTO
ENGEVIX

Figura 2: Estrutura organizacional da Engevix Engenharia
Fonte: Engevix 2005

O Instituto Engevix aparece, como mostra a figura 2, vinculado a diretoria de

Recursos Humanos, que por sua vez, é subordinada a diretoria de Florianopolis.
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5 INSTITUTO ENGEVIX

Neste capitulo apresenta-se as caracteristicas do instituto mantido pela
Engevix Engenharia, através dos seguintes tépicos: histérico, caracterizagao do

instituto, atividades oferecidas, parceiros e retorno.

5.1 Histérico

O interesse da sociedade nas ag¢des sociais desenvolvidas pelas empresas
privadas vem crescendo de maneira acelerada. De acordo com Chiavenato (1999), o
consumidor tende a escolher, entre duas empresas, aquela que assume uma
postura social e que traga alguma contribui¢ao para a comunidade na qual esta
inserida.

E em meio a esse contexto que surge na presidéncia da Engevix Engenharia
o interesse de investimentos na area social.

A idéia da realizagao de trabalhos nessa area foi levada pela presidéncia da
empresa aos diretores regionais. Porém, das cinco diretorias regionais apenas a
diretoria de Floriandpolis acatou, as demais acreditaram como sendo uma atividade
que despenderia muito tempo, dinheiro e pessoal, nao dando retorno suficiente para
a empresa.

Entretanto, como o diretor da unidade de Florianépolis, José Antunes
Sobrinho, ja realizava algumas acgdes filantropicas, tais como doagbes de
computadores e alimentos a institui¢ées de apoio a crian¢as carentes, esta queria
realizar um trabalho mais sélido e continuo.

Aliado a este fato, o diretor responsavel pela filial de Florianépolis ja realizava
acoes filantrépicas fora do ambito empresarial, como por exemplo doa¢des de

roupas, comida, brinquedos, tanto a instituicées, como a terceiros.

O gue se chama hoje, Instituto Engevix — PRESE iniciou de uma forma
muito simples: todos os anos, no Natal, minha esposa e eu compravamos
alguns presentes para o Lar Recanto do Carinho, em Floriandpolis, e
tinhamos o prazer de ver a alegria que estas criangas carentes sentiam ao
receber algum tipo de carinho e lembranga. Em paralelo, tomamos a
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iniciativa de doar computadores, usados e recuperados, que a Engevix ndo
utilizava mais, para escolas da rede municipal de ensino. Pensamos: como
tocamos ou criamos tanto projetos importantes e ndo conseguimos cnar
algo que beneficie aqueles que precisam?

Fazendo um resgate da fundamentagao teodrica, percebe-se que essas agoes
vao de encontro ao que diz Fisher (2002), quando afirma que as atividades de cunho

social estdo muito ligadas aos valores pessoais daqueles que a adotam.

No entanto, é importante resgatar Grajew (2005), quando afirma que:

A prética da filantropia € importante e sempre traz algum tipo de conforto
para os desvalidos, sobretudo num pais de populagdo tao carente como o
Brasil. Mas ela nao € suficiente para substituir politicas plblicas. Nos
moldes em que € realizada acaba se tornando um paliativo para o grave
quadro social, porque, em muitos casos, ndo busca a continuidade das
acbes e se concentra, geralmente, em promogdes episddicas, como
campanhas de agasalho no inverno e arrecada¢des de brinquedos no
periodo natalino.

Embora havendo algumas dificuldades, em virtude do excesso de burocracia
e da resisténcia por parte da propria presidéncia da Engevix que, apos discutir o
assunto com os diretores regionais, ja ndo acreditava no retorno institucional efetivo
desse tipo de ac¢éao, é fundado no dia 01 de margo de 2004, o Programa Engevix
Socio-Educativo (PRESE).

A decisao acerca do tipo de atividade a ser desenvolvida, o publico-alvo e a
localizagdo fisica, deram-se apds pesquisa realizada pela organizagao nas
comunidades carentes localizadas na ilha de Santa Catarina. A pesquisa restringiu-
se as comunidades localizadas na ilha por serem estas, mais proximas a sede da
Engevix.

A pesquisa consistiu primeiramente na observagao das comunidades do
Macico do Morro da Cruz, que segundo informag¢ées levantadas pela empresa, €
onde se encontram as comunidades mais carentes de Floriandpolis.

A area constituida pela cadeia de morros, denominada Maci¢o Central, tem uma
histéria de ocupagéao bastante antiga. Iniciaimente abrigava escravos libertos. Apos
sucessivos processos de segregacao social iniciou-se uma gradativa ocupagao das
cotas mais baixas, partindo de diferentes pontos da base e penetrando,
transversalmente, as curvas de nivel. No entanto, a aceleragdo da pobreza das

ultimas décadas vem promovendo a rapida cobertura ocupacional dos topos dos
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morros centrais. Aos novos migrantes ficaram destinadas as areas mais ingremes e
de dificil acesso, acarretando baixa qualidade de vida e riscos de deslizamentos,
que sao agravados pela baixa qualidade construtiva das moradias (PIMENTA,;
PIMENTA, 2002).

No Maci¢o do Morro da Cruz esta a maior concentracéo de favelas da cidade,
sao 14 comunidades, onde moram cerca de 30 mil pessoas. A area do Maci¢o do
Morro da Cruz apresenta uma série de problemas, como construgées irregulares,
predominancia de populacao de baixa renda e trafico de drogas. Devido a
irregularidade das construgoes, a comunidade nao tem direito a servigos publicos,
como o recolhimento periédico do lixo, calgamento e asfalto nas ruas. Os moradores
também nao tém endereco e as casas nao sao numeradas. (AGECOM, 2006)

Como o acesso de cada comunidade é realizado através de trilhas e escadarias, a
ocupacao foi sendo feita sem vias de comunicagao diretas entre as mesmas.

Cada comunidade constituiu sua forma de associacao ou Conselho
Comunitario. As comunidades mais significativas em extensao e representtividade,
segundo relatério elaborado no Férum das Comunidades do Maci¢o Central do
Morro da Cruz sao :

a) Alto da Caieira do Saco dos Limdes
b) Horacio

c) Mariquinha

d) Mocoto

e) Monte Serrat

f) Nova Descoberta

g) Penitenciaria

h) Queimada

i) Serrinha

j) Tico-Tico

Apos a observacao realizada por uma assistente social contratada pela
Engevix Engenharia, optou-se pela comunidade de Monte Serrat. O motivo da

escolha foram as caracteristicas daquela comunidade, que é, de acordo com a
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pesquisa realizada pela Engevix, a comunidade mais carente de assisténcia na ilha
de Santa Catarina.

Contrario a essa informacao, o site do jornal AN Capital, em reportagem sobre
trabalhos sociais desenvolvidos pela Udesc, traz a comunidade de Areias como a
mais carente da cidade.

E importante ressaltar que na comunidade escolhida ja havia uma casa
disponivel para aluguel, pronta para a instalagdo das dependéncias do programa, e
com acesso facil. O que nos leva a crer que este sim, pode ter sido o principal
motivo da op¢éao por aquela comunidade.

Apos realizada a escolha da comunidade a ser atendida, a assistente social
procurou o lider comunitario do local afim de saber qual era a necessidade mais
urgente naquele momento. Optou-se entdo pela criagido de um local no qual as
criangas pudessem ficar no periodo em que nao estao na escola, ja que, segundo a
Engevix, era 0 que a comunidade mais precisava, tendo em vista a inexisténcia de
outro trabalho desse tipo na comunidade.

Entretanto, programas parecidos sao realizados no Monte Serrat por outras
instituicdes, como o Projeto Travessia e o Aroeira, desenvolvidos, respectivamente,
pelo Centro Cultural Escrava Anastacia e pelo Governo Federal.

O Projeto Travessia, realizado ha cerca de 10 anos na comunidade pela ONG
Centro Cultural Escrava Anastéacia, apesar de ndo muito divulgado & ganhador da 52
edicdo do prémio Itad — UNICEF (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia) e
atende quase o dobro de criangas atendidas pelo Instituto Engevix. Sdo 165
crian¢as de 7 a 14 anos, atendidas de segunda a quinta-feira, no periodo em que
nao estao na escola. Elas recebem duas refei¢cdes diarias e participam de oficinas
como musica, arte, e aulas de informatica. Além do espac¢o destinado a leitura e
atuacao também na alfabetizac¢ao de criangas entre 7 e 8 anos

Aroeira é o nome dado em Florianépolis ao Consoércio da Juventude, um
programa do governo federal, complementar ao Primeiro Emprego e destinado a
qualificacdo de adolescentes de baixa renda, que tentam sua inser¢do no mercado
de trabalho mas nao conseguem oportunidade pela falta de experiéncia e
qualificagao.

O programa, realizado a cerca de 1 ano e localizado na comunidade de Monte
Serrat, beneficia cerca de 1.200 jovens, pretendendo chegar aos 6 mil atendidos até
o final de 2006.
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No consércio Aroeira os jovens adolescentes tem 180 horas de oficinas
profissionalizantes e 200 horas de qualificacdo basica, que inclui aulas para
aumentar a escolaridade, educagao ambiental, incluséo digital, ética e cidadania.
Mais 20 horas sdo destinadas a qualificagao especifica. Os participantes recebem
uma bolsa de R$ 150,00/més, durante os quatro meses de curso, condicionado ao
cumprimento de 25 horas mensais de trabalho voluntario.

Dessa forma, apesar do Instituto Engevix, até entdao PRESE, ser um projeto
significativo e de peso dentro da comunidade, ndo & o unico programa com essas

caracteristicas atuando naquela area, diferente do que afirma a empresa.

5.2 O Instituto

Localizado no centro de Florianépolis, e fundado em 01 de margo de 2004, o
PRESE atendia inicialmente criangas carentes da comunidade na faixa etaria
compreendida entre 07 e 14 anos, devidamente matriculadas e com freqiéncia
regular nas instituicdes publicas.

Na “Jornada Ampliada”, uma das oficinas oferecidas pelo Instituto em parceria
com as escolas, as criangas recebem, no periodo em que nao estdo estudando,
apoio pedagdgico, auxilio na realizagdo das tarefas escolares, atendimento
psicoldgico, além de terem acesso a oficinas sécio-educativas, como aulas de canto
e informatica, e a uma alimenta¢éo saudavel.

A assistente social e coordenadora do Projeto, afirma que:

As criangcas entram com uma dificuldade muito grande, tanto no
aprendizado quanto no comportamento. O professor, em sala de aula, ndo
consegue dar um tratamento diferenciado para cada crian¢as porque sao
muitas. Aqui a gente consegue detectar e trabalhar as dificuldades de cada
uma delas
Com o sucesso do PRESE e a procura por atividades para adultos e
adolescentes, a empresa opta por criar o INSTITUTO ENGEVIX, que abrangeria
todas as atividades realizadas e levaria consigo o nome da empresa.
A criagdo de um instituto ou fundag¢do com personalidade juridica proépria,
além de permitir uma atuacdo empresarial com mais autonomia, também traz uma

série de beneficios, como isen¢bes tributarias e incentivo fiscais (FISCHER, 2002).
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Hoje é feito um trabalho para a fixagdo do novo nome. Dentro da comunidade
do Monte Serrat, o projeto é conhecido apensas por PRESE. Essa nomenclatura
bastante forte no morro e a associagdo do programa com a Engevix Engenharia é
praticamente inexistente. Apés a mudan¢a do nome essa associa¢do ficou mais

clara. A responsavel pelo programa afirma:

Todo mundo aqui conhece como PRESE, virou quase que sindnimo das
atividades que nds oferecemos. Hoje ainda ¢ dificil faze-los mudar e
chamar de Instituo Engevix, mas temos feito um trabalho bem forte nesse
sentido. Afinal é interessante que a comunidade saiba que é a empresa

que subsidia o projeto.

A idéia de se enfatizar a ligagdo do projeto com a empresa através da
mudanca do nome pode ser vista com uma estratégia de marketing. Segundo
Pringle e Thompson (2000) o Marketing Social ou Marketing para Causas Sociais,
diz respeito ao esforco mercadolégico no sentido de associar uma marca ou
instituicdo a uma causa social, que pode ser o desenvolvimento de campanhas,
doagbes para entidades assistenciais, parcerias com entidades filantropicas ou
desenvolvimento de trabalho junto a comunidades carentes.

De acordo com Fischer (2002), a criagao de uma entidade vinculada a
empresa, chamada °“brago social’, muitas vezes traz prejuizos a qualidade da
atuagao social. Um deles é a falta de sinergia entre os negécios e a pratica, pelo fato
do rearranjo acabar por restringir a relagao direta da empresa com suas ag¢bes
sociais.

O Instituto Engevix & uma organizagdo nao governamental, sem fins
lucrativos, destinada a atender criangas e adolescentes, na faixa etaria dos 07 aos
18 anos, devidamente matriculados e com freqiiéncia regular, nos ensinos médio e
fundamental de instituigcoes publicas.

Com capacidade para cerca de 92 criangas e 138 adolescentes, o Instituto
atende cerca de 60% dessa capacidade. As criangas e adolescentes sao
encaminhadas por levantamento soécio-econdmico ou o6rgédos oficiais como o
Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (PET]I).

Além de criangas e adolescentes, vém sendo realizadas oficinas, como
croché e informatica, também com adultos, geralmente pais de criangas

matriculadas no PRESE, que procuram regularmente o Instituto interessados em

49



cursos e atividades. Hoje ainda sao poucos, nao chegando a 10 o numero de
adultos participantes, mas o Instituto pretende abranger o leque de atividades
oferecidas atraindo dessa forma mais interessados.

O Instituto Engevix dessa forma, além de manter os trabalhos na Jornada
Ampliada, através do PRESE, estendeu suas atividades e trabalha também com
adultos e adolescentes.

A linha de trabalho que permeia as ag¢des desenvolvidas pelo Instituto
Engevix € a de buscar continuamente formas inovadoras de enriquecer o
aprendizado e a capacidade criativa de cada crianca e adolescente,
auxiliando no seu desenvolvimento bio-psico-pedagogico e social e, com
isso, prepara-los para o exercicio de sua cidadania, assegurando-lhes,
assim, os direitos estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.
(ENGEVIX, 2005)

A diretora de recursos humanos, responsavel pelo programa, € quem faz o
elo de ligagao entre a empresa e o Instituto. Segundo a mesma os funcionarios da
Engevix tem conhecimento da existéncia do programa mas nao estao engajados e
tao pouco recebem incentivo para isso. Segundo ela, “0 que gerou foi bastante
ciume, porque a Engevix nao tem um projeto desse tipo para os funcionarios da
empresa. Eles deviam se orgulhar em estarem trabalhando em uma empresa que e
preocupa com os problemas sociais do pais”, diz a gerente.

Nao existe um processo de acompanhamento dos resultados do projeto, que
possibilitaria verificar os resultados alcan¢ados. O tnico acompanhamento feito é de

maneira informal, através de conversa com as crian¢as e os pais € observacgao.

5.3 Estrutura organizacional

O Instituto Engevix € uma organizacao nao governamental, sem fins
lucrativas, ligada a Engevix Engenharia.

A responsabilidade pelo suporte dado pela empresa ao Instituto cabe a
Diretoria de Recursos Humanos. A diretora permanece durante a manha na propria
empresa € na parte da tarde no Instituto, fazendo o acompanhamento das
atividades.

Subordinada a essa diretoria esta a assistente social, que é coordenadora do

projeto e funcionaria do proprio Instituto.
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Além disso o Instituto conta com uma psicologa, uma pedagoga, uma

nutricionista e

professores de danga, capoeira, croché, canto, espanhol e

informatica. Todos funcionarios do proprio Instituto.

O organograma, apresenta-se entdo da seguinte forma:

DIRETORA DE RECURSOS
HUMANOS

ASSISTENTE SOCIAL

PSICOLOGA

PEDAGOGA

NUTRICIONISTA

PROFESSORES

COZINHEIRA

SERVENTES

Figura 3: Estrutura Organizacional do Instituo Engevix
Fonte: Elaborado pela autora
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Além disso, o Instituto conta com a colaboragao de um motorista e um auxiliar
de servigos gerais, contratados pela Engevix mas que prestam servigco também ao
Instituto.

5.4 Atividades oferecidas

A definicao das atividades a serem desenvolvidas pelo Instituto Engevix, é
orientada principalmente pela demanda. Sao inUmeras as sugestbes e procura por
parte de moradores da comunidade que querem fazer parte do projeto.

No Quadro 2 pode-se verificar as atividades desenvolvidas no Instituto.

5 e e Of'cmas Socm- : :

. Atendimentos : SR B oo ,
T B Educatlvase | .. Alimentagao
"+ Oferecidos. | - " L

L SR Proflssmnahzantes :

« Atendimentodo . _-‘f-v‘;':?"‘:'.';_.__:;_'Jornada ampllada | o Acompanhamento
Serwg:o Somal L '_f.f__‘_;oV.;-""flnformatlca - - nutricional.
‘ o . Curso de buouterla' |
. ‘Atend_im‘e_n‘to‘,_ A . Aula de canto
pedagégico, .| . o Crochg;
| | : ~'o‘i.f"_AuIa de danga
~ psicolégico. '

Quadro 2: Atividades desenvolvidas pelo Instituto
Fonte: Elaborado pela autora
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5.4.1 Atendimentos oferecidos:
O atendimento é prestado por profissionais formados, contratados pela
Engevix Engenharia e a disposi¢ao do Instituto.

Os atendimentos oferecidos séo:

a) Atendimento do Servigo Social: prestagao de atendimento, individualmente
ou em grupos, das criangas e adolescentes e suas respectivas familias. O
atendimento é prestado pela assistente social do Instituto de acordo com a
demanda.

b) Atendimento Pedagégico: orientagéo, apoio e desenvolvimento fortalecido
do aprendizado escolar. O acompanhamento pedagdgico € prestado
diariamente apenas para as criangas inscritas no instituto por uma
pedagoga formada, contratada pelo Instituto.

c) Atendimento Psicolégico. resgate da auto-estima, auto-conhecimento,
fazendo despertar as qualidades individuais. O atendimento é realizado
por uma profissional da area de psicologia, contratada pelo Instituto para
desenvolver esse trabalho junto as criangas. A periodicidade varia de

acordo com a demanda.

Apesar de nao existirem dados referentes ao nimero de atendimentos
prestados e nao existirem projetos ou trabalhos que visem o atendimento continuo
as criangcas e as familias, a coordenadora do Instituto afirma que esses
atendimentos tém apresentado resultados significativos. Segundo a mesma, além de
trabalhar com a crianga, os atendimentos buscam inserir a familia no trabalho
realizado, possibilitando um aprofundamento nos conhecimentos acerca da
realidade de vida da crian¢a. Os resultados se mostram mais expressivos quando se
consegue entender e iniciar uma transformacao nessa realidade.

Muitas das criangas chegam aqui revoltadas e com graves problemas
disciplinares, mas todo o nosso trabalho e os resultados que eram obtidos
acabavam sendo em vao. Eles saiam daqui, na sexta-feira de um jeito e

voltavam na segunda de outro. Quando comegamos a trazer a familia desta
crianga pra ca e trabalhar as duas pontas, os resultados foram melhores.
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De acordo com informagbes contidas em material publicitario, os
atendimentos estdo disponiveis durante todo o horario de funcionamento do
Instituto, mas em nenhuma das visitas realizadas esses profissionais foram

localizados.

5.4.2 Oficinas sécio-educativas e profissionalizantes

Desde o inicio, fez-se presente a necessidade de buscar identificar os reais
interesses do publico-alvo, em relagdo ao atendimento prestado, especialmente no
que diz respeito as oficinas sécio-educativas, e assim, aos poucos, foram sendo
criadas as oficinas hoje existentes.

As oficinas oferecidas pelo Instituo Engevix sao: Jornada Ampliada,
Informatica, curso de bijouteria, aula de canta, curso de croché, aula de danga, aula
de espanhol e aula de capoeira.

A Jornada Ampliada funciona no periodo das 7h as 12h e das 13:30 as 18h.
Na Jornada Ampliada é dado atendimento e apoio pedagégico a criangas de 07 a 14
anos contribuindo para seu desenvolvimento e auxiliando os pais, que precisam de
um lugar seguro para deixar seus filhos no horario em que os mesmos nao estao na
escola.

Segundo a responsavel pelo Instituto, “s6 dessa forma conseguimos tirar as
criangas das ruas. Além de garantir um bom desempenho escolar, elas desenvolvem
outras habilidades e ficam longe da criminalidade, que é tdo presente na realidade
delas’.

O curso de informatica era anteriormente dado apenas as criangas
matriculadas no PRESE. Atualmente, em decorréncia da grande demanda, foram
criadas turmas para adolescentes e adultos. O Instituto conta com oito micro
computadores de boa qualidade, todos com acesso a internet, onde sao trabalhados
conteudos teodrico-praticos, oportunizando uma futura insercao qualificada de seu
publico-alvo ao mercado de trabalho.

No intuito de tentar encaminhar esses adolescentes, na sua maioria ex-
integrantes do PRESE, para o mercado de trabalho e evitar desisténcias, foi firmada
uma parceria com o Centro de Integracao Empresa Escola (CIEE). Dessa forma, os

alunos com melhor desempenho e assiduidade no curso, recebem do CIEE um
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curso preparatério profissionalizante e sao cadastrados no banco de estagios
daquela instituigao.

Embora a idéia seja interessante e o titulo do curso muito atrativo, seriam
encontrados resultados mais efetivos se estes alunos fossem encaminhados para
estagio na propria Engevix ou em alguma empresa parceira, ja que o cadastro no
CIEE nao assegura o encaminhamento para estagio em alguma organizagao. A
partir do momento em que estdo cadastrados, os alunos passam a concorrer da
mesma forma que os outros por uma vaga.

O curso de bijouteria era realizado inicialmente, apenas com as criangas do
PRESE, estendendo-se, mais tarde, também as mulheres da comunidade.

O curso é realizado uma vez por semana. Todo material & fornecido pelo
Instituto, que também auxilia nas vendas das pegas prontas.

A aula de canto é realizada uma vez por semana, quando um profissional da
area vai até o Instituto para ministrar as aulas as criangas do PRESE. Além do lazer,
essa oficina tem por objetivo despertar o interesse das criangas pela musica e arte,
bem como trabalhar a disciplina.

O curso de croché é realizado uma vez por semana com mulheres da
comunidade, ministrado por uma professora contratada da Engevix para atender o
Instituto.

As aulas de danga, assim como as aulas de canto, sdo oferecidas uma vez
por semana as criangas do PRESE, aberta para meninos e meninas.

A capoeira da mesma forma, é realizada uma vez por semana as criangas
participantes do PRESE.

As aulas de espanhol foram implantadas recentemente, gerando uma
aceitacao muito grande por parte das criangas. Elas sado realizadas uma vez por
semana, durante uma hora, por um professor contratado pelo Instituto.

Os professores responsaveis pelas aulas séo todos contratados pelo Instituto
e recebem por hora-aula, nao existindo, dessa forma, trabalho voluntario. A opgao
por se contratar profissionais veio em decorréncia da preocupagao com a
continuidade das oficinas, tendo em vista a facilidade de abandono e falta de
comprometimento quando nao existe um contrato de trabalho.

Embora o espago fisico ndo permita uma ampliagdo muito grande das
atividades, o Instituto vem estudando alternativas para a implantagdo de novas

oficinas, como inglés e artes plasticas, que, assim como as outras, possam ajudar
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no desenvolvimento dessas criangas e da comunidade na qual elas estao inseridas.
“Todas as oficinas e cursos, no contexto do Instituto Engevix, contemplam questdes
importantes como a ética e a dignidade, fundamentais no processo de formagao do
individuo” (ENGEVIX, 2005).

5.5 Alimentacao saudavel

A importancia da alimentagédo para o ser humano reflete-se nao apenas no
atendimento de suas necessidades biolégicas, mas envolve também aspectos
psicologicos, sociais e econdmicos importantes (SANTANA, 2002).

Desta forma, as refeicbes sao elaboradas por uma nutricionista, que se
encarrega de acompanhar a preparagdo dos pratos, bem como as condigoes de
higiene e os aspectos nutricionais. Também é de responsabilidade da nutricionista a
compra de todos os ingredientes necessarios.

Com um pessoal capacitado para preparar uma refeicdo balanceada e
nutritiva, sdo oferecidas trés refeicdes diarias as criangas e adolescentes inscritas no
programa. Aqueles que frequientam o Instituto no periodo da manha recebem café
da manha, lanche e almogo. Ja as criangas que participam do programa durante o
periodo da tarde, recebem almocgo, lanche e janta.

Essas refeigbes sao preparadas por uma cozinheira, contratada pelo Instituto,
com o auxilio de duas serventes.

O Instituto conta também com o apoio do SESC - Servigo Social do
Comércio, que através do programa Mesa Brasil, faz doagdes de alimentos a cada
15 dias.

Outras doagbes sao feitas pela Massita, que como parceira do programa, faz
doagdes regulares dos produtos da sua linha de produgéo.

5.6 Parceiros

As aliangas e parceiras emergiram ha cerca de uma década como uma das
mais fortes estratégias para se promover o desenvolvimento social sustentado
(FISCHER, 2002).
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Segundo Noleto (2004), pafceria € a uniao de individuos com interesses
comuns. Voltada ao mundo comercial significa toda a associagao em que os socios
entram com os recursos financeiros, sendo responsaveis apenas pela parte com qu
e entraram e recebem lucros proporcionais a ela. A parceria é a
intercomplementaridade dos recursos e das capacidades das organizagdes
envolvidas.

A Engevix busca nas parceiras apoio para melhor desenvolver as atividades
do Instituto. “Nossos aliados sdo empresas e organizagées que possuem O mesmo
ideal: promover o desenvolvimento humano para as novas geragdes” (ENGEVIX,
2005).

O apoio prestado pelos parceiros do instituto se da por meio de doagdes, nao
ha interferéncia dos mesmos no planejamento e realizagdo das atividades. Essa
realidade vai de encontro ao que diz Fischer (2002) quando afirma que algumas
empresas concretizam suas a¢des na area social aproximando-se de empresas que
ja desenvolvem esse trabalho ou apenas tornado-se mais acessiveis as suas
solicitagcoes.

Os parceiros da Engevix hoje séo:

a) SESC - Servigco Social do Comeércio, que através do programa Mesa
Brasil , faz doac¢des de alimentos;

b) BrasilTelecom, que fornece acesso gratuito a internet;

¢) Massita, contribuindo com doag¢des mensais de alimentos;

d) Mediacom, ajuda de custo nos servi¢os relacionados a informatica;

e) Europcar, que contribui financeiramente com o Instituto.

A Engevix vém negociando novas parcerias, inclusive com 6rgaos publicos,
pois este se tornou 0 caminho mais viavel para a execu¢ao de um trabalho ainda
maior e melhor estrutrado. Essa realidade vem de encontro ao que diz Fischer
(2002, p.30):

Essa pluralidade de caracteristicas organizacionais que compoe o Estado, o
setor privado e as organizagcdes da sociedade civil desvenda caminhos
inovadores para a realizagdo de agées de efetiva transformagao social [...]
Sdo nessas areas e através dessas organizagbes que se torna possivel o
fluxo de a¢Ges capazes de superar as debilidades especificas de cada setor,
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ao mesmo tempo que se potencializam as caracteristicas alavancadoras das
instituicoes em interacao.

E essa diversidade que o Instituto Engevix busca, através da criagao de

aliangas e parcerias.

Ao reunirmos esforcos e competéncias diversas, contribuimos para que as
criangas e os jovens brasileiros se tornem cidadaos integros, autoconfiantes
e orgulhosos do pais que tém e que ajudam a construir. Com isso,
acreditamos que o Brasil conseguira ter maior equilibrio social e sera bem
mais competitivo economicamente. (ENGEVIX, 2005)

A Engevix vem apostando no modelo da trissetorialidade, através de
parcerias com o Governo e com outras organizagdes, para o cescimento e expansao

do Instituto.

5.7 Retorno

A Engevix mostra-se satisfeita com o retorno recebido. Segundo a
responsavel pelo projeto, “hoje a empresa € mais conhecida, principalmente depois
das premiagoes”.

No ano de 2005 o Instituto recebeu o Certificado OSCIP. Segundo o
Ministério da Justica, OSCIP ¢ sigla de Organizagao da Sociedade Civil de Interesse
Publico. Ela é reconhecida como tal por ato do governo federal, emitido pelo
Ministério da Justica, ao analisar o estatuto da instituicdo. Pode-se dizer que
OSCIPs sdo ONGs, criadas por iniciativa privada, que obtém um certificado emitido
pelo poder publico federal ao comprovar o cumprimento de certos requisitos.

Esses requisitos sao obrigatérios para adquirir OSCIP, sao eles:

a) Principio da nao-lucratividade;
b) Objetivo Social;
¢) Normas Estatutarias.

A qualificagao como OSCIP é pré-requisito para a assinatura de um Termo de

Parceria entre a entidade privada e o Poder Publico. A lei tem por objetivo
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estabelecer um critério para organizagao das contratagées de entidades sem fins
lucrativos que atuam em parceria com o Estado.

Apenas a qualificagao nao é garantia da assinatura desse Termo de Parceria,
apenas uma condicdo necessaria. A efetivagcdo das parcerias depende da
capacidade de mobilizagao social da OSCIP e dos projetos por ela elaborados.

A concessao do status de “utilidade publica” da as organizagdes certificadas o
direito a fundos publicos e concede a dedutibilidade de doagbes, no caso dos
impostos federais.

O Instituto Engevix recebeu a qualificagdo em julho de 2005, e pretende agora
assinar o Termo de Parceria ja pensando em firmar alianga com érgaos do governo.

Ainda em 2005, o Instituto recebeu o prémio Empresa Cidada ADVB, pela
categoria Participacao Comunitaria, na 72 edicao realizada pela Associagao dos
Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil (ADVB).

A ADVB é uma entidade sem fins lucrativos focada no aprimoramento, no
fomento, na difusdo e na valorizagdo de técnicas de marketing e vendas (ADVB,
2006).

O Prémio Empresa Cidada ADVB objetiva estimular e premiar os projetos
sécio-ambientais, de empresas publicas e privadas de Santa Catarina, promovendo
o reconhecimento publico das a¢des sociais, ambientais e culturais que contribuem
para o exercicio da cidadania, obedecendo aos principios do conceito de
Responsabilidade Social, de forma a encorajar a outras empresas a realizarem

projetos similares.
O Prémio Empresa Cidada , é avaliado em 3 categorias:

- Preservagao Ambiental
- Participagao Comunitaria

- Desenvolvimento Cultural

O Marketing realizado a fim de expor o trabalho do Instituto e as premiagoes é
feito através do website da Engevix e de informativos enviados a empresas
parceiras e clientes.

O website da Engevix traz um link retratando as atividades de

responsabilidade social desenvolvidas pela empresa, onde encontra-se em primeiro

59



plano as premiagdes recebidas pelo instituto e, logo apds, todas as informagdes
referentes ao mesmo.

Sao também encaminhados para as empresas parceiras e clientes todas as
informagdes e novidades sobre o instituto. Esse encaminhamento é feito através de
informativos em forma de catalogo.

Segundo a responsavel pelo projeto, esse trabalho de divulgagao tem sido
positivo. “Hoje o trabalho do Instituto € mais conhecido, e consequentemente, a
Engevix também”.

Embora haja uma preocupagao forte no sentido da divulgagao externa dos
trabalhos do instituto, ndao se nota a mesma preocupagao com a divulgagao dentro
da empresa, ja que esta nao traz o mesmo tipo de retorno. Segundo a diretora de
Recursos Humanos, muitos funcionarios nao tém conhecimento sobre a existéncia
do instituto e os trabalhos por ele realizados.

Ja os funcionarios que conhecem o Instituto Engevix e aqueles que precisam
de um servigco semelhante para seus filhos, além de nao terem acesso aos servigos
prestados pelo instituto, nao encontram nada semelhante oferecido pela empresa.
Apesar de toda a preocupag¢ao e zelo que a empresa julga ter pela comunidade na

qual esta inserida, a Engevix vem pecando na ateng¢ao ao seu publico interno.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral verificar se as praticas de
responsabilidade social da Engevix Engenharia atendem as necessidades da
sociedade ou sao utilizadas somente para alcangar vantagens competitivas com o
fortalecimento da imagem organizacional.

Para tanto foi necessario primeiramente, fazer a caracterizagao da empresa
e do Instituto para assim, melhor entender o contexto na qual a mesma esta inserida
e sua identificagdo com o trabalho social realizado.

Através das entrevistas realizadas verificou-se que o interesse da empresa
na criagao de um trabalho social era apenas negocial. Esse fato fica claro quando é
colocado pela diretora de Recursos Humanos que a presidéncia passou a idéia para
os diretores, “sem seriedade e sem planejamento nenhum, esperando que alguma
diretoria se responsabilizasse”.

Como mencionado anteriormente, a diretoria de Florianépolis decidiu acatar
a idéia, tendo em vista que alguns trabalhos sociais e filantrépicos ja eram
realizados, e o proprio diretor fazia doag¢ées particulares ha alguns anos. Foi gragas
ao comprometimento e a seriedade dados ao Projeto por essa diretoria, que hoje o
Instituto Engevix vem realizando um trabalho de qualidade e bem estruturado.

Apesar de existirem evidéncias claras do interesse da empresa no

marketing e no retorno institucional advindo da pratica de agées sociais, percebe-se
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que os colaboradores envolvidos diretamente com o Instituto demonstram
comprometimento e preocupac¢ao com os resultados efetivos do projeto.

Segundo a responsavel pelo Instituto a idéia agora é expandir. E o Instituto
vem caminhando pra isso, buscando crescimento através de aliangas e parcerias.

Como recomendacées para trabalhos futuros, sugere-se a aplicagao desta
metodologia em outras instituicdes de modo a permitir uma visao mais global das
acoes sociais realizadas pelas empresas.

E, finalmente, ressalta-se que seria de extrema importancia a possibilidade
de integragdo entre o Instituto e a Universidade com o propdsito de serem
realizadas, pelos académicos do curso de Administragao, pesquisas de campo que
verifiquem os resultados obtidos pelo Instituto.

Da mesma forma, para aprofundamento do estudo realizado, recomenda-se
o envolvimento de diferentes atores sociais do projeto, como criangas, pais e

professores, que contribuiriam com outro tipo de percep¢ao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Como surgiu a idéia de implantar a pratica de responsabilidade social na Engevix?
2. Quais foram as limitagoes para a implantagao?
- 3. Quais os beneficios que a empresa adquiriu com a implanta¢do do projeto?
‘4. Como é desenvolvido o marketing social?
5. A empresa atua em outras areas? Quais? Como foi feita a escolha?
6. Os funcionarios participam do programa?
7. Qual o impacto dessa atividade nos funcionarios?
8. Qual a relagao com as instituicdes envolvidas? Elas acompanham o projeto?
9. Como a comunidade entende o projeto?
10. Qual € o custo do programa?
11. Qual o feedback da pratica de responsabilidade social para a empresa?
12. O que foi levado em consideracao na escolha do tipo de atividade, do publico e
do local?
13. Qual a importancia de se investir em Responsabilidade social?
14. Qual a percep¢ao e a importancia que os consumidores dao para atividades de
responsabilidade social?
'15. O investimento em responsabilidade social & percebido pelos consumidores?
Agrega valor a imagem?

16. O que vocé entende por responsabilidade social?
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