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RESUMO

O crescimento exponencial do Terceiro Setor, namas décadas, resulta na escassez de
recursos e 0 aumento da competitividade, trazerda @s organizacdes a necessidade de
aperfeicoamento de técnicas e instrumentos geismpasa melhor utilizagdo dos recursos. O
gerenciamento dos custos de forma eficiente podelg&lo através da implantacdo de um
Sistema de Custos que, por sua vez, deve ser dapgtender as necessidades de informacéao
para os programas sociais de uma organizacao deifeetor. O gerenciamento de custos é
um dos problemas enfrentados pela atual estrutum@dgs organizagées do Terceiro Setor. O
presente trabalho tem como objetivo desenvolvesistema de custeio por absorgcéo para o
processo de tomada de decisdo em uma entidadecErdeSetor. Por meio de uma pesquisa
exploratoria e descritiva é possivel identificarposcedimentos necessarios para a aplicacao
da metodologia de custeio proposta. O levantandatdados é realizado juntamente com 0s
colaboradores da Instituicdo em estudo, efetuguirta de nove entrevistas nao estruturadas
com os coordenadores dos projetos sociais, e penséveis pelo departamento de pessoal,
departamento financeiro e a manutencdo. A fim delger informacfes que pudessem
responder aos objetivos da pesquisa, também foodetados dados, através da observacao
das rotinas e atividades do cotidiano da Entidad. sequéncia serdo apresentados a
Instituicdo, suas caracteristicas, e o delineameorioeitual de um sistema de custos em uma
entidade sem fins lucrativos. Conclui-se que esistde custeio por absorcéo sera capaz de
proporcionar informacées ao processo de tomada edesab, devendo, no entanto, ser
observadas suas limitacdes, e restricdes de recpasa sua operacionalizacao.

Palavras-chave:O Terceiro Setor. Programas Sociais. Sistema d®fus



ABSTRACT

The exponential growth of the Third Sector in récdacades, resulting in shortages of
resources and increased competitiveness, bringmmghé organizations the need for
improvement of management techniques and tools bietter use of resources. The
management cost efficiently can be obtained thrabgldeployment of a system costs which,
in turn, must be able to meet the information ndedsocial programs from an organization
of the Third Sector. The cost management is on¢hefproblems faced by the current
structure of organizations of the Third Sector. sTpaper aims to develop a system for
absorbing cost to the process of decision-makirgnientity of the Third Sector. Through an
exploratory research and descriptive you can iflerthe procedures necessary for the
implementation of methodology for costing propoddie survey data is held together with
the employees of the institution under study, divom the nine unstructured interviews with
the coordinators of social projects, and those aesiple for the department of personnel,
finance department and maintenance. In order taimbhformation that could meet the
objectives of the study, were also collected dataugh observation of daily routines and
activities of the entity. Following are presentdxr tinstitution, its characteristics, and the
conceptual design of a cost system in a nonprtifitvas concluded that the system of
absorption costing will be able to provide inforioatto decision-making process and should
nevertheless be observed its limitations and wt&tns of resources for its operation.

Key words: The Third Sector. Social Programs. SysBosts.
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1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo globalizado passa por cdastamansformacdes politicas,
sociais e econdmicas. O processo de globalizagiafgta todo o mundo € um dos principais
responsaveis por essas transformacoées, pela adeunercado, pelos avancos tecnolégicos
e pela acirrada competicdo global, derrubando déiag do ponto de vista cultural,
econdmico e politico. Para as organizacfes se meamteompetitivas, necessitam adquirir
vantagens competitivas, que sdo fundamentais parsusesso.

Na visdo socio-econdmica atual, a economia é digidim trés setores: o Primeiro
Setor, representado pelo Estado, realiza atividademndo atender os fins publicos; o
Segundo Setor, formado pela iniciativa privadalizaaatividades visando fins particulares,
ou seja, 0 “lucro”; e o Terceiro Setor, representgr organizacbes privadas, realiza
atividades ndo-governamentais, sem fins lucravosm objetivos publicos (TACHIZAWA,
2004; HUDSON, 1999; FERNANDES, 1994).

O crescimento do Terceiro Setor tem se fortaledelodo a necessidade de superacéo
dos problemas sociais em diversas areas, pelaagefasdo Estado e da iniciativa privada em
atender os interesses da sociedade. As organizdgdbBsrceiro Setor tornam-se importantes
para o desenvolvimento social, pois exercem atidddade cunho social e ambiental como
educacao, saude e assisténcia social. A funcaoigalrdestas organizacdes € complementar
as iniciativas desenvolvidas pelo Governo e peatadtiva Privada, respectivamente Primeiro
e Segundo Setor, visando proporcionar o atendimed&s demandas coletivas
(FERNANDES, 1994; MONTANO, 2007; TACHIZAWA, 2004).

Por apresentar particularidades complexas, um daslgmas das organizacdes do
Terceiro Setor estd na gestdo, ou seja, na faltanoleacdes, instrumentos de gestédo
inadequados e falta de tecnologias organizaciorfaisundamental a reformulacdo de
estratégias competitivas, a definicdo de seusiobget a reavaliacdo dos processos. Sendo
que a captacdo de recursos € um dos principaisfimesdo gerenciamento destas
organizagoes.

Para o sucesso das entidades do Terceiro Setontabdidade como ciéncia social,
instrumento de informacdes para tomada de decip@de-se tornar uma vantagem
competitiva diante da forte concorréncia, pois pazade fornecer uma base informacional

que ofereca seguranca e auxiliem no planejamenitrate e na tomada de decisfes.
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Atualmente, a contabilidade moderna vem aprimoraigtemas de informagdes que é
fundamental na estrutura organizacional, possibitib uma gestdo estratégica rapida e
flexivel, propiciando o crescimento e desenvolvitneda organizacdo, com ou sem fins
lucrativos.

A Contabilidade de Custos se originou da Contadoiled Financeira, tendo como
finalidade a avaliagdo de estoques na industritretamto, a contabilidade de custos pode
também contribuir no controle de custos e na tondad#ecisao.

No contexto empresarial, as organizacoes do Ter&#tor estdo inseridas em um
ambiente competitivo, residindo, assim, a necedsidde otimizar seus recursos. A
Contabilidade de Custos presta seus servicos aoddi as empresas, cada vez mais
preocupadas no correto gerenciamento de seus oscliis relacdo aos sistemas de custos,
observa-se a necessidade de sua utilizacdo poguguabrganizacdo inserida no Terceiro
Setor, sendo compativel com as caracteristicasneasanformacdes necesséarias no processo
decisorio.

As organizacdes do Terceiro Setor, enfrentam ass&tae de profissionalizacao de
maneira que possam interagir com maior efetividedesuas relagcdes com os outros setores —
Estado e mercado, a fim de obter resultados positperante a sociedade que é o seu
principal objeto de atuacdo. Dado seu grau de oddgho com 0S outros setores e,
principalmente com a sociedade, o entendiment@xjasctativas dostakeholderpassa a ter
uma condicdo a ser explorada com o intuito deifacih formacdo de suas estratégias e o
atendimento aos resultados.

A importancia da informacdo no mundo globalizadta esmpliando o campo de
atuacdo da contabilidade de custos, sendo usaddivarsos mercados, seja de servigos,
comerciais ou industrias. Visando a otimizacaordosarsos financeiros, as organizacdes sem
fins lucrativos, que fazem parte do Terceiro Setmbém estédo utilizando, timidamente, a
contabilidade de custos como instrumento gerencial.

Constata-se que € crescente 0 numero de organszapdderceiro Setor. Assim,
buscar especializar-se na gestdo com o objetivanmde melhor qualificacdo dos servigcos do
segmento € fundamental. Com isso, um sistema desceficiente e eficaz traz a organizagéo
uma vantagem competitiva, capaz de oferecer infoie® que possibilitem aos gestores a
tomada de decisbes mais acertadas sobre procpssdhisos e servicos.

A crescente escassez de recursos e 0 aumento gatdondade para obté-los, trazem

para as organizacfes a necessidade de aprimaaejgl e controlar seus custos. E, com o
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gerenciamento dos recursos, as decisdes, a cerfarrda de captacdo e utilizacdo dos
recursos, seréo mais eficazes.

O planejamento e gestdo de custos na pratica dgasipacdes ndo governamentais
ocorrem de maneira ndo muito adequada a realidéaadica-se que, na maioria das vezes,
quem se responsabiliza pela elaboragdo, coletamwagdo, organizacdo, analise,
interpretacdo e informacdo dos custos dos servigos, componentes operacionais e
administrativos, dos planos operacionais, prograrasisidades especiais e controle dos
proprios custos e das operacdes, que auxiliardomada de decisdes, ndo sao profissionais
da area.

Diante do exposto, o tema deste estudo é o DELINENVO CONCEITUAL DE
UM SISTEMA DE CUSTOS PARA UMA ORGANIZACAO DO TERCRIO SETOR.

O problema apresentado @mo estruturar um modelo conceitual de sistema de

custos para uma organizacao do Terceiro Setor?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral deseevam sistema de custeio por
absorgéo, utilizado para o processo de tomadadasddeem uma entidade do Terceiro Setor.

1.1.2. Objetivos Especificos

O gerenciamento dos custos de forma eficiente pedebtido através da implantacéo
de um sistema de custeio que por sua vez deveaperz ae atender as necessidades de
informacdo para IDES/PROMENOR, no sentido de seretonomicamente viaveis

prestando-se para atender os seguintes objetivos:

» Caracterizar o terceiro setor e as entidades qoenpdem;
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* Identificar os itens de custos e seus direcionaddeecustos;

 Levantar as caracteristicas e procedimentos eBmecifda organizacdo
pesquisada.;

» Definir as etapas do modelo de um sistema de oustegundo as especificidades
da organizacéo;

* Testar na IDES/PROMENOR as etapas do modelo densastie custos proposto

em um dos programas sociais.

1.2 JUSTIFICATIVA

A fragilidade do Estado em atender as demandageiasicial, estd permitindo o
crescimento acelerado do Terceiro Setor. Observarasbém que, a escassez de recursos
financeiros e recursos humanos séo crescenteseqi@rgemente, parte das organizacdes
enfrenta dificuldades financeiras e de pessoalagunpossibilitam desempenhar um papel
relevante para o seu publico e para a sociedadgerh

Diante desse cenario, as organizacdes que fazei® garTerceiro Setor, para se
manterem no mercado atual, necessitam passar @omuaanca organizacional. Além disso,
a medida que as instituicdes do chamado Terceitor Se multiplicam, cresce também a
exigéncia por profissionalizacdo. Sai de cena antatiado e ascende a necessidade de visao
gerencial e rigor financeiro, bem como profissisnajue possuem habilidades e
conhecimentos especificos, principalmente sobraniegcdes sem fins lucrativos.

A justificativa desta pesquisa esta relacionadata fle recursos capazes de ajudar as
organizacdes do Terceiro Setor na gestdo. Conagl@rganizacées do Terceiro Setor, se
comparadas com o Segundo Setor, ainda sdo camerdaseiam por recursos capazes de
ajuda-las na administracdo, nos seus controlesfem,ena sua controlabilidade, seja essa
financeira, de custos, de recursos humanos ou alegugr outro fator que influencie a sua
sobrevivéncia.

A Contabilidade é um instrumento gerencial, quedsste controla o patriménio das
entidades. Através do processamento de dados ulezeiecondmica, financeira e fisica que

geram importantes informacdes; por meio de rel@d6e comunicados, que auxiliam seus
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usuarios nas tomadas de decisfes vitais para essuao negocio (FIPECAFI, 2003;
MARION, 2005).

A atmosfera econ6mica atual fez com que as entiddddelerceiro Setor sentissem a
necessidade de conhecer, controlar e gerenciarews sustos de maneira eficaz para
conseguirem garantir a sua continuidade e torngemmais competitivas no mercado onde
estavam atuando. Entretanto, varias organizacGes ¥aléncia ou enfrentam problemas de
sobrevivéncia por ndo ter uma contabilidade ademjaadgerenciamento, levando a geréncia
tomar decisOes a partir de dados duvidosos.

Um aspecto que colabora com a importancia deste@st o fato de que os sistemas
de gestdo de custos, por sua capacidade de fonmémenacdes que auxiliam a tomada de
decis@es, propiciam o planejamento e o controleedersos, pois, desse modo, constitui-se
um instrumento gerencial fundamental na busca deestacdo da organizacdo. Em virtude
disto, a implantacdo de um sistema de custos enougaaizacao é relevante.

O objetivo da gestdo de custos € minimizar os sutds operacdes de cada atividade,
a fim de analisar as causas das variacfes ocomaasustos, avalia-las e, propor medidas
corretivas (FERREIRA, 2007). Esse sistema de ayédiale custos, que pode ser utilizado
pelas organizagcbes do Terceiro Setor, por e trd@rorganizacbes que trabalham
constantemente com projetos, possui duas finalglguimcipais: planejar e controlar os
processos administrativos da organizagéo.

As instituicdes do Terceiro Setor, em seus petfiem a educacdo, a pesquisa e
informac&o e por isso precisam gerir, administearsscustos para captar mais recursos e
assegurar a sua continuidade; fazendo alocacédaadie@ localizando os departamentos ou
atividades que mais gastam, e desse modo, poder tdetisdes sobre eles. Conciliar o
aumento da demanda de trabalho com a escassezcuisose € um dos desafios das
organizacdes do Terceiro Setor.

Um sistema de custeio constitui-se em um instrumneatgrande valor gerencial, uma
vez que para isso, sdo necessarias as analisestididades realizadas, quer quanto aos
custos, quer quanto a integracdo no processo [wodgibbal, permitindo aos gerentes as
oportunidades de melhoria dos processos e redugdocubtos. Considerando o
comportamento diferenciado das variaveis, no pemecisorio sdo tomadas as decisfes
estratégicas, taticas e operacionais, convertesdwraacdo. A tomada de decisdo ndo € uma
tarefa simples por si sO; porém, quando é feitaanonganizacdo sem fins lucrativos pode

tornar-se ainda mais complexa.
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A implantacdo de um sistema de controle gerendalj@ado as necessidades da
entidade é capaz de gerar informacdes relevaritetispensaveis no processo de tomada de
decisédo, contribuindo desta forma para o desemmelvio e aperfeicoamento das praticas de
gestdo da IDES/PROMENOR e, consequentemente, paranelhor utilizacdo dos recursos.

Em termos especificos, o0 sistema de custeio pagia@p organizacdo em diferentes
aspectos, como a identificagdo dos programas reataveis, 0s custos sociais na inclusdo
social das criancas e adolescentes cujos diretamfviolados.

Nesse sentido, a contribuicdo deste Trabalho decl@sAo de Curso reside em
apresentar uma proposta de sistema de custos pgreagdo de informagfes de suporte a
tomada de decisbes em uma organizacéo do Tercetioo, &propriando-se da utilizagdo de

diferentes metodologias de custeio.

1.3 METODOLOGIA

7

Na visao de Gil (2002, p.17), pesquisa é “0 pravedio racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos pnoddeque sao propostos”. A metodologia
aplicada para a realizacdo deste estudo cientiffeconatureza exploratoria e descritiva €
caracterizada por procedimento de estudo de case, ugiliza técnicas de pesquisa
bibliografica e documental para sua realizagéo.

Segundo Gil (1991, p.45) pesquisa exploratéria teamo objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema”. Envolve lexanento bibliografico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas comlepna pesquisado; analise de exemplos
que estimulem a compreensdo. Assume, em gerabramd de pesquisas bibliograficas e
estudos de caso.

Gil (1991, p. 46) descreve que a pesquisa desxitiéimn “como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada mduuleu fendmeno”. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questi@éabservacao sistematica. Assume, em
geral, a forma de Levantamento.

A sua natureza exploratoria e descritiva est4 ecidda na necessidade de explorar
uma area de gestédo ainda pouco estudada, queséda ge Terceiro Setor e na necessidade
de descricdo de todos os procedimentos relatiapeeacionalizacdo dos departamentos para

que, a partir desta descricao, seja possivel abtezntendimento de suas rotinas.
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O estudo de caso se caracteriza como um métodesdgiipa empirica que conduz a
uma analise compreensiva concentrada em um olgptriico: neste caso por estudar uma
organizacao do terceiro setor especifica e ndgmeseto como um todo. Esta fixacdo de um
anico objeto de estudo permite que o0 pesquisadbzeeuma investigacao intensiva que se
traduz pela profundidade de seu estudo, necessifangar mao de varios recursos para a
obtencéo dos dados de pesquisa (MEKSENAS, 2002).

A metodologia foi aplicada na Irmandade do Divingpitito Santo localizada em
Florianopolis. A populacéao deste estudo compreéouites os departamentos da instituicao.

Segundo Trujillo (apud MARCONI e LAKATOS, 2003, p83), no que se refere a
pesquisa bibliogréafica, ou de fonte secundariaspfposta por toda a bibliografia ja tornada
publica, como por exemplo: jornais, artigos, liyreesses, etc. Este tipo de pesquisa tem por
objetivo permitir ao cientista obter um reforco glalo na andalise de suas pesquisas”.
Portanto, foram realizadas pesquisas bibliografipasa conceituar o Terceiro Setor,
Prestacdo de Servigos, Controladoria e também ddBtedos de Custeio. As fontes da
pesquisa bibliografica consistem em livros, regis@dissertacoes, teses, artigos e pesquisa
com sistema de busca imternet.

De acordo com Severino (2007, p.122), na pesqusandental “tem-se como fonte
documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 dendattos impressos, mas, sobretudo de
outros tipos de documentos, tais como jornaissfdtlmes, gravacdes, documentos legais”.

A pesquisa documental, também denominada de foitépa, € caracterizada pela
utilizacdo de materiais que ainda ndo sofreranartrahto analitico (SILVA, 2003). Seréo
utilizados, como exemplo, os relatorios e contralésrnos da IDES/PROMENOR objeto de
estudo, graficos, memorandos, fotografias etc. Gompesquisa documental realizada na
IDES/PROMENOR foi possivel extrair informacdes delstorios financeiros da instituicéo,
a fim de obter informacfes como estatuto da ingéity plano de contas e regulamentacéao.

Para Lakatos e Marconi (1989, p.107), a técnicamtesvista “é uma conversacao
efetuada face a face, de maneira metddica; prap@mcao entrevistador, verbalmente, a
informac&o necessaria [...]". Por sua vez, a eigi@\ndo estruturada € caracterizada como
uma técnica informal, cujo objetivo basico é a ote dados.

Gil (1991, p.90) afirma que para a coleta de dadisslevantamentos “séo utilizadas
as técnicas de interrogacao: o questionario, awsta e o formulério”.

Através de um levantamento de dados junto aos a@edbres da IDES/PROMENOR,

0 processo de coleta de dados foi efetuado a phetinove entrevistas ndo estruturadas

(brainstorminge reunides), com o0s coordenadores dos projetissecos responsaveis pelo
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departamento de pessoal, departamento financeigo neanutencéo. A fim de se obter
informacBes que pudessem responder aos objetivgeestguisa, também foram coletados

dados, através da observacao das rotinas e atgdahdcotidiano da Instituicdo.

1.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Este trabalho de concluséo de curso consiste emstudo de caso. Portanto, todos os
resultados obtidos apenas podem ser consideradasapacacdo na entidade, objeto de
estudo. Porém, este trabalho pode ser usado cosoaaa outras entidades do Terceiro
Setor, para fins de comparacao.

Além disso, a propria instituicdo apresenta lindes;em termos de prazos e recursos
para o pleno desenvolvimento da metodologia prapost

Em termos quantitativos, a metodologia de custizada no estudo, também, pode

ser questionada quanto a exatiddo dos numeroseapadss.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em 5 capitllosipais, que por sua vez estao
subdivididos em seg0es:

No primeiro capitulo apresenta-se a Introducaarauoatho. Nesse capitulo oferece-se
uma visdo geral da tematica em estudo, deline@®blema, justificativa, objetivo geral,
objetivos especificos e as limitacbes da pesquisa.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagéoatesobre o tema abordado.
Nesse capitulo conceituam-se os termos relevateeseiro setor, prestacdo de servicos,
meétodos e principios de custeio, sistemas de irdQdes gerenciais e controladoria.

No terceiro capitulo apresenta-se a IDES/PROMENGHfto deste estudo. Nesse
capitulo verifica-se 0 processo produtivo e o mistede gerenciamento utilizado pela
entidade.

No quarto capitulo descreve-se 0 sistema de centtel custos proposto ao caso

estudado. Nesse capitulo, apontam-se os processosecessidades de informacdo e o0s
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relatérios gerenciais, e a aplicacdo do modelo eitwad do sistema de custos em um dos
programas sociais.
No quinto capitulo apresentam-se as conclusfesatbalho e recomendacdes para

trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se os conceitos e didmigtilizadas no desenvolvimento
do trabalho. Inicia-se apresentando a conceituagsi@reas de atuacdo, o crescimento do
Terceiro Setor, segundo estudiosos do tema. Naésemil conceituam-se 0S Servigos
apresentando suas caracteristicas e particulasdadseguir, sdo apresentados 0s conceitos
basicos dos métodos de custeio: absorcéo, direteapavel, RKW, ABC e o Método da
Unidade de Esforco de Producéo. Definem-se, tambgmsistemas de informacgdes gerenciais
e seus beneficios. Por fim, evidenciam-se os ctossduncdes e missées da Controladoria.

2.1 TERCEIRO SETOR

Nos ultimos anos um personagem conquistou seu @spaspertando interesses e
trazendo esperancas a sociedade, o chamado TeB=on As entidades que compdem o
Terceiro Setor vém ganhando notoriedade devidoaaatuacdo, passando a ter um maior
reconhecimento a partir do momento em que os sepagico e privado tomaram ciéncia da
incapacidade do Estado em atender todas as neassisbciais.

Conforme Fernandes (1994, p.19), “surge no munddexoeiro personagem. Além
do Estado e do mercado, ha um terceiro setor. N&@ergamental e nao lucrativo €, no
entanto organizado, independente e mobiliza péatiente a dimensdo voluntaria do
comportamento das pessoas”.

O Primeiro Setor é formado pelo Estado, responspetds questdes sociais; 0
Segundo Setor é composto por empresas privadasnsgs/el pelas questdes individuais que
comercializa bens e servicos, com fins lucrativesp Terceiro Setor € constituido por
organizacdes privadas sem fins lucrativos, que ¢emo objetivo preencher as lacunas
deixadas pelo Estado e pela atuacédo do setor prigadando servicos de carater publico.

Coelho (2002, p.40) define o Terceiro Setor conqué&de em que as atividades néao
seriam nem coercitivas nem voltadas para o luddd. visdo de Drucker (1997, p. 3),
observa-se que “a organizacdo sem fins lucrativastee para provocar mudancas nos

individuos e na sociedade”.
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Constata-se nas ultimas décadas um crescimentmexgial do Terceiro Setor como
um todo, em especial das Organizagfes Nao-GoventaimdONGs). Segundo Tachizawa
(2004, p.21), “estima-se que o numero de entidages compdem o Terceiro Setor seja
superior a 540 mil, incluindo ONGs, fundacdes, eisgdes civis e unidades assistenciais”.

O Terceiro Setor consiste em organizacdes cujastiobg principais sdo sociais, em
vez de econdbmicos. As organizacdes sem fins lvosatatuam em diversas areas como:
educacdao, justica e promocao de direitos, culturaceeacdo, educacdo e pesquisa, saude,
assisténcia social, ambientalismo, desenvolvimentdefesa dos direitos e religido entre
outras.

Para Fernandes (1994, p. 23), no Terceiro Set@st{pne-se que as organizacdes
devam prestar servi¢os coletivos que ndo passamegefcicio do poder do Estado”.

Conforme Drucker (1997, p. 8), as organizac¢Oes fagsriucrativos “nao tém lucros.
Elas tém a tendéncia de considerar tudo aquilofagem como justo, moral e a servico de
uma causa’. Portanto, quaisquer excedentes deveraigeestidos nas atividades produtivas
a servico de uma causa.

Hudson (1999, p. XI) comenta que “ao contrario a@nizacdes do setor privado, ndo
distribuem lucros a seus proprietarios e, difereetge das organizagbes do setor publico,
ndo estdo sujeitas a controle politico direto”. asserganizacdes tém independéncia para
determinar seu proprio futuro.

As entidades do Terceiro Setor concretizam suasdaties através de parcerias e
aliancas estratégicas de diversos segmentos samai® a captacdo de recursos no mercado,
sendo que a maioria vem do estrangeiro. A competé&he gerir recursos implementando
projetos em diversas areas, financiados por agén@aionais e estrangeiras, operam a
incluséo social.

A classificacdo e as fronteiras entre os trés egtnéo estdo bem definidos. Hudson
(1999, p.08) afirma que “algumas organizacdes ghcas do setor. Outras sdo secundarias.
Muitas compartilham os valores do setor, mas tami@@émcaracteristicas em comum com 0s
setores publico ou privado”, ou seja, para o aasubdivisdo do Terceiro Setor ndo esta clara
e precisa. Existem organizacOes tipicas do TercBetmr e outras secundarias do Setor
Publico e Setor Privado. A FIGURA 1 define as fedras entre os setores:
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Terceiro Setor

Organizac6es Tipicas
Instituices de caridade, Organizacdes

voluntérias, Organiza¢des de campanhas,
Organizacdes de arte subsidiadas, Igrejas,
Sindicatos, Organizacdes de empregados,
Organizacdes Profissionais, Clubes

Organizacde
Secundarias do Terceiro
Setor e Setor Privado
Escolas independentes,
cooperativas,
associacao de
previdéncia,

Organizacoes
Secundarias do
Terceiro Setor
e Setor PuUblicd
Associacdeg de

Setor Privado
Companhias, parcerias,
comerciantes autbnomos
Setor Publico
Autoridades da salde,
Autoridades locais,
Governo Central

Setor Publico
Autoridades da sal

Autoridades locai
Governo Central

FIGURA 1 - FRONTEIRAS ENTRE O TERCEIRO SETOR, SETGRIVADO, E O SETOR
PUBLICO

FONTE: Hudson (1999, p.09).

As ONGs, que sdo maioria entre entidades do Terceator, sdo caracterizadas
juridicamente por associacfes ou fundacbes e sfidaées de natureza privada (néo
publicas) sem fins lucrativos. O publico atingidelgs trabalhos das ONG’s é bastante
diversificado, incluindo como beneficiarios, assgfies, sindicatos, grupos definidos como
religido, criancas, deficientes fisicos, entre asitrA quantidade de oOrgdos e niveis
hierarquicos de uma organizacédo depende do pedkime de atividades desenvolvidas pela

organizacdo, porém esta funciona obrigatoriamentetermos de estrutura interna com



25

Assembléia Geral (6rgdo de natureza deliberativane diretoria ou conselho administrativo
— Orgdo de natureza decisoria). Em alguns casbsigatdria a criagdo de Conselho Fiscal. O
Conselho Consultivo tem sua criacao facultativa.

O Conselho Fiscal é um 6rgéo legalmente previsi Ipedas Sociedades por Acoes,
que dispde sua criacdo e funcionamento. Sua implk&g&o na organizacdo € altamente
recomendavel. Caso esta queira qualificar-se congarracdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), a criacdo do ConselkoaFié obrigatéria. A denominacédo de
OSCIP é um titulo que a entidade pode obter, masea&aracteriza como um pré-requisito
para que ela funcione. Existem outros titulos, cante utilidade puablica, que d& acesso a
dedugdes do imposto de renda, ou de entidade bentfide assisténcia social, que permite a
isencado da cota patronal da seguridade social (TAEWA, 2004; HUDSON, 1999).

As ONG’s, em seus perfis, unem a educacdo, a peseuinformacdo e por isso
precisam gerir, administrar seus custos para cad#s recursos e assegurar a continuidade
destes; fazendo alocacédo adequada e localizandepastamentos que mais gastam podendo
tomar decisdes sobre eles. Conciliar o aumentoedaadda de trabalho com a escassez de
recursos € um dos maiores desafios das organizagdd®rceiro Setor para 0s proximos
anos.

Segundo Cruz e Estraviz (2003, p.19), “A missdoaére da instituicdo e a captacao
de recursos € uma forma de atingi-la e ndo deftnang-la. Nao se deve desviar a missao em
funcdo de uma doacéao”.

Ao pensar na captacao de recursos, as organizdgobsrceiro Setor devem repensar
sua missdo, seus objetivos e desempenho dianteraldema social enfrentado, os
colaboradores devem trabalhar pela esséncia daoniSkntarnio (2007, p.208) alerta que “a
captacdo de recursos no terceiro setor, pode oeasi@ perda da identidade,
descaracterizacdo da missdo da organizacao”.

Apesar da diversidade das organizacbes que compd&arceiro Setor, todas tém
caracteristicas em comum. As organizacbes que @@am, além de serem sem fins
lucrativos, devem ser representativas, contribuipdoa o desenvolvimento de politicas
publicas e para os processos de integracdo e cgesié (HUDSON, 1999). Ao mesmo
tempo devem ser inovativas, sendo desenvolvidde t@r técnicos quanto por voluntarios

que estao diretamente envolvidos com os problemas.
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2.2 PRESTACAO DE SERVICO

Nos paises desenvolvidos o setor de servicos qmgiedo de destaque na economia.
Os principais indicadores utilizados para evidenesta evolucao tém sido os percentuais de
participacéo de setor de servi¢co na geragao deegmar na geracao do Produto Interno Bruto
(PIB). Quanto mais as economias se desenvolveagr parte da populacédo se desloca para
esse setor (FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2005; GIANESCORREA, 1996; CAON E
CORREA, 2006).

Caon e Corréa (2006, p.26) afirmam que no Brasléstatisticas ndo se mostram
diferentes da tendéncia apresentada no mundo ralizstdo. Em termos de ocupacao de
mao-de-obra, 0 setor de servicos vem aumentand@ai@ipacdo nas ultimas décadas”.
Sendo assim, 0 setor de servicos apresenta swaneia diante do atual cenario econémico
brasileiro, gerando emprego e aumentando o PIB.eAngnéncia de uma empresa no
mercado exige um planejamento e uma sistematizbg@bendimento ao cliente na prestacéo
de servicos e na sua qualidade.

De acordo com o Cadigo Civil, Lei 10.406/02 preétade servico é “toda a espécie
de servigo ou trabalho licito, material ou imateg@de ser contratada mediante retribuicao”,
excluidos as relagBes de emprego e outros semégatados por legislacdo especifica.

Segundo Gianesi e Corréa (1996, p.87) a prestagdsedvicos “é a principal
responsavel pela percepcdo do cliente em relacdsendco”. E neste momento que o
fornecedor entra em contato com o cliente, ou gefggste momento que o cliente ir4 avaliar
0 servigo obtendo uma impresséo favoravel ou desisel da qualidade do atendimento,
comparando as suas necessidades. Os estudiosnsndefste momento como a “hora da
verdade”.

A prestacdo de um servico deve se caracterizar spar simplicidade e pela
possibilidade de ser facilmente reorientada ad@®y por ter os procedimentos devidamente
sistematizados, devido a um treinamento para seEndgomplexos. E também pelo o fato de
que o comportamento do pessoal que tem contatoocoliente visa oferecer qualidade nos
servicos oferecidos (GIANESI e CORREA, 1996).

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p.30), sergi¢uma experiéncia perecivel,
intangivel, desenvolvida para um consumidor quemegnha o papel do co-produtor”.

Dentre os fatores relevantes os servicos apresargeanteristicas - intangibilidade (a

prestacdo de um servigo resulta em uma experiépoitanto ndo pode ser tocado, testado
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etc., tendo como exemplo uma viagem que o0 resultadoa experiéncia);
inseparabilidade/simultaneidade (ndo h4 como sepapeestador do servico do consumidor
de servico. A presenca do prestador de serviceétaivel. Por exemplo: ao recepcionar o
cliente no hotel, cliente e prestador de servigcisam estar presentes); variabilidade (os
servigos variam em virtude da ligacdo a pessoanméedor de servigo, bem como a pessoa
do cliente, ao local e ao tempo. Depende de queamdp, onde e como séo providos 0s
servigos); perecibilidade (ndo podem ser armazex)aslmao transfere propriedade - que os
diferenciam dos bens manufaturados. (FITZSIMMONST&ZSIMMONS, 2005; GIANESI e
CORREA, 1996).

Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p.30)es&ontradas muitas definicbes
de servicos, “[...] mas todas contém um tema comdenmintangibilidade e consumo
simultaneo”.

Pela natureza dos servigos, muitos fatores séeargks na consideracdo dos aspectos
que influenciam a prestacdo de servicos. Na escoliza fatores mais relevantes e na
combinacéo entre eles, deve-se encontrar uma fadequada de entregar a sociedade um
servico de atendimento pleno, adequado aos dedejadiente. A prestacdo de servicos
apresenta dificuldades na gestdo da qualidade,tend&ncias a uma menor confiabilidade,
devido, principalmente, ao trabalho ser realizadopessoas. Isso sugere a industrializacéo
dos servigcos através da incorporacdo de tecnolofiat industrializacdo reformula o
trabalho, e a variabilidade inerente a mao-de-ékabsorvida pela tecnologia (LAS CASAS,
1999).

A satisfacdo dos clientes pela qualidade dos sevpde ser considerada um dos
elementos fundamentais para o crescimento e atikidele nas empresas prestadoras de
servicos. Segundo Keith (1990, p.43), “quase senmhum@a excecdo, as organizacdes de
servicos com qualidade superior enfocaram o clieptés as empresas de servigco necessitam
dos clientes para funcionarem.

A FIGURA 2 apresenta uma visdo geral do processoodelo de estratégia de

servigcos com qualidade.
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FIGURA 2 - MODELO DE ESTRATEGIA DE SERVICOS COM QUADADE
FONTE: Las Casas (1999, p.57).

O setor de servicos, além de estar em plena ascasw@mOmica, também esta
contribuindo com a formacdo de uma nova sociedad@eominada de PO4s-Industrial.
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p.31) argumentame ¢enquanto uma sociedade
industrial define o padrdo de vida pela quantiddeebens, a sociedade pos-industeista
preocupada com a qualidade de vida, medida poicesrtais como saude, educacéo, lazer”.

As organizagdes do Terceiro Setor tem relevado, Glimos anos, uma crescente
preocupacdo em melhorar o desempenho de suas @@eracga qualidade na prestacédo de

servicos de seus clientes, se antecipando aosrcentss.
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2.3 METODOS E PRINCIPIOS DE CUSTEIO

Segundo Bornia (2002, p.51), um sistema de custds per analisado sob dois pontos
de vista: do principio e do método de custeio. Beaskim, 0s sistemas de custeio séo
formados pela juncdo de um método de custeio endgrincipio de custeio.

A analise voltada sob o prisma do principio deaiasesta relacionada a relevancia e
adequacado das informacdes geradas aos objetivexessidades da empresa. Conforme
Bornia (2002, p.52), sdo considerados como priasige custeio “[...] o custeio variavel, o
custeio por absorcao integral, e o custeio porrghsadeal”.

A analise empregada sob o prisma do método deicusstd relacionada a parte
operacional, ou seja, como os dados sédo processaci®o sao obtidas as informacgdes. A
alocacdo dos custos aos produtos é feita por neeinélodos de custeios e estes sdo: Custo
Padrdo, método dos centros de custos, custeiodmaeea atividades e o método da unidade
de esforco de producdo. Na sequéncia serdo apdesntletalhadamente alguns desses
meétodos (BORNIA, 2002).

Os principios de custeio determinam que tipo déoadsvera ser atribuido ou alocado
ao produto Para Bornia (2002, p.53), os principios de cusestdio ligados aos proprios
objetivos dos sistemas de custos, 0s quais estdciomados aos proprios objetivos da
contabilidade de custos: a avaliacdo de estoquasxiio ao controle e o auxilio a tomada de
decisdes.

O setor de servi¢co ndo permite a formacéo de essogquis € de natureza intangivel,
impossibilitando uso da contabilidade tradicionatgpabsorver as flutuacbes da demanda.
Logo, o objetivo de avaliacdo de estoques citaddponia (2002) ndo se aplica no setor de
servicos.

O sistema de custos deve estar em sintonia corsterma de gestdo da empresa, ou
seja, deve se relacionar com a estratégia geratecianpresa que precisa identificar que tipo
de informacao se deseja obter e qual a finalidadeadnformacéao.

Nos proximos topicos, discorre-se sobre algunscipios e métodos de custeio

abordados pela literatura.
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2.3.1 Custeio por Absorc¢ao Integral

O Custeio por Absorcdo consiste na apropriacdocdstos diretos e indiretos que
foram utilizados na produgéo dos produtos ou sesviQs custos indiretos sdo alocados aos
produtos por meio de rateios.

Para Martins (2006, p.37), Custeio por Absorcao ‘t@étodo derivado da aplicacéo
dos principios contabeis geralmente aceitos”. SdguRadoveze (1994), Custeio por
Absor¢do “é o método tradicional de custeamentdeppara se obter o custo dos produtos,
consideram-se todos 0s gastos industriais, dimidadiretos, fixos ou variaveis”. Os gastos
industriais indiretos ou comuns sdo atribuidos p@&lutos por critérios de distribuicao.
Ferreira (2007, p.158) afirma que “Esse critérimsidera como componentes do custo
industrial todos os elementos direta ou indiretamégados a producéo”.

O custeio por absorcdo pode ser utilizado com oo departamentalizacdo. Para
Martins (2006, p.57), o esquema geral do CusteicAbsorcdo sem departamentalizacao é:
“(a) separacao entre custos e despesas; (b) aggaprdos custos diretos diretamente aos

produtos ou servicos; (c) rateio dos custos inolrgt.]”, de acordo com a FIGURA 3.

Despesas

| A . |

| Indiretos | |Diretos

,

Estoqut
v

Custo dos
Produtos vV

Vendidos |—>{ Resultad

FIGURA 3 — ESQUEMA BASICO DO CUSTEIO POR ABSORCAO
FONTE: Martins (2006, p. 57)
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Segundo Lunkes (2007, p.63):

O custeio por absorcdo pode ser desenvolvido de dolanas, com
departamento ou n&o. Da primeira forma, os custetod sdo alocados
diretamente e os indiretos sao rateados aos pduservicos. Na segunda
forma, os custos diretos sdo alocados aos pro@usesvicos por meio de
rateios. Por fim, esses custos dos produtos enorelgdo e acabados sdo
estocados até o momento da venda, quando entdtarsgaos na DRE
como custo dos produtos vendidos

Para Martins (2006, p.65), departamento é “a udathima administrativa para a
Contabilidade de Custos, representada por pesso@sjginas (na maioria dos casos)”. A
departamentalizagdo tem como objetivo um melhotrolendos custos, pois diminuira as
arbitrariedades dos critérios de rateios.

O resultado do custo do produto utilizando o Costgor Absorcdo com
departamentalizacdo e sem departamentalizacdoremuéiado distinto, o custo do produto
ndo serda o mesmo. O Custeio por Absor¢cdo é muilizadb pelas empresas por sua
facilidade de implantacdo, por apresentar baixasosude implantacdo e por ser aceito pela
contabilidade societéria.

Esse método de custeio é muito criticado por vaestidiosos, pois 0S custos
indiretos sdo distribuidos com base em critériosrateios que apresentam as melhores
relacdes custo-produto, baseados em mao-de-obtériamarima, horas maquinas, causando
muitas vezes enormes distor¢des no custo dos jodigervicos.

Ferreira (2007, p.160) afirma que:

A grande falha do método de custeio por absorg@merelacao aos custos
indiretos fixos. Esses custos sdo alocados aosifmoor critério de rateio
baseados em volume de consumo de matéria-primadoudsrobra direta.

Como esses critérios ndo expressam uma relagdocogergionalidade, ou

relacdo de causa e efeito, que expliguem o porgu@lacacdo daquela
proporgcdo de custos indiretos aqueles produtosséenomo resultado uma
alocacéo arbitraria.

Como esse método se utiliza critérios de rateioa gaterminar o custo do produto,
ele se torna bastante falho como instrumento gedemmis ir4 direcionar os gestores a
tomadas de decisfes inadequadas.
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2.3.2 Custeio Direto

No Custeio Direto alocam-se apenas 0s custos dirgtoorridos no processo
produtivo do periodo como custos do produto. Comaustos fixos ndo sdo considerados
originarios do processo produtivo, sdo consideramwso despesas. Dubois, Kulpa, Souza
(2006, p.129) comentam que “0s gastos variaveigxsstem em funcdo da fabricacdo e
comercializacdo dos produtos”. Portanto, “quandprosiutos deixarem de ser produzidos e
vendidos ndo havera nenhum custo”.

Conforme Crepaldi (2004, p.117):

Custeio Variavel € um tipo de custeamento que steneim considerar como
custo de producdo do periodo apenas os custosveiaritncorridos. Os

custos fixos, pelo fato de existirem mesmo que hda producdo, ndo séo
considerados como custo de producdo e sim comoesEsp sendo
encerrados diretamente contra o resultado do period

Leone (2000, p.326) afirma que “[...] o conceitocdsteio variavel, somente 0s custos
e despesas variaveis (em relacdo a alguma baseepresente o esforco produtivo ou de
vendas) devem ser debitados aos custos dos pradutos

No Custeio Variavel, cada produto absorve somerge costos que incidem
diretamente sobre si mesmo; a partir dai, surgecanteito gerencial muito importante
definido como Margem de Contribuicdo (MC).

Ferreira (2007, p.166) comenta que “Por esse iorjt@&ntdo, apenas entraram na
composicao do custo aqueles componentes relacisradtusivamente quando e enquanto a
empresa estiver em atividade, isto é, 0s custoavess”.

Martins (2006, p.202) afirma que:

Do ponto de vista decisorial, verificamos que o t€ios Variavel tem
condicbes de propiciar muito mais rapidamente mégdes vitais a
empresa; também o resultado medido dentro de #édaiparece ser mais
informativo & administracdo, por abandonar os eudixos e trata-los
contabilmente como se fossem despesas, ja quaiade gempre repetitivos

e independentes dos diversos produtos e unidades.

7

A diferenca entre o preco de venda e o custo \aride produto € chamado de
margem de contribuicdo, ela pode ser um instrumanfmrtante na tomada de decisbes

gerenciaisSegundo Dubois, Kulpa, Souza (2006, p.129), a maudg contribuicdo “[...] € 0
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mais importante elemento para tomada de deciséoédn@® a empresa equilibra a receita
total com as despesas totais é chamado de porgquilébrio, ou seja, quanto € necessario
vender para nao ter prejuizo nem lucro.

O sistema de custeio variavel requer a realizagdosdguintes tarefas: (a) separacao
dos custos e despesas incorridas no periodo e dixariaveis; (b) alocacdo, somente, dos
custos e despesas variaveis aos respectivos pspdajacalcular a margem de contribuicao
(preco de venda menos os custos e despesas va@yjdsgisubtrair a margem de contribuicado
com os custos e despesas fixas, resultando nodogoeriodo.

Esse método de custeio é utilizado, frequentementap instrumento de tomada de
decisdo nas empresas, pois identifica o relacionamiEusto-volume-lucro”; identifica o
desempenho dos produtos; o custo dos produtoscéladd objetivamente, ndo sofrendo
processos arbitrarios; o custeamento é integrado @austo-padrdo e com o or¢amento
flexivel, possibilitando o correto controle dostogse o impacto do custo fixo nos lucros &
apresentado de forma objetiva.

O custeio variavel apresenta algumas desvantagangiramente porque ele ndo é
aceito pelo fisco no Brasil, apresenta complexidadealguns casos, na separacéo dos custos
fixos e varidveis, no caso em que as empresas s&ushos variaveis irrelevantes resulta em
distor¢do da margem de contribuicéo.

E relevante a utilizacdo do custeio variavel apeammaso instrumento gerencial, ou
seja, € um importante instrumento para tomada disd@ks, pois permite analises relativas a
precos e custos. A principal desvantagem do custmidvel € o ferimento dos principios
contabeis, invalidando-o para a elaboracdo de dstnages contabeis, pois ndo se incorpora

0s custos fixos ao estoque.

2.3.3 Método de Custeio RKW

O Método de Custeio RKW (Reichskuratorium fur Wahaftlichtkeit) - método dos
centros de custos ou custeio pleno - teve suamrigeAlemanha, no inicio do século XX. E
um método de custeio que aloca todos o0s custos spesis fixas e variaveis aos

departamentos e depois o0s rateia aos produtos
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Segundo Martins (2006, p.220), “[...] trata-se denau técnica disseminada
originalmente na Alemanha, que consiste no ratéim $0 dos custos de produgdo como
também de todas as despesas da empresa, incinsinediras, a todos os produtos”.

Os resultados do Método RKW sao utilizados geralenpara fins gerenciais. Neste
caso o0 RKW apropria os custos e despesas a produt@eterminado periodo de tempo, por
meio da utilizagdo de centro de custos. Os custheetos devem ser rateados de forma mais
adequada possivel em relagcdo aos produtos.

Bornia (2002, p.101) comenta que “a caracterigrozcipal desse método € a divisdo
da organizacdo em centros de custos”. Os centrasistes sdo determinados por fatores de
organizacao, localizacao, responsabilidade e honead@de. De acordo com a fungao que
desempenham, os centros de custos podem serickdss#f em produtivos - que trabalham
diretamente com a producéo, e auxiliares — quesiash a producao.

Lunkes (2007, p.64) afirma que “0 RKW gera infordeg de custo dos produtos e
servicos, incorporando todos os custos e despegaeribdo”. O autor ainda ressalta, “[...]
ocorre que essa forma de determinacdo dos predms grodutos inclui gasto gerado por
ineficiéncia administrativa e que, num mercado cetitigo, o cliente ndo esta disposto a
pagar”.

Conforme Bornia (1995, p.27), € bem provavel queferido método seja “a técnica
de alocacdo de custos aos produtos mais usadaasi Brno mundo e sua sistemética
representa perfeitamente os procedimentos da dlidaale de custos tradicional”.

Segundo Crepaldi (2004, p.251), “as aplicacbes @todo de custeio pleno séo
eminentemente gerenciais”.

De acordo com Padoveze (1994, p.222), este método:

E o prolongamento do custeio por absor¢do. Nesse mam as despesas
com vendas e administrativas sdo consideradas gastos do periodo. Para
o0 custeio integral, também essas despesas sddasamas diversos produtos
através de critérios de distribuicao.

As desvantagens deste método sdo muitas, o que donmétodo pouco utilizado no
Brasil. Observa-se que este método ndo faz distiegéie custos fixos e variaveis, considera-
se a eficiéncia maxima da empresa. E, por posspareela total dos custos fixos, é dificil
encontrar o custo unitario do produto, pois ndocsawsideradas as oscilagdes no volume de

producao para calcular o custo unitario.



35

A maior vantagem deste método € o fato de se Evaconsideracao todos 0s gastos,
sem excec¢do, de uma organizagdo. O custeio RKWsiédnaente utilizado para fins de
controle dos custos e analise gerencial. Sua iidpoe esta em auxiliar o gestor no controle
e planejamento do total dos custos e despesascdi®im facilitar a minimizacao dos gastos

totais de uma empresa num determinado periodo.

2.3.4 Método de Custeio Baseado em Atividades

Como o proprio nome sugere, Método de Custeio Blasem Atividades, identifica
0s custos das atividades da empresa. Esse métgaargiopna um melhor gerenciamento dos
custos das empresas, com o intuito de tornar ouemanempresa competitiva. Na atual
economia globalizada é importante desenvolver ganis competitivas que proporcionem
informacdes sobre custos, que permitam aos gestdogsar decisdes precisas, para enfrentar
a concorréncia e obter o sucesso.

Segundo Martins (2006, p. 87), o Custeio BaseadAewdades, conhecido como
ABC (Activity-Based Costing € uma metodologia de custeio que procura reduzir
sensivelmente as distor¢des provocadas pelo radiirario dos custos indiretos. Para
Nakagawa (1994, p.40), o ABC trata de “uma metaglalalesenvolvida para facilitar a
analise estratégica de custos relacionados cotivaades que mais impactam o consumo de
recursos de uma empresa”.

Atualmente os custos indiretos representam umaeptagem relevante dos custos
totais das entidades, sendo assim, o custeio AB@atentativa de consertar as falhas dos
sistemas tradicionais e capaz de proporcionar unmahan alocacdo dos custos,
principalmente dos custos indiretos, que nos setemadicionais utilizam o critério de rateio
baseado na m&o-de-obra direta, horas maquinaseeanatima entre outros.

Kaplan e Cooper (1998, p.15) afirmam que os sistdmaaeados na atividade (Sistema
ABC) “surgiram em meados da década de 80 com diwabjede suprir a necessidade de
informacgdes precisas sobre o0 custo da necessidackrdrsos de produtos, servigos, clientes
e canais especificos”.

Para ser utilizado, & necessario definir as atileda relevantes dentro dos
departamentos das organizacOes e verificar respectlirecionadores de custos que irdo

alocar os diversos custos dentro destas atividddegois de alocados os custos a estas
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atividades, passa-se a observar a relacdo ensrge @sis produtos, levando o custo de cada
atividade aos produtos ou servigos. A aplicabileddds conceitos e da metodologia do ABC
transpde o limite das industrias, na qual passdas gntidades de prestacdo de servigcos e
podem chegar as instituicdes sem fins lucrativogepdo ser implantados sem interferir no
sistema contabil corrente da empresa, funcionaedriha paralela. A figura 4 exemplifica

0s processos do método ABC.

Direcionador Centro de Direcionador Produtos
Recursos de recursos atividades de atividades

1
2 -
3
2
4 P2
[ 3
6 Pn
N -
7
n

FIGURA 4 — PROCEDIMENTOS DO METODO ABC
FONTE: Ferreira (2007, p.189).

7

Nakagawa (1994, p.42) afirma que atividade € “uoc@sso que combina, de forma
adequada as pessoas, tecnologias, materiais, reé&tosieu ambiente, tendo como objetivo a
producao de produtos”. Indo de encontro a essaaiva, Martins (2006, p. 87) comenta que
“a utilidade do Custeio Baseado em Atividades (AB&) se limita ao custeio de Produtos.
Ele é acima de tudo uma poderosa ferramenta dikeaida na gestdo de custos”.

Segundo Atkinson (2000), a gestao baseada emadisdusa a informacéo fornecida
por uma analise dos custos baseados em atividadesnelhorar a lucratividade da empresa.
Gestao baseada em atividades inclui a execucaoeafieisnte das atividades, eliminando a

necessidade de executar certas atividades queli@@anam valor para os clientes.
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Kaplan e Cooper (1998, p.248) comentam que “emb®i@istemas ABC tenham suas
origens nas fabricas, atualmente muitas empresasrdigos também estdo obtendo grandes
beneficios com o0 uso dos Sistemas Baseados end@ddes”.

Padoveze (1994, p. 241) afirma que “as vantagensudteamento por atividades
como método para proceder a uma distribuicdo desosuindiretos de fabricacdo aos
produtos de forma mais acurada parecem clarasiniRerapurar custos de forma mais
precisa, ao mesmo tempo em que auxilia no proakssontrole dos custos das atividades.

Ferreira (2007, p.191), comenta que “um dos pofsos ressaltados por muitos
autores para o ABC é a complexidade do sistemajngpkica um dispéndio de tempo e de
recursos que dificulta a estimativa de suas remisagens em termos de custo-beneficio”. O
autor ainda enfatiza que outro ponto fraco estéatwde misturar custos fixos e variaveis,
pois essa distingdo é vital na tomada de decisédosgque 0s custos variaveis sdo 0sS
relevantes no processo, ja que variam com a deesgiecifica.

Os sistemas contdbeis tradicionais tendem a usarawrduas bases principais para
alocacéao dos custos indiretos de fabricacdo aakifm®, sendo a mais comum delas as horas
de mao-de-obra direta, ou seja, os custos indirgtornam irrelevantes para medicdo e
analise dos custos. O sistema ABC utiliza variasebade alocagdo para alcangar maior
precisdo no direcionamento dos custos indiretosvanes departamentos. O resultado é um
sistema que fornece custos verdadeiramente rets/gdra a tomada da decisdo da alta

direcdo da empresa.

2.3.5 Método da Unidade de Esfor¢co de Producéo

O Método da Unidade de Esforco de Producdo (UE&upa mensurar o custo de
producdo de diferentes produtos da empresa por deeigna Unica unidade de medida. O
Método da UEP tem por objetivo principal a unif@agda producéo atraves da criacdo de
uma unidade de medida abstrata comum e homogémaaapproducao diversificada das
industrias. Uma medida abstrata utilizada paraicagfio da producdo é o esforco de
producao.

Bornia (1995, p.481) descreve que “o sistema ddade de esforco de producéo
baseia-se na unificacdo da producdo de empresgipnoaiitoras mediante definicdo de uma

unidade de medida comum a todos os artigos da saipre
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Para Ferreira (2007, p.275), o método da unidadesttegco de producéo “[...] parte
do principio de producdo unificada pelos esforcespdndidos e tem como fundamento
racionalizar o processo de gestao industrial, tefommuma unidade de medida comum”.

Segundo Martins (2006, p. 312), o método da UEPhsisbe na construcdo e
utilizacdo de uma unidade de medida dos esforgesugsos aplicados na producdo de varios
produtos. Essa medida pode ser homogénea, de fpuemgrossa servir de denominador
comum a todos os produtos”.

Este conceito representa todo esforco despendidemalo de transformar a matéria-
prima nos produtos acabados da empresa. Assimaballio da mao-de-obra (direta e
indireta), a energia elétrica utilizada para mossrmaquinas e iluminar o ambiente, os
materiais de consumo necessarios para por em haroento a fabrica, a manutencdo do
equipamento, o controle de qualidade, o trabalbelectual de planejamento da producéo,
enfim, tudo o que se relaciona com a producdo dpresa gera esforcos de producédo
(BORNIA, 1995).

O método de custeio através da UEP tem como missdsformar uma organizacao
multiprodutora em monoprodutora, através do usaonidade de medida padrdo que permite
comparar diferentes produtos em termos econdmiopgacionais.

Neste sentido, a UEP busca a criagdo de uma uniiadeedida capaz de permitir
uma homogeneidade entre os produtos ou servicabizidos, através da comparagdo da
proporcao de esfor¢os produtivos que cada um distessconsome durante seu processo de
elaboracao/realizacdo, em relacdo a um produtizatd como matriz. A regra pratica da
homogeneidade é que as diferencas ndo sejam redsyage tal maneira a influirem
significativamente no resultado.

Para o método da UEP, os focos concentradores sfosc@s de producdo das
empresas sao todas as atividades diretamente aasluna fabricacdo dos produtos. Os
esforcos das atividades auxiliares sédo repassadats/alades produtivas e, dai, aos produtos.

A implantacdo do método da UEP pode ser divididacierwo procedimentos basicos:
divisdo da fabrica em postos operativos, deternrdmalps foto-indices, escolha do produto
base, calculo dos potenciais produtivos e deteigdmdas equivalentes dos produtos.

llustra-se conforme a FIGURA 5:
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FIGURA 5 — PROCEDIMENTOS PARA IMPLANTACAO DO METODOA UEP
FONTE: Adaptado de Antunes Jr (1988)

O meétodo das UEP fornece informacgbes Uteis parangexmento de custos e
informacdes sobre a utilizacdo da capacidade pr@dam termos de eficiéncia e eficacia. O
gerenciamento da producao através do método dapdERite a maximizacdo da producao,
planejamento da producdo e andlise de lucratividdoe produtos. Sua utilizacdo na
metodologia de gerenciamento de processos podbasésnte Util no estabelecimento do

custo dos postos operativos e obtencdo de mediddssgmpenho.
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2.4 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAS

No atual contexto, os gestores tém uma cresceotssidade de informacdes, que se
torna um vital recurso organizacional. Nesse cena&riSistema de Informacdes Gerenciais
(SIG) torna-se um importante instrumento administpa Engloba todos os componentes da
organizacao e possibilita gerar informacdes rel@grpropiciando a otimizacado do processo
decisorio.

Para melhor compreensdo, Sistema de InformacdesnGais € 0 processo que
transforma dados em informacgfes utilizadas no amento, organizacdo e controle da
gestdo da empresa, otimizando os resultados eggel@ddos sdo numeros e fatos brutos,
nao analisados e as informagcdes sdo dados quergmasgar um tratamento analitico sob
alguma otica. Os gestores necessitam de um sisdem@aformacéo eficiente e eficaz que
possa gerar informagdes relevantes na tomada dsdde&Entende-se que os dados sédo
necessarios e as informacodes vitais para o proocegaaizacional.

Para Oliveira (2006, p.25), sistema de informagfienciais é:

[...] o processo de transformacgéo de dados ermigipdes que sdo utilizadas
na estrutura decisoria da empresa, proporcionaaithga, a sustentacdo
administrativa para otimizar os resultados esperado

Um SIG eficiente pode ser considerado um instruméetilitador, capaz de trazer
uma significativa melhora nos processos da emprBsatanto o SIG pode fornecer
informacgdes significantes e em tempo imediato, zedutempo dos processos decisorios, e
fornecer informagBes que mostre a real situac@aesa no mercado em que esta inserida.

Segundo Polloni (2000, p.30), “as caracteristicasidas de um SIG sdo: dados
sintéticos, comparativos, com pouco volume, corhtagipo de respostas e visualizacdo dos
dados”.

A FIGURA 6 ilustra um modelo de Sistema de Inforfes;Gerenciais.
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FIGURA 6 — MODELO PROPOSTO DE UM SIG
FONTE: Oliveira (2006).

De acordo com a ilustracdo, os dados que entrasmstema podem ser chamados de
internos, pois estdo contidos nos subsistemas fdeesa) mas séo extraidos de fontes internas
(realidade interna da empresa) e externas (ambiEnempresa). Esses dados recebem um
tratamento adequado para serem transformados emmaxfbes, essas informacbes que,
geralmente séo relatérios, auxiliardo os gestaademada de decisdes.

Pode-se observar no modelo, que o SIG esta iraddigom o processo decisério da
empresa. As informacbes podem ser apresentadasrdes ynmaneiras: textos, graficos e
planilhas. Como os Sistemas de Informacgfes Gelisresédo relacionados as atividades de
gestao, ttm como objetivo fornecer informacdesstdaes tomadores de decisdo, de diversas
areas funcionais, unfieedbacksobre tudo o que acontece na empresa, dispoaitiiliz
informacdes com um nivel de detalhamento adequadecessidades de cada usuario.

O SIG é representado pelo conjunto de subsistemasfarmacdes, visualizados de
forma integrada, possibilitando interagbes entres,ele capazes de gerar informacdes
necessarias ao processo decisorio. Segundo OIi{&06, p.28), esses sistemas gerenciais
podem trazer os seguintes beneficios:

* Reducao dos custos das operacoes;

* Melhoria no acesso as informacgdes, proporcionaetiiorios mais precisos e rapidos,

com menor esforgo;

* Aumento da produtividade;
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* Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

* Melhoria no processo de tomada de decisfes. Par desfornecimento de informacdes
mais rapidas e precisas;

» Estimulo para a maior interacdo entre os tomadimecisio;

* Fornecimento de melhores proje¢fes e analisesfeitssedas decisdes;

» Melhoria na estrutura organizacional, para facititdluxo de informacdes;

» Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maoder para aqueles que entendem e
controlam o sistema;

* Reducéo do grau de centralizacdo de decisGes nassmp

» Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentarongecimentos nao previstos.

Conforme os beneficios que os sistemas de inforesagérenciais podem trazer para
empresa, fica claro que com um SIG adequado, aesapse torna portadora de uma
vantagem competitiva em relacdo as suas concaostente

Para que a empresa possa usufruir das vantageaslagepelos sistemas de
informacBes gerenciais, é necessario 0 envolvimelatoalta e média administragdo, o
conhecimento, habilidade e a continua operaciagiz dos funcionarios que alimentam o

sistema, adicionarem dados relevantes.

2.5 CONTROLADORIA

A informacéo é um fator essencial no processo digepois induz o comportamento
dos gestores. Sem informacfes ndo é possivel kEstab®s objetivos estabelecidos pela
empresa. Portanto, o departamento responsavel fpel@cimento de informacdes que
auxiliam os gestores, muitas vezes, na tomadaadsadeé denominado de Controladoria.

A Controladoria é um 6rgdo de apoio a administragaaqual esta ligado diretamente
ao cumprimento dos objetivos da organizacdo. Soedfu é verificar, analisar, fiscalizar e
registrar os atos e fatos administrativos ocorfido®rdenar o processo de planejamento e

controle, com o objetivo de transmitir informactesessarias ao processo decisorio.

Para Mosimann e Fisch (1999, p.88), Controlad@issiste em:



43

[...] um grupo de doutrinas e conhecimentos rabatia gestdo econdémica.
Pode ser visualizada sob dois enfoques: (a) com@ngdo administrativo
com missao, func¢des e principios norteadores desnmo modelo de gestédo
do sistema empresa; e (b) como uma area do confrginlnumano com
fundamentos, conceitos, principios e métodos odsimig outras ciéncias.

Segundo Catelli (1999, p.371), a Controladoria dese dividida em dois vértices:
“[...] o primeiro como ramo do conhecimento resgwes pelo estabelecimento de toda base
conceitual e o segundo como oOrgao administratigpaedendo pela disseminacdo de
conhecimento, modelagem e implantacao de sisteenedafmacoes”.

Nesse sentido, pode-se compreender que a Contreladtua como ramo do
conhecimento na conceituacdo e teoria em apoio rdalmitidade, no planejamento e
elaboracéo do sistema de informacgdes, dando supadatabilidade e a gestdo da empresa.
Assim como, um Orgdo administrativo auxilia no @esp de gestdo por meio de
informacgdes, vindo a garantir a qualidade das mémdes e a auxiliar os administradores e
gestores em suas areas, abrindo caminhos paratgseatinjam os objetivos pretendidos.

Mosimann e Fisch (1999, p.89) qualificam a Contitolea como “[...] um orgéo de
staff, jA que cada gestor tem autoridade para contsol@rarea e se responsabiliza por seus
resultados. A Controladoria, portanto, ndo podeoatrolar as demais areas, mas prestaria
assessoria no controle, informando a clpula adtratiiga sobre os resultados das areas”.

O gestor responsavel pela area da Controladorihagnado deController, este
profissional possui certos atributos e qualificac@specificas, ou seja, um conjunto de
competéncias.

Para Nakagawa (1993, p.13):

Os modernos conceitos de Controladoria indicam @quecontroller
desempenha sua funcdo de controle de maneira msjtecial, isto é, ao
organizar e reportar dados relevantes exerce unga fau influéncia que
induz os gerentes a tomarem decisdes légicas éstmnies com a missdo e
objetivos da empresa.

Segundo Tung, (1993, p.41)ontroller“[...] é considerado o executivo financeiro de
uma grande ou media empresa que combina a resjiatesid por contabilidade, auditoria,
or¢camento, planejamento de lucros, relatorios demdpenhos, controle de impostos e outras
atividades da empresa’.
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Sobre a fungcao da Controladoria, Catelli (19997 @) 3afirmam que:

» Subsidiar o processo de gestdo: Auxiliar na adégualp processo de
gestdo a realidade da empresa em seu meio ambiente.

* Apoiar a avaliacdo de desempenho: nesta fase ettdnrdrando a andlise
de desempenho econdmico das diversas areas, desengmes gestores,
desempenho econdmico da empresa e desempenho pida phtea de
controladoria.

» Apoiar a avaliacdo de resultado: quando estaroedabo a andlise de
resultado econémico dos produtos e servigos, nramitm e orientando o
processo de estabelecimento de padrdes, e aval@mmdsultado de seus
Servigos.

* Gerir os sistemas de informac¢des: quando estairdirdtd a base de dados
que permita a organizacdo da informagdo necesd&gestao, elaborando
modelos de decisdo para os diversos eventos ecopéinai padronizando o
conjunto de informacdes econdémicas.

» Atender aos agentes do mercado: analisando e na@asuo impacto das
legislagcbes no resultado econémico da empreserelerido aos diversos
agentes do mercado, seja como representante legahalfnente
estabelecido, seja apoiando o Gestor responsavel.

Mosimann e Fisch (1999, p.90) afirmam que a missdoControladoria “[...] €
otimizar os resultados econdmicos da empresa,idnjeio garantir sua continuidade, atraves
da integracdo dos esfor¢os das suas diversas ArReatnto, a controladoria € inserida como
um orgao que tem a responsabilidade de assegooatiauidade da empresa.

Perez, Pestana, Franco (1997, p.37) afirmam quedtesso decisorio é influenciado
pela atuacédo da Controladoria através das inforesagé planejamento e controle”. Portanto,
o papel da Controladoria € assessorar a gestaangeesn, fornecendo mensuracdo das
alternativas econémicas e, através da visao sisé€imtegrar informacgdes e reporta-las para
facilitar o processo decisoério.

Desse modo, independente do tamanho da organiza¢@antroladoria € vista como
um importante 6rgéo, pois suas funcdes exercidases@vantes no processo organizacional,
para avaliagdo de desempenho, pela capacidadetelgtadeproblemas e propor solugdes,
capaz de direcionar os gestores aos melhores rardisponibilizar informacdes necessarias
para alcancar bons resultados.

Segundo Catteli (1999, p.372), “a Controladoria p@dr exceléncia, uma area
coordenadora das informagfes sobre gestdo economoc#ntanto, ela ndo substitui a
responsabilidade dos gestores por seus resultédid®® mas busca induzi-los a otimizacao

de resultado econdmico”.
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Contudo, a Controladoria, como ramo de conhecimento, permitdefinicdo do
modelo de gestdo econdmico e o desenvolvimentm&ragao dos sistemas de informacgdes

num contexto de Tecnologia de Gestao.
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3 APRESENTACAO E CARACTERIZACAO DE ESTUDO DE CASO

Neste capitulo apresentam-se a Irmandade do Di#spirito Santo (IDES),
mantedora da Sociedade Promocional do Menor TrabafHfPROMENOR); seus programas
sociais, que serviram como objeto de estudo; ssteim informagbes gerenciais e a

necessidade de informacdes gerenciais da organizaca

3.1 APRESENTACAO DA IDES/PROMENOR

A Irmandade do Divino Espirito Santo, fundada em73l7 estava voltada
exclusivamente para ao culto do Divino Espiritot8aNaquela época do Brasil Império, por
questbes sociais, politicas e econdmicas, a iitgtdupassava por dificuldades para manter
suas atividades sociais.

A Sociedade Promocional do Menor Trabalhador, anigi suas atividades em
setembro de 1971, com dez meninos integrantes agrdina de Engraxates, da Prefeitura
Municipal de Floriandpolis. Seu principal objetieva a prevencdo da marginalizacdo do
“menor”, oferecendo-lhe oportunidades de desennwwato integral.

A IDES esta praticamente ha um século prestandudiatento na area social. O
primeiro projeto social foi lancado em 1910, denwadp orfanato “Lar S&o Vicente de
Paulo”, que tinha o objetivo de proteger e ampagcriancas carentes, sem distingdo de
classe, cor ou origem, preocupando-se com o0 aspestwativo e profissionalizante
(PANCERI, 2001).

A partir de 1977, a IDES ampliou suas acdes, ungegdla PROMENOR, criada em
12/07/1971, pela entdo Primeira Dama do Estaddaweise ao atendimento de menores
carentes que trabalhavam de forma inadequadagtaraip-lhes problemas fisicos e mentais.
Essa unido ocorreu, mais precisamente por quedtidesceiras. Nessa ocasido a
PROMENOR ja possuia parcerias com empresas mediantencaminhamento de
adolescentes para o mercado de trabalho. A padsedfato, a IDES torna-se a mantedora da
PROMENOR. Também, nos anos 70, ocorreu a criaca€ealuro de Educacdo Infantil

Girassol.



a7

Com a implantacao do Estatuto da Crianca e do Adetde (Lei 8069 de 13/06/1990)
a Irmandade do Divino Espirito Santo redefiniu ggnagramas a partir da nova legislagdo. A
partir dessa reestruturacdo, os adolescentes passarser desvinculados dos programas
guando completavam 18 anos (PANCERI 2001).

Atualmente a IDES/PROMENOR € uma organizacao filgnita, assistencial, sem
fins lucrativos, ndo-governamental, com sede e fuocidade de Florianopolis. Atende
aproximadamente 1.100 criancas e adolescentesxazetaria de 0 a 18 anos, em situacéo de
vulnerabilidade social, ou seja, caso de negligerdds pais, maus tratos, abandono,
desemprego, adolescentes com necessidade de apgdldi profissional, procura pelo
primeiro emprego, dificuldades financeiras e pexates a familias de baixa renda da grande
Florianopolis.

A IDES/PROMENOR é mantedora do Lar Sdo Vicente deld®(0 a 6 anos), do
Centro de Educacéo Infantil Girassol (2 a 6 ands)Espacgo Alternativo do Saber (7 a 14
anos), Centro de Aprendizagem Profissional (a mpdei 14 anos) e do Programa Jovem
Trabalhador (14 a 18 anos). A Instituicdo é umalade de Utilidade Publica constituida pela
Lei Municipal 276 de 27/07/56 (Anexo A) e pela Estadual 2.129 de 26/10/59 (Anexo B).

A missdo da IDES/PROMENOR ¢é atuar na assisténdiarreacdo de criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, wisaptbmover a cidadania e o
desenvolvimento social.

Para a realizacdo das acdes a instituicAo conta @woapoio de convénios de
cooperacao técnica e financeira, de organizacOesrgmmentais e nao-governamentais. Os
recursos financeiros para a manutencdo de todosprogramas desenvolvidos sé&o
provenientes de doacdes de associados e da comenictanvénios com o poder publico
federal, estadual e municipal; com aluguéis de grsdgue compde seu patrimoénio e também
com promocdes especiais como a Festa do Divinorites@@anto; campanhas; eventos,
comercializacao de produtos confeccionados e pasceom empresas, para encaminhamento
de adolescentes, de ambos os sexos, ao mercadabdéhd, exercendo servicos como de
office-boy/girl

No contexto das atuais transformacdes insere-secgypacao da IDES/PROMENOR
no sentido de viabilizar para as criangcas um peuacee formacédo pessoal, psicossocial e
educativa e que permita aos adolescentes adqabilidades que lhes possibilitem competir
no mercado de trabalho, demonstrando espirito emgeelor, criatividade, iniciativa,

motivacao e capacidade critica ao exercerem aidadania.
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As criangas e adolescentes beneficiados pelos gmagr sociais recebem no local
cerca de quatro refeicbes por dia. A IDES/PROMEN@Rsui uma cozinha com infra-
estrutura e pessoal suficiente para atender a dlnmnaproximadamente 700 refeicfes/dia.
A cozinha é terceirizada e opera de acordo comadsdps sanitarios exigidos. O cardapio,
elaborado por uma nutricionista, é balanceado dedaccom a faixa etaria dos atendidos em
cada programa.

A estrutura organizacional da IDES/PROMENOR ¢ d@eglda conforme a FIGURA
07, por um Provedor e seu Vice, uma Diretoria vigiia e Conselho Consultivo e Fiscal,
cujos membros sdo escolhidos entre os irmaos, nforoadade dos dispositivos de seus
estatutos. Para administrar os Projetos Sociaisnsatuicdo possui em sua estrutura
organizacional constituida de funcionarios e eétaag capacitados para exercerem funcdes

na area social e que desenvolvem multiplas atieslaam funcdo da demanda dos projetos

sociais.
PROVEDOR
VICE - PROVEDOR
Conselho
Consultivo
e Fiscal
Diretoria
I
I 1 1
Gerente Gerente Gerente
Operacional Adm/Financeiro Técnico
Coordenadof| Coordenadof | Coordenadof| Coordenadof| Coordenado
PEAS PJT CEIG CEAP ABRIGO
Setor Setor
Pesso: Financeir
Manutencéo| | Servigos Almoxarifado Grafica

Gerais

FIGURA 07 - ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONALDA IDES/PROMENOR
FONTE: O autor (2008)

O quadro de colaboradores da IDES/PROMENOR é campms aproximadamente
110 pessoas, entre elas gerente administrativandei@, gerente operacional, gerente
técnico, psicéloga, pedagogas, assistentes sagiaddiar financeiro, auxiliar de sala, auxiliar

administrativo, técnico grafico, recepcionistas@aristas.
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3.2 PROGRAMAS SOCIAIS DA IDES/PROMENOR

A IDES/PROMENOR é mantedora de cinco programasagga Lar Sao Vicente de
Paulo, Centro de Educacao Infantil Girassol, EspAlfernativo do Saber, Centro de
Aprendizagem Profissional e do Programa Jovem Thabar, que a seguir apresentam-se.

3.2.1 Lar Sao Vicente de Paulo

O Lar Séo Vicente de Paulo (ABRIGO) oferece ateeditm 24 horas/dia para
criangcas de 0 a 6 anos de idade, em sistema dgaat@nto, que tiveram seus direitos
violados, como vitimas de maus tratos, abuso segguploradas para mendicancia, filhos de
usuarios de drogas, maes com problemas psigusgiedandonados. Esse programa tem um
custo por crianca elevado devido ao atendimen@id®oras interruptas.

Ao terem seus direitos violados estas criancaseséaminhadas para esta Instituicdo
através dos 6rgaos competentes - Conselho Tutdlasteea da Infancia e da Juventude -, de
acordo com o artigo 90 e 91 do Estatuto da Criangi® Adolescente, ficando assim, no
aguardo de uma decisao judicial para definir osithamentos possiveis: retorno familiar
ou familia substituta (adocéo).

A éarea de abrangéncia do ABRIGO é o municipio deridtopolis, podendo,
excepcionalmente atender a outros municipios, sessério. Sua capacidade de atendimento
€ de 25 criancas com faixa etaria entre 0 a 6 &wsdo que a Irmandade Divino Espirito
Santo presta todo apoio administrativo nas areastraesporte, lavanderia, cozinha,

manutengao, recursos humanos e financeiros.

3.2.2 Centro de Educacéo Infantil Girassol

O Centro de Educacéo Infantil Girassol (CEIG) ateatlalmente 245 criancas de 2 a
6 anos de idade, durante 11 horas/dia. Em sua imasdio criancas que residem na grande

Floriandpolis, com familias que possuem caracieastde baixa renda e cujos pais
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desenvolvem atividades fora do lar. Geralmenten&ss dessas criangas assumem sozinha a
educacéo dos filhos; exercem a funcdo de domésdicntro da cidade, consequientemente,
sdo impedidas de assumir os cuidados das criangapais, quando presentes, trabalham
como auténomos (pintores, pedreiros, jardineiroguardadores de carros). O programa
também recebe criancas encaminhadas pelos érgagsetmmtes — SOS Crianga, Conselho
Tutelar e Juizado de Menores-, que tiveram sewstabr violados, estando, portanto, essas
criangas, em situacdo pessoal e social de risco.

O CEIG tem como parceiros a Prefeitura Municipal Fderianopolis, o Curso de
Odontologia da UFSC - Universidade Federal de Saatarina, o Curso de Biblioteconomia
da UDESC - Universidade do Estado de Santa Catariurso de Magistério do Instituto
Estadual de Educacéo, o Colégio Coracado de Jedusaidario Imaculada da Conceicéo e a

Acao Social Imaculada Conceicgéo.

3.2.3 Programa Espaco Alternativo do Saber

O Programa Espaco Alternativo do Saber (PEAS) poopoa o atendimento
complementar para criancas e adolescentes, nadtika de 6 a 14 anos, no periodo oposto
ao da escola, disponibilizando um espaco didatetagdgico com base na arte-educacao.

O objetivo é propiciar as 200 criancas e adolessemto PEAS oportunidades
educativas, reflexdo e acao, O programa tem cocw dcarte, mediadas pelas atividades de
danca, teatro, literatura, capoeira, artes pléstivaisica/coro, esportes, xadrez e informatica,
que contribui para o desenvolvimento das compedénpessoais, cognitivas, técnicas e

sociais necessarias a constru¢cao de um mundo oraeno.

3.2.4 Centro de Aprendizagem Profissional

O Centro de Aprendizagem Profissional (CEAP) digmbpna espacgo para capacitacao
profissional de adolescentes a partir de 14 anmssieuacdo de vulnerabilidade social e
moradores da regido da grande Floriandpolis, visaandormacédo e desenvolvimento do

cidadao para a sua posterior insercdo no mercattalzho.
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Atualmente o programa atende aproximadamente 38@saEntes nos VArios cursos,
possibilitando aos usuarios adquirir habilidadesnitéas e conceituais nas areas de
Informatica basica, Lingua Inglesa, Capacitand&®a@émprego, Montagem e Manutencao de
Equipamentos de Informatica e, em complemento, eoér ainda, cursos de
Empreendedorismo e Orientacdo Profissional. O CEKAR oportunizar condigbes para o
desenvolvimento do espirito critico, criativo e eegmdedor, e a consciéncia dos direitos e
deveres inerentes a cidadania, num processo da basstante de conhecimentos e de auto-
estima.

No que tanque a formacdo, o programa atende tosl@lalescentes encaminhados
pelo Programa Jovem Trabalhador, através do Pregraprendiz. Hoje, cerca de 350

adolescentes sao atendidos.

3.2.5 Programa Jovem Trabalhador

O Programa Jovem Trabalhador (PJT) visa o atendardmadolescentes de 14 a 18
anos, em situacdo de vulnerabilidade social, emabde sua 12 experiéncia profissional, de
acordo com o que preconizam o Estatuto da Criangdogescente, a Lei da Aprendizagem,
bem como a Misséo Institucional.

O Projeto Jovem Trabalhador tem a duracao prepasia 17 meses e esta dividido em
09 modulos teoricos, com 300 horas/aula, realizadgasum dia na instituicdo; 01 maodulo
pratico com 1020 horas/reldgio, realizadas em qudias em empresas conveniadas. Os
contetdos abordados nos modulos tedricos devendwesdicaveis e/ou aplicaveis no
cotidiano profissional, contribuindo para desenwobknto pessoal e social dos jovens.

Ao desenvolver este projeto, o Programa Jovem Thratbar tem por objetivo
contribuir no processo de formacao e fortalecimeatauto-estima desses jovens, partindo de
uma acao interativa com a empresa conveniada.

Caberéa as empresas conveniadas:

» Designar “colaborador” para acompanhamento da d@agem;
e Oportunizar a vivéncia pratica dos modulos tedéricos

» Oferecer ambiente adequado para o desenvolvimastatt/idades;
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» Repassar a instituicAio os valores referentes a ricsl&ncargos/custo
administrativo, vale-transporte e percentual dasina viabilizacdo do processo
de formagéo.

O jovem aprendiz tera jornada diaria de 04 horasenlolvendo atividades de
segunda-feira a sexta-feira, sendo um dia naungdid e quatro dias na empresa, em alguns
casos os adolescentes ficam cinco dias nha empresadia na instituicdo. A remuneragao
mensal do jovem aprendiz fica definida em 01 sal&rinimo/més e o beneficio de vale-
transporte, pagos pela empresa contratante.

Cabe ressaltar que a Instituicdo possui convémo empresas de economia mista,
publica e privada, local onde os adolescentes greservicos comoffice-boy/girl Caixa
Econbmica Federal, Banco do Estado de Santa CatarACTEBEL Energia, UNIMED,

dentre outras.

3.3 O SISTEMA DE GERENCIAMENTO

Com o intuito de aperfeicoar o0s processos prodsitivie instituicdo, a
IDES/PROMENOR utiliza o TG Sistemas. A funcdo desiseema € organizar, processar e
armazenar os dados, tornando o dado disponivetmpot real onde ele for utilizado.

O TG Sistemas € um sistema de informacdes compostoma Unica base de dados.
Esse sistema € subdividido em modulos que supodigersas atividades utilizadas pela
IDES/PROMENOR.

Esse sistema € utilizado pelos departamentos pvodutou seja, oS programas
sociais, pelo almoxarifado, departamento pessa@néeiro e para o controle e registro
patrimonial. E composto por 8 (oito) mddulos: PEASBRIGO, CEAP, PJT, CEIG,
Patrimonio, Almoxarifado, Administracgéo.

Suas responsabilidades na organizagcdo abrangenejgteento e organizagcdo do
processamento, armazenamento, recuperacao e diigagao das informacgdes, abrangendo,
também, funcdes relacionadas a suporte aos usuarios

Na sequéncia, conforme QUADRO 1, apresentam-se @ulos que compdem o
atual sistema de informagbes da IDES/PROMENOR, dstremdo-se a finalidade de

funcionamento de cada um deles.
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Modulos do Finalidade
Inscricdes e admissdes das criangas, cadastravitlades de turmas/criancds,
PEAS relacdo atividades/aluno.
ABRIGO Registrar, controlar o fluxo de criancagguavar documentos do juizado.
Cadastro dos adolescentes, registrar os cronogrenamdulos e programacgo
CEAP em modulos.
PJT Inscricdo, admisséo e lotacdo dos adolescentes.
CEIG Inscrigcdo, matricula das criangas e cadasttormnas.
Patriménio Controlar e cadastrar os bens por deparitos e grupos.
Almoxarifado Requisicao, solicitacdo e controle dageriais.
Controle bancario, pagamentos e recebimentos,agéstde contas, elaborar
folha de pagamento, calcular e emitir impostos metieios dos funcionarios,
Administracdo _ _
organizar, controlar e registrar a documentacdoadempanhamento dos
adolescentes.

QUADRO 1- MODULOS DO SISTEMA DE INFORMAGAO DA IDEBROMENOR
FONTE: O autor (2008)

A ilustracdo permite observar que o banco de daddastrais possui as informacoes
gue sao utilizadas para multiplas finalidades, @t dados de cadastros setoriais tais como
cadastro do usuario do sistema, da empresa IDEVIEHRIOR, dados da empresa e dados
financeiros, cadastro dos bancos utilizados pedttiicdo, numero das agéncias de cada
banco utilizado pela Instituicdo, cadastro de foederes e clientes, através do CNPJ/CPF,
cadastro de tipos de operacdes financeiras, déspesta, plano de contas e outros, tendo
sido modelado de modo a n&o haver redundéanciadis da

O sistema contribui, ainda, para que a institutggna um maior controle sobre suas
informacgbes e para ndo ocorrer redundancias demafghes, otimizando o processo de
gestdo, diminuindo os custos das operagOes, &adilit 0 acesso as informacdes e
proporcionando maior rapidez na tomada de deciséo.

3.4 NECESSIDADES DE INFORMACOES GERENCIAIS

A contabilidade € capaz de influenciar a tomadadeeisbes em uma empresa a

medida que os gestores se utilizam das informapdesela geradas. H4, por parte dos
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administradores, necessidade de informacdes adas|e@agportunas para subsidiar o processo
decisional das empresas. O sistema de custo éinined instrumento gerencial capaz de
gerar informacdes Uteis ao processo decisionat@®de se poder contar com as informacgdes
em tempo habil é de fundamental importancia pgmeoesso decisério da empresa.

No caso da IDES/PROMENOR, é visivel a necessidadenfdrmacdes gerenciais,
pois se pretende aperfeicoar e profissionalizastersa de gestdo da instituicdo. Em termos
especificos, identificar o custo de crianca/prograns custos com telefone, energia elétrica,
folha de pagamento e outros custos similares d& wadde seus programas sociais.

A contabilidade da instituicdo, objeto de estudcelaborada por um escritério de
contabilidade terceirizado, responsavel pela cditabdo dos fatos contabeis, possuindo
como foco a contabilidade financeira. O escritéeim, ainda, a responsabilidade de apurar os
impostos federais, estaduais e municipais, alémeldborar demonstracdes contabeis-
financeiras para atendimento dos usuérios intemosxternos. Nao € elaborada pela
instituicdo a contabilidade gerencial, recurso zag@apurar 0s custos dos servi¢os prestados
através dos programas sociais. A contabilidadené@aa com o Unico recurso auxiliar capaz
de proporcionar informacdes para a administrac&erem utilizadas no processo de tomada
de decisao.

Com a pretensao de aperfeicoar e profissionalizsistema de gestdo, o sistema de
custos apresentado neste trabalho é capaz deleomrti@valiar os gastos que a instituicdo tem
com cada um de seus programas sociais.

A qualidade das informacdes que dispdem os respeisspela tomada de decisGes

pode ser um diferencial para a empresa perantenzeicentes.

3.5 DELINEAMENTO CONCEITUAL DE UM SISTEMA DE CUSTOS

Para se iniciar o desenvolvimento de um sistemaud&s € relevante determinar o
seu grau de detalhamento, ou seja, 0 nivel de exnpde do modelo, pois quanto mais
complexo, maior € seu custo de implantacdo e magére Desta forma é necessario avaliar a
relacéo custo/beneficio.

Para se escolher o sistema mais adequado, seguartiodM2006, p.360), “a primeira
pergunta para se chegar & conclusdo é: “Para qgaeseo sistema? E para controle, para

fornecimento rapido de informacdes para fins désdes rotineiras e intempestivas [...]". Em
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termos especificos, o sistema serve para identifisaprogramas mais rentaveis, quanto é
gasto com telefone, energia elétrica, folha de p&géo, 0s custos sociais na inclusédo social
das criancas e adolescentes cujos direitos foraladas.

Para o sistema de custos fornecer informacdesessaio o engajamento de todos 0s
outros departamentos da org anizacdo, jA que etenm@do gera todas as informacdes
utilizadas pela organizacao.

O uso de novas tecnologias e de mao-de-obra ebpadé geralmente, gera um alto
custo de implantacdo do sistema. Neste caso, ensstieve ser de facil operacionalizacéo
exigindo 0s recursos necessarios em termos deghessgecnologia. Mas, nao por isso, deixe
de gerar as informacdes necessarias para o prabessmada de deciséo.

O modelo conceitual de um sistema de custos propastDES/PROMENOR é
delineado por um estudo fundamentado na juncaaaioseitos provenientes das diferentes
metodologias de custeio, com enfoque para o proakEssomada de decisao.

Uma das etapas com vistas a viabilizacdo e desam@ito do sistema € sensibilizar
0s gestores da entidade para a necessidade e ampardo sistema de custos, obtendo o
apoio dos colaboradores. Pois, sem um apoio defiaidlecidido por parte da direcdo da
unidade, torna-se dificil levar adiante a propadstémplantacdo de um sistema de custos.

O modelo conceitual sistema de custos € desenwobach o intuito de integraliza-lo
com o sistema de informacdao ja utilizado pela IFFEDMENOR, conforme a FIGURA 8.

ABRIGO PEAS PJT
A
A 4
PATRIMONIO CUSTOS CEAP
+—> +“—>
A
A 4
CEIG ADMINISTRAGAO ALMOXARIFADO
DEPTO DEPTO
PESSOAL FINANCEIRO

FIGURA 08 - SISTEMA DE CUSTOS INTEGRADO AO SISTEMBE INFORMACOES DA
IDES/PROMENOR
FONTE: O autor (2008)
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A ilustracdo permite verificar que, conforme meneido na metodologia, a primeira
etapa é coletar dados financeiros e nao-finance(@ss custos sdo levantados juntos aos
departamentos produtivos e auxiliares da instituigd processo de coleta de dados e
realizado através de visitas, observacdes rotmeinaor meio de entrevistas ndo estruturados
com os colaboradores da IDES/PROMENOR.

Portanto, ap0s realizacdo da coleta de dados évpbdgssenvolver conceitualmente
um sistema de custos que melhor se adapte asea&@tcas da IDES/PROMENOR. No
entanto, por se tratar de uma Instituicdo que nfa lcro, considera-se desnecessario
calcular os dados como, por exemplo, calculos qrang a margem de lucrmarkup, e
ponto de equilibrio.

A segunda etapa € dividir a instituicio em depaetdos e centros de custos. Nesse
caso para contabilizacdo dos custos os departasnest@io considerados os centros de custos
onde 0s custos séo alocados para depois seremagtea

Os custos séao classificados como diretos e in@dir€s custos diretos sdo apropriados
diretamente aos departamentos produtivos e awsliaDs custos indiretos deverdo ser
alocados aos centros de custos obedecendo aowitlrirateio mais adequados em funcgéo
dos fatores mais relevantes possiveis para catla cosno niumero de funcionarios, nimeros
de refeicdes por departamentos ou porcentagensasids, para depois serem alocados aos
seus departamentos. Nesse caso, ndo ha manefetapeate alocar os custos indiretos, mas é
preciso escolher entre as diferentes alternativaseldor maneira de alocacdo, aquela que
apresenta menor grau de arbitrariedade e maioribdigdde a distribuicdo, com a
possibilidade de obter a melhor informacéo possivel

O sistema pressupde de um unico plano de contaz aspfornecer as informacdes
adequadas, necessariamente as contas de res(izams, despesas).

Os direcionadores de recursos, dos itens de cugiossao fixos eles poderdao mudar
periodicamente, pois 0 mais importante € alocausds na maneira mais correta possivel.

Por exemplo, os custos indiretos e seus direcioradie recursos, respectivamente,
poderdo ser 0s seguintes:

1. Energia elétrica: Contas e estimativas de uso;

Servigos de Terceiros: Estimativa (%);
Agua e esgoto: Contas e estimativas;

Despesas com comunicacao: Contas e uso estimado;

a kb 0N

Conservacao e reparos: numero de solicitagdes;
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6. Produtos alimentares: numero de refei¢des.

Para o Programa Espacgo Alternativo do Saber, ptar decalizado no bairro
Agrondmica, fora da sede central da IDES/PROMENG@G®&) necessita de rateios para as
contas relativas a energia elétrica, agua e eggdéspesas com comunicacao.

Apesar da Instituicdo ter instrumentos que registsaus bens, os valores relativos as
depreciacbes dos imdveis, automoveis, mdveis epamEntos, ndo sado possiveis serem
levantados, pois a contabilidade da instituicdoneg@wstra as depreciacdes dos seus bens.

Cabe ressaltar que a IDES/PROMENOR é uma entidedtefss lucrativos, com
caracteristicas diferenciadas das organizacdestarnecomo objetivo gerar lucro. Sendo
assim, a instituicdo nao tem o objetivo de prodezircomercializar produtos, mas o de
proporcionar a sociedade o bem-estar social a agspor esse motivo foi desenvolvido um
sistema que se adapte a essa condicao.

A instituicdo é dividida em dois tipos de Departatos, sendo eles Produtivos e
Auxiliares.

Departamentos Produtivos Composto por pessoas € processos que sao regpiensa
pelo apoio e prestacdo de servicos para as atesd@as da instituicdo, como capacitacao e
formacao das criancas e adolescentes. As nomerdatas departamentos produtivos s&o 0s
seguintes:

1. PJT (Programa Jovem Trabalhador);

PEAS (Programa Espaco Alternativo do Saber);
CEAP (Centro de Aprendizagem Profissional);
CEIG (Centro Educacional Infantil Girassol);
ABRIGO (Lar S&o Vicente de Paulo);
GRAFICA.

Departamentos Auxiliares (servicos) compostos por pessoas € processos que sao

o g bk w N

responsaveis pela prestacdo de servicos para tadatiicdo, principalmente para os
departamentos produtivos. Os custos gerados nastdepentos auxiliares sdo transferidos
entre os departamentos produtivos até estarem aieeite alocados. Somente o0s
departamentos auxiliares serdo rateados. A ordematd® definida para os departamentos
auxiliares é a seguinte:

1. Almoxarifado;

2. Administracdo Geral;

3. Lavanderia;

4. Cozinha.
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Para apropriar 0os custos dos departamentos aegiléars departamentos produtivos é
necessario ratea-los. O critério de rateio que sdilizado é o de hierarquizar os
Departamentos Auxiliares, de forma que ao terers sastos distribuidos néo receba rateio
de nenhum outro departamento. O processo seradoigielo Almoxarifado, que € o primeiro
departamento rateado aos demais e seu saldo sedb;zego apds, a Gréafica sera rateada
aos demais departamentos e, consequentementesaldeuzerado, e assim sucessivamente.

N&do pode haver o rateio retroativo (contrario), peso € importante ordenar
adequadamente a sequéncia dos departamentos ragxilkpie irdo alocar dos custos aos
departamentos, utilizando o rateio por centro dgosy até chegar ao custo de cada crianga ou
adolescente participante dos programas sociaigaoargela entidade.

Observam-se, a seguir, as bases de rateio paspagamentos auxiliares:

1. Almoxarifado: é responsavel pelo controle dos produtos de laphigiene e
alimentares. E o primeiro departamento que teréustos rateados. Como h& um
controle de entrada e saida de produtos dessetalepato, ele tera seus custos
rateados com base neslores dos produtos requisitadogpor cada departamento;

2. Administracdo Geral: € o departamento auxiliar que tem os maiore®susta s
receberd custos do almoxarifado, sendo o segunpartdenento a ser rateado.
Esse departamento é formado pelo setor pessoahcBiro e servigos gerais.
Todos os departamentos séo beneficiados pelogssmmiestados deste. O critério
adotado para base de rateio seralesantamento percentual para cada
departamento, informado pela Controladoria;

3. Lavanderia: Setor responsavel pela lavagem de todas as rouapases, cortinas.

O controle desse departamento € feito pela pesagepecas lavadas. Entdo o
critério de rateio serd baseado mmantidade, em quilogramas (ap0s
lavagem/secas), de roupas destinadas a cada depaita

4. Cozinha é o setor responséavel pela distribuicdo de r@ésipara todos os setores
da instituicdo. O rateio sera feito com basenamero de refeigdes servidapor
departamento.

Nesse sentido, os departamentos auxiliares e osciahadores de custos,

respectivamente, sdo 0s seguintes:

1. Almoxarifado: valor monetario das requisicdes;

2. Administracdo Geral: levantamento percentual;

3. Lavanderia: quilogramas de roupas secas;
4

Cozinha: numero de refeicbes servidas.
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A seguir, na FIGURA 9 pode-se observar os ProcedsoSistema de Custos na

Organizagéao em estudo:

Custos totais

|
v v

Custos diretos Custos indiretos

A 4

Direcionadores
de recursos

Departamento P
Auxiliar 1 - v

A 4

Rateio

Departamento
Auxiliar 2

A

A 4

v

Rateio

Departamento
Auxiliar n

A

A 4

Rateio

Departamento
Produtivo 1

Departamento
Produtivo 2

R Departamento P
d Produtivon [%

;

Custo total/nimero Custo por crianca
de criangas ou adolescente

A

\ 4

A 4
A

A 4

FIGURA 9 - PROCESSOS DO SISTEMA DE CUSTOS
FONTE: O autor (2008)

Identificados os direcionadores dos centros deosustixiliares, é determinada uma
sequéncia de alocacao que consiste na determidaggrais centros sdo alocados seus custos
primeiro. Assim, 0s que ja alocaram o0s custos m@elbem mais os custos dos demais
centros.

Apés a identificacdo dos custos totais dos Depanéns Produtivos (com rateio dos

auxiliares) deve-se fazer a alocacao por jovenarfces e adolescentes) com base no numero
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de pessoas registradas (ativas) em cada prograsmeitando-se os prazos de entrada e saida
de cada um.

ApOs estruturar o sistema de custos, com o0 objelevobter praticidade, o proximo
passo é a proposta da integralizacao do sistercasies ao sistema de informacao utilizado
pelos colaboradores da instituicdo. Sendo assinme@essario criar um moédulo para
operacionalizar o sistema de custos. O modulo (dipéhterd os seguintes processos:

a) Porta de Entrada unica para os documentos (Custosksta relacionado aos
procedimentos realizados pelo setor responsavalgpalracionalizacéo do sistema
de custos (Setor Financeiro). Os processos envavpadronizagao das rotinas de
registros de documentos que procedem algum tipop#gacdo, o registro de
operacdes que envolvem entrada e saida de redosmsxa da empresa, registro
de provisdes e lancamentos em contas que serdpriapias de acordo com o
sistema de custos;

b) Tela de Langcamentos:utilizado para registrar todas as operages qugeexi
lancamentos contabeis. As contas devem estar ddoacom o plano de contas
utilizado pela entidade e classificadas em catagpmois cada conta tem sua
particularidade. Existem alguns campos obrigatoripgra a realizacdo dos
lancamentos das opera¢des, como: conta débitoa coétlito, historico, regime
(caixa, competéncia e apropriacdo), tipos ou ced&ocustos e as formas de

alocacéao das contas de resultados por centro tiescus

3.6 RELATORIOS GERENCIAIS

A elaboracdo de Relatérios Gerenciais € uma caesiareocupacdo de qualquer
instituicdo, que freqientemente tem que apreseng&olucdo dos seus projetos, atividades e
resultados para o publico. No caso das instituigges fins lucrativos, que ndo possuem o
elemento "lucro”, e que, em geral atuam com resuesiundos de financiadores externos, a
necessidade de apresentar os resultados obtidongm do tempo de diferentes formas se
torna mais frequiente e complexa.

Relatério Gerencial € uma das formas objetivasizaths para demonstrar o

desempenho ao longo de um periodo e deve possibditplanejamento e a tomada de
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decisbes baseados nos dados apresentados. Podent,ter linguagem e contetdo
adequados ao publico ao qual se destina.

Todo o trabalho desenvolvido pelo responsavel da de custos, ndo sera de muita
utilidade se néo for acompanhado de um sistemald&rios por meio da qual se procura
levar os resultados conclusivos a atencdo dosgtigsegestores e tomadores de decisdo da
empresa. A Controladoria precisa emitir, para ostages, um conjunto de relatérios
informativos e esclarecedores com as atividadesghimizacao e dos diversos departamentos.

O sucesso do responsavel pelo setor de custos aarex tornar evidente a partir da
conscientizacdo de que sua funcdo béasica é atesdsulicitagcbes do usuario da entidade.
Portanto, os relatérios de custos devem ser eldbsrale tal forma que possam ser
entendidos, também e principalmente, pelas arean@nceiras.

Sdo fundamentalmente as éareas produtivas que estdis envolvidas e
comprometidas com o controle e reducdo dos cusergjo, portanto, de se esperar que
tomem acgdes corretivas, que visem a adequacaoetas m padrées definidos. Para facilitar
tal misséo, essas areas precisam receber relatdrer®mendacdes escritas, com o0 uso de um
vocabulario adequado e adaptado as pessoas, piineipte, as nado versadas em
contabilidade e finangas.

Cabe ressaltar que os recursos da IDES/PROMENORraauwlos de diversas fontes,
como doacdes, subvencdes, contribuicdes, alugugimreerias com empresas. Com a
identificacdo dos custos gerados pelo sistema ptopconfrontando-os com 0S recursos
destinados a cada programa, é possivel diagnoatgitracdo de cada programa social. Neste
sentido as informagdes contidas nos relatoriosngexs da IDES/PROMENOR devem ser
dirigidas no sentido de planejar e controlar osasude cada programa social da organizacao.

As informacdes e relatorios de custos sdo formatadgerados de maneira diferente a
cada estudo ou analise solicitada. No caso da BPESMENOR, além de diagnosticar a
situacao de cada programa, os relatérios devem, geraexemplo, custo de cada crianga por
programa social, gastos com pessoal, comunicadiieergacdo, entre outros, pois nao é
necessario relatorios que gerem a margem de coigéiiy analise de custo, volume e lucro e
markup.

Em virtude da importancia dos relatérios gerencipisa o gerenciamento da
organizacdo, a qualidade dos relatérios deve getootle constantes e criteriosas avaliagdes.
Essa avaliacdo deve ser feita com o intuito def@igear os relatérios adaptados com as

peculiaridades da organizacdo em estudo.
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Diferentes empresas terao necessidade de diferepdssde informacdes, para esse
efeito. Uma importante informacao para determirexdpresa pode ndo ter a mesma validade
para outra organizacdo de ramo, porte e constituig@rentes, no entanto, existem certos

tipos de informacfes, como aquelas voltadas permada de decisbes sobre o lucro.
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4 ESTUDO DE CASO

No presente capitulo, transcreve-se o estudo de cealizado no Programa Jovem
Trabalhador da IDES/PROMENOR, mais especificamenigescricdo das atividades e o
calculo dos custos relacionados ao programa megmbon

4.1 PROGRAMA JOVEM TRABALHADOR

O Programa Jovem Trabalhador tem como objetivo pvem a capacitacdo, a
insercdo e o acompanhamento de adolescentes de 11 anos, de ambos 0S Sexos,
preferencialmente de baixa renda, através de asoerintegracdo no mercado de trabalho,
garantindo direitos trabalhistas, oportunizando ueranacdo continuada, visando o seu
crescimento, melhoria das condi¢des de vida e amdad

O Programa atende, atualmente, 350 (trezentogjéemta) adolescentes, de ambos o0s
sexos, provenientes da Grande Floriandpolis. Passurénio com empresas de economia
mista, publica e privada, local em que os adoldssgurestam servico conadfice-boys/girl
Todos os adolescentes encaminhados possuem cursapdeitacdo profissional oferecido
pela Organizacdo; recebem treinamento antes demsem@mitidos e sado avaliados
periodicamente no seu local de trabalho. Particidarencontros de formacéo, no sentido de
ampliar sua capacitagdo, postura e relacionamér@m como, de atividades esportivas,
recreativas, de lazer. A escolaridade é obrigagtémié completar o segundo grau. A
desisténcia escolar implica em desligamento dorprog. Realiza-se ainda, encontros com 0s
familiares desses adolescentes. Participam de <urge informatica, inglés,
empreendedorismo, desenvolvimento do plano de meg@c capacitacdo para o primeiro
emprego.

Para extrair os dados desta pesquisa, foi necessgalizar uma entrevista nao-
estruturada com a coordenadora do PJT e com asswaidra do CEAP, realizar observacgoes
rotineiras, visitas aos programas com O objetivoedtender as atividades e 0S processos
realizados pelo programa, objeto de estudo.

A equipe técnica do Programa jovem trabalhador rédposta por duas assistentes

sociais, sendo uma coordenadora do programa e castagiarias provenientes da



64

Universidade Federal de Santa Catarina e Univalsidid Sul de Santa Catarina e possui
relativa autonomia técnico-profissional na condut@sua intervencao.

Os adolescentes procuram o PJT através de indickg@ssoas que conhecem ou
que ja participaram do programa. Os processos @osBd apresentados na FIGURA 10 e

descritos na sequéncia.

Inicio Trel . Exame médico
reinamento > i
Inscric&o admissional
Comunicar o N S
adolescente da N&o pode
impossibilidade [« iniciar
de ser admitido
Arquivar
documento [
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Cadastrar no l
sistema de folhal<
de pagamento Admisséo
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encontros de |«
formacéo
A\ 4 \ 4
Capacitacdo Trabalhar na Avaliacbes
- no CEAP empresa | |
Atividades P
sdcic-recreativa | |
Término do
Contrato

A 4

( Desligamento )

FIGURA 10: FLUXO DOS PROCESSOS DO PROGRAMA JOVEMABRBLHADOR
FONTE: O autor (2008)

A ilustracdo apresentada nos permite observar o fldas principais etapas
desencadeadas pelo Programa Jovem Trabalhadoro@ssgos que representam as cadeias

de atividades do PJT serdo descritos na sequéetshando os principais processos.
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O periodo de pré-insercdo e de permanéncia domgone PJT faz-se necessario

abordar os seguintes processos:

a)

b)

d)

Inscricdo: € realizada uma entrevista com os adolescentestaqnel6 anos
completos, na qual € possivel abordar aspectosddado adolescente. Para a
inscricdo é exigida a apresentacdo de documentom:coarteira de trabalho
profissional, CPF, atestado de matricula e compritevde renda familiar;
Treinamento: apOs se inscrever no programa, o adolescente racloa para
participar do treinamento, que consiste em conhecgoreparar melhor 0s
adolescentes antes de sua entrada no mercadddidraEste € um encontro que
ocorre mensalmente com cerca de 30 adolescentgaasnum periodo de trés
horas e tem como objetivo repassar informacdesesobrPrograma Jovem
Trabalhador, o Regulamento Interno, exercicios ménticas e trabalhos em
equipe, sendo esse 0 momento em que o0 jovem passah&cer melhor o
funcionamento do Programa;

Avaliacdo médica:antes da admisséo, o jovem é chamado a passavadizcao
meédica com o Médico do Trabalho da IDES/PROMENORjual atesta se o
adolescente esta apto ou ndo para ser admitidestB®er inapto o adolescente é
comunicado da impossibilidade de ser admitido,stiwex apto 0 jovem passa a
concorrer as vagas do PJT. Na selegéo, as Assist8atiais realizam o estudo
socioecondmico dos jovens para que posteriormem&sam inseri-los no
Programa;

Admissao: no dia em que sdao chamados para a admissdo ossaaltbSs
comparecem na Instituicdo, acompanhados dos paiesponsaveis para dar
prosseguimento aos tramites legais de contratagédrevistas orientadas por um
roteiro contendo perguntas objetivas e subjetivemmbém €& apresentado o
Regulamento Interno do Programa aos jovens e des gaqual constam seus
direitos e deveres.

Cabe ressaltar que, aos jovens inseridos no Pddligzado o acompanhamento escolar

através da apresentacdo mensal e obrigatoria dstadbe de frequéncia escolar e

periodicamente do boletim escolar. Em casos deasfadtscolares frequentes e/ou baixo

7

rendimento escolar é realizado atendimento indalidou familiar para efetuar os

encaminhamentos necessarios.

a)

Avaliacbes: na empresa onde desempenham suas funcdes o at@mesro é

realizado atraves de avaliagfes trimestrais cordotescente, juntamente com o
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seu supervisor e estagiario do Servico Social dd Ppdra verificacdo do
desempenho profissional do jovem, sua satisfagéo pestura frente as funcdes
em gue sentido a experiéncia de trabalho estailoomilo para o processo de
formacéao do jovem.

b) Reunibes e Encontros de Formacdoo programa oferece aos jovens dois
encontros de formacgé&o por semestre para seremh@adba temas referente a
sexualidade, prevencdo ao uso de drogas, econpaiitica, conflitos familiares,
dentre outros. Também s&o realizados semestralrapotatros com os familiares
dos adolescentes onde sdo abordados estes e tamras. Este momento € de
extrema importancia para a integracdo entre o Bnogre a familia dos jovens,
pois 0s encontros possibilitam momentos de reflexd@ que diz respeito ao
dialogo intra-familiar, troca de idéias, obtencd® mbvos conhecimentos que
possam contribuir para aperfeicoar o relacionamerantegracao familiar.

c) Atividades socio-recreativas: sdo organizadas semestralmente atividades
incentivando o esporte e outras atividades culurdesenvolvidas em grupo,
sendo uma forma de integracdo dos jovens entreesitre estes e a equipe do
Programa.

d) Desligamento: o contrato dos adolescentes serd rescindindo umami&s de
completarem dezoito anos, sendo esta a idade ldeifgermanéncia no Programa.
O desligamento pode ocorrer anteriormente, casa &ajesisténcia do proprio
adolescente em continuar no programa, medianteizatéo do responsavel, em
casos de faltas graves, desisténcia escolar, desocondutas, entre outros
previstos no Regulamento Interno do Programa i@ ttos Direitos e Deveres do
Adolescente Trabalhador.

A contratacdo desses jovens e todas as respodadefi previdenciarias sdo da

IDES/PROMENOR. Observa-se, porém, que se tratardeantrato de trabalho especial: ha
um vinculo de emprego, mas especial. Conformeigoa#28 da CLT - Consolidagdo das

Leis do Trabalho contrato de aprendizagem é:

O contrato de trabalho especial, ajustado por tescei por prazo
determinado, em que o empregador se comprometgeguaar ao maior de
guatorze e menor de dezoito anos, inscrito em amagrde aprendizagem,
formacdo técnico-profissional metdédica, compativebm o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico e oeadiz, a executar, com
zelo e diligencia as tarefas necessérias a essadap.
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O curso de capacitacdo realizado pelos adolesceme€entro de Capacitacao
Profissional — CEAP, tendo um acompanhamento dagogrh e da equipe do Servigo Social.
O curso tem duracdo de 16, 17 ou 18 meses divickdosnodulos tedricos e 01 moddulo
pratico desenvolvido na empresa. A duracao e atigaale de modulos tedricos dependem de
cada contrato fechado com a empresa, sendo queod&cser ultrapassado o periodo de dois
anos.

O PJT se processa através das rotatividades das,vag seja, somente apos o0
desligamento de adolescentes do Programa é quesagrao inseridos, ou em eventuais
aberturas de vagas.

As empresas conveniadas repassam a IDES/PROMENERpsS, taxas de impostos,
vale-transporte, vale-refeicdo, custos de formaedacustos administrativos. Algumas
empresas exigem que o0s jovens utilizem uniformetfoeas empresas repassam os valores
para Instituicdo, adquirir os produtos para os neveCabe a Instituicdo administrar os
pagamentos e fiscalizar se todos os recolhimerdasstakas contratuais estdo sendo pagos
regularmente.

A transparéncia € evidenciada pela prestacdo dag;a@nviada mensalmente para as
empresas conveniadas. As prestacfes de conta®isgmstas pelos relatérios de salérios,
vale-transporte e vale-refeigéo.

Os custos diretos do Programa Jovem Trabalhadorss#érios, encargos sociais e
vale transporte. Os custos indiretos sdo: Médicd mdralho, material expediente, material
didatico, comunicacéo, agua, energia elétrica, rubeacao.

Para o funcionamento do programa € necessario ajamngnto com o CEAP, e o0s
departamentos auxiliares como: administracdo gésator pessoal, setor financeiro e

manutencéao), almoxarifado e cozinha.

4.2 APLICACAO DO MODELO CONCEITUAL DE SISTEMA DE C8TOS NO
PROGRAMA JOVEM TRABALHADOR

Com base na fundamentacéao tedrica, no modelo pgmpars informacdes obtidas na
IDES/PROMENOR, o Modelo Conceitual do Sistema dst@isera testado, através de uma

aplicacdo pratica no Programa Jovem Trabalhadon, @mbjetivo de identificar os custos
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totais e do custo de cada crianga registrada rgrgorea. Neste caso sdo colocadas em pratica
as etapas do sistema de custos proposto no caaitigioor.

Foram levantados os custos de todos os departasngmiostituicdo referente ao més
de novembro de 2007 e classificados em diretodieetns, conforme o plano de contas. Para
fins de célculos dos custos do PJT, ndo foi evideloc os custos da Grafica, PEAS,
ABRIGO, CEAP e CEIG.

No QUADRO 2 apresentam-se 0s custos diretos dord&rag Jovem Trabalhador,
referente ao més de novembro de 2007. Os custoifickEdos s&o os seguintes:

a) Salérios c/ encargos: sao os salarios, FGTS, INSS duncionarios que prestam

servigo ao programa.

b) Estagiarios: referente as remuneracfes das Sasaglo programa.

c) Vale transporte: € o beneficio concedido aos fur@ios e as estagiarias.

d) Médico do trabalho: sdo os custos dos exames ngdidmissionais realizados

nos jovens gue sdo encaminhados as empresas ama&nd valor mensal € fixo

independente do nimero de adolescentes consultados.

Itens de custos Valor (em R$
Salérios ¢/ encargos 4.777,20
Estagiarios 1.500,00
Vale Transporte 292,80
Médico do Trabalho 640,00
Total dos custos diretos mensal 7.210,00

QUADRO 2 - ESPECIFICACAO DOS CUSTOS DIRETOS DO PJT
FONTE: O autor (2008)

No QUADRO 3, apresenta-se os custos diretos doxariado, referente ao més de
novembro de 2007. Para fins de controle, todo nahide expediente e material de limpeza e
higiene que entram na instituicdo passam pelo anifaxlo para depois serem distribuidos
aos departamentos. Os custos identificados s&egomses:

a) Material de expediente: sdo os custos com folhaspaleel, cartuchos de
impressoras, canetas, lapis, pastas, envelopesjaucustos relativos a execucao
dos programas sociais;

b) Material de limpeza e higiene: sabdo, sabonetegl gagiénico, toalha de papel,
amaciante, alvejante, creme dental, escova de,diedmfetante.
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Itens de custos Valor (em R$
Material de expediente 1.484.32

Material de limpeza e higiene 3.351,60
Total dos custos diretos 4.835,9p

QUADRO 3 - ESPECIFICACAO DOS CUSTOS DIRETOS DO ALM@RIFADO
FONTE: O autor (2008)

No quadro 4 apresenta-se os custos diretos da Astragéo Geral, que compreende a
setor financeiro, setor pessoal e servicos gebaustos identificados sdo os seguintes:
a) Salarios c/ encargos: sao os salarios, FGTS, IN8S 2¥ funcionarios da
Administragcéo Geral;
b) Vale transporte: beneficio concedido aos funciasadia Administracéo Geral;
c) Prémios e seguros: custos com seguro de iméveitomaveis.

d) Despesas bancérias: referente & manutencéo das contentes da Instituicao.

Itens de custos Valor (em R$
Salérios ¢/ encargos 44.239,72
Vale transporte 1.260,90
Prémios e seguros 1.331,/5
Despesas bancérias 219,07
Total dos custos diretos 47.051,44

QUADRO 4 - ESPECIFICACAO DOS CUSTOS DIRETOS DA ADMBTRACAO GERAL
FONTE: O autor (2008)

Os custos diretos da Lavanderia estad relacionadduncionario vinculado ao
departamento. No QUADRO 5 séo apresentados ossatisétos da lavanderia.

Itens de custos Valor (em R$
Salérios ¢/ encargos 898,69
Vale-transporte 79,20
Total dos custos diretos 977,89

QUADRO 5 - ESPECIFICACAO DOS CUSTOS DIRETOS DA LAMBDERIA
FONTE: O autor (2008)
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A cozinha da IDES/PROMENOR é terceirizado possuingiocontrato de prestacao
de servico, o valor do contrato € de R$ 22.000,@0gais, sendo que sao feitas adicdes e
exclusbes para se chegar ao valor correto. Os esmldo contrato sdo lancados na
contabilidade como produtos alimentares, conforlaegde contas.

Os custos indiretos sdo alocados aos departameh&mecendo a seus respectivos
direcionadores, adequados em funcdo dos fatores nelavantes possiveis para cada custo.
Neste caso é necessario escolher entre diferemézsodadores aquele que apresenta menor
grau de arbitrariedade.

No QUADRO 6 apresentam-se os custos indiretos da&SIPROMENOR e seus

respectivos direcionadores, referente ao més denmiono de 2007.

Itens de custos Direcionadores de custo§  Valor (6R$)
Energia elétrica Reldgios e Estimativa (%) 5.295,44
Servigos de terceiros Estimativa (%) 4.168,25
Agua e esgoto Hidrémetros e Estimativa (%) 2.763,28
Combustiveis e lubrificantesKm rodado 1.742,61
Despesas com comunica¢cdo Tempo estimado (%) 272[79,6
Conservacao e reparos Numero de solicitacdes 1246
Produtos alimentares Numero de refei¢cdes 22.015,39
Total dos custos indiretos 49.143,47

QUADRO 6 — ESPECIFICACOES DOS CUSTOS INDIRETOS MEB/PROMENOR
FONTE: O autor (2008)

A proxima etapa € alocar os custos indiretos, comdoseus direcionadores, aos
centros de custos (departamentos). Ressalta-se Almoxarifado ndo possui nenhum custo
variavel.

Os custos indiretos dos departamentos S&0 0s $eguin

a) Energia elétrica: a Instituicdo ndo possui medidores individuais peaaa

departamento, possuindo apenas 2 medidores quie@basda a rede elétrica da
Sede. Um deles abastece a Gréfica, PJT e Admigastr@eral, totalizando custos
de R$ 848,93 e outro abastece a Lavanderia, CqzkBRIGO, CEAP e CEIG,
totalizando custos de R$ 4.446,51. Para estimaus®s de cada departamento é
necessario observar a area fisica, pontos de laguimas e equipamentos de cada

departamento. E estimado para a Administracdo GR#&551,80 (65%), para o
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d)

f)

g)
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PJT, R$ 127,34 (15%) do total de R$ 848,93, e patavanderia, R$ 933,77
(21%), para a Cozinha R$ 800,37 (18%) do total §& R46,51;

Servicos de Terceiros referente a Consultoria Juridica, Contabil, Gesi@
Pessoas e Informatica. Para obter os custos dedeg@datamento sdo utilizadas
estimativas (%). A Cozinha e a Lavanderia ndo re@eh os custos de servigos de
terceiros. E estimado para a Administracido Ge®ll R25,43 (27%) e para o PJT,
R$ 500,19 (12%) do total de R$ 4.168,25;

Agua e Esgoto:a Instituicio possui trés medidores de agua, sgndaum deles
abastece a Administracao e o PJT, outro abasta@Rt¢GO, Lavanderia e CEAP
e, um terceiro, abastece o CEIG e a Cozinha. Psinmag oS custos de cada
departamento é necessario observar a area fisicaogpde luz, maquinas e
equipamentos de cada departamento. Foi estimadd gafdministracdo R$
248,70 (90%) e para o PJT, R$ 27,63 (10%) totatiaaR$ 276,33; para a
Lavanderia R$ 875,28 (61%) e para a Cozinha R®393,7/%);

Combustiveis e Lubrificantes: combustivel gasto pelos automoOveis e 0 gas
utilizado na Cozinha. O gas utilizado pela Cozitéwee um custo de R$ 1.184,97.
Para obter os custos de cada departamento é duilizamo direcionador: Km
rodado. Somente a Administracdo obteve custos cambugstiveis, R$ 351,31
(63%);

Despesas com comunicacaaustos comtelefone, internet e TV a cabo. Para
obter os custos com comunicacdo € observado o0 temepaso por cada
departamento, portanto € utilizado como direcionatiempo estimado. Neste
caso, o Almoxarifado, Cozinha e Lavanderia ndo ¢éstos com comunicagao. A
Administracdo teve um custo de R$ 980,26 (43%)RJD teve um custo de R$
319,15(14%) do total de R$ 2.279,67;

Conservacao e reparoscustos na prestacdo de servicos referente & mgéoten
conservagao e reparos, e aquisicao de pequenas paca obter os custos de cada
departamento é utilizado como direcionador: o ndndler solicitacées de servigos
por departamento. A Administracdo obteve um custdR@ 6.436,93 (51%), a
Lavanderia de R$ 378,64 (3%), a Cozinha obteve 3:¥$2B(6%) e o PJT de R$
504,86 (4%);

Produtos alimentares: alimentacdo dos funcionarios e criancas e adolesxe
registradas nos programas sociais. Sao servidaandente 930 refei¢cdes, sendo 2

para Lavanderia, 14 para o PJT e 30 para Admig&tree as demais, servidas aos
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outros departamentos. Para obter os custos dedepdatamento é utilizado como
direcionador: o numero de refeicbes. A Administeaglteve um custo de R$
710,18 (3%), a Lavanderia de R$ 47,34 (0,2%) €TodeJR$ 331,42 (1,5%).

Para fins de conhecimento dos custos totais dor&ray Jovem Trabalhador, sdo
mostrados no QUADRO 7 somente os custos indireid3Jd e dos departamentos auxiliares,
desconsiderando-se os valores dos demais depattamaodutivos (grafica e programas
sociais). Para fins de célculos, os valores commpte quantidade e distancias séo
transformados em porcentagens. As porcentagenseapagas no QUADRO 7 séo referentes
ao valor total dos custos indiretos de novembro 2007, conforme apresentados
anteriormente no QUADRO 6.

Itens de Custos Departamento PercentualValor (em R$)
Administracdo geral 10,42% 551,8(
Energia Elétrica Lavanderia 17,63% 933,77
Cozinha 15,11% 800,3/7
PJT 2,4% 127,34
Servigos de terceiros Administracdo geral 27% 1.125,34
PJT 12% 500,19
Administracdo geral 9 % 248,70
Agua e esgoto Lavanderia 31,68 % 875,28
Cozinha 14 % 389,2)7
PJT 1% 27,63
Despesas com comunicacaddministracdo geral 43% 980,26
PJT 14% 319,15
Administracdo geral 51% 6.436,93
Conservacao e reparos Lavanderia 3% 378,64
Cozinha 6% 757,29
PJT 4% 504,86
Administracdo geral 3,2% 710,18
Produtos alimentares Lavanderia 0,2% 47,34
PJT 1,5% 331,42
Combustiveis e lubrificantgsAdministracdo geral 20,16% 351,31
Cozinha 68% 1.184,97

QUADRO 7- ESPECIFICACAO DOS CUSTOS INDIRETOS DE AUNS DEPARTAMENTOS
DA IDES/PROMENOR.
FONTE: O autor (2008)

A préxima etapa € definir os critérios de rateie departamentos auxiliares e depois

ratea-los de forma hierarquica. Os critérios deioadefinidos sdo demonstrados a seguir:
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a) Almoxarifado: é responsavel pelo controle dos produtos de lmphkigiene e
alimentares. E o primeiro departamento que teréustos rateados. Como h& um
controle de entrada e saida de produtos dessetalepato, ele terd seus custos
rateados com base neslores dos produtos requisitadogpor cada departamento;

b) Administracdo Geral: é o departamento auxiliar que tem os maioreosusta s6
receberd custos do almoxarifado, sendo o segunpartdenento a ser rateado.
Esse departamento é formado pelo setor pessoahckiro e servicos gerais.
Todos os departamentos sao beneficiados pelogssmiestados deste. O critério
adotado para base de rateio serdlesantamento percentual para cada
departamento, informado pela Controladoria;

c) Lavanderia: Setor responsavel pela lavagem de todas as rounpases, cortinas.
O controle desse departamento € feito pela pesagepecas lavadas. Entdo o
critério de rateio serd baseado mmantidade, em quilogramas (ap0s
lavagem/secas), de roupas destinadas a cada depaita

d) Cozinha é o setor responsavel pela distribuicdo de r@ésipara todos os setores
da instituicdo. O rateio sera feito com basendmero de refeicbes servidapor
departamento.

No QUADRO 8 sdo mostrados os critérios de ratemss departamentos auxiliares,

sendo informados conforme os controles internosadia departamento ou informados pela

Controladoria.

Departamento Critério de rateio

Almoxarifado Valor do produto requisitado

Administracdo Geral Levantamento percentual

Lavanderia Quilogramas de roupas

Cozinha Numero de refeicdes

QUADRO 8 - CRITERIO DE RATEIO DOS DEPARTAMENTOS AUXARES
FONTE: O autor (2008)

Apos a definicdo dos critérios de rateio, a proxietapa é ratear os custos dos
departamentos auxiliares, sendo os valores rateams$rados no quadro 9. O primeiro
departamento a ter os custos rateados € o almadarifjue tem os custos totais no valor de
R$ 4.835,92. O critério de rateio é o valor do ptodequisitado.



Departamento Valor (em R$)
Administragéo Geral 715,83
Lavanderia 954,28
Cozinha 1.089.57
PJT 386,87
Total dos custos 3.146,55

QUADRO 9 - RATEIO DOS CUSTOS DO ALMOXARIFADO

FONTE: O autor (2008)
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O segundo departamento auxiliar a ter seus cuateados é a Administracdao Geral,

gue tem os custos totais no valor de R$ 58.17X)r8@ritério de rateio é o levantamento

percentual informado pela Controladoria. O quaddonfostra os custos da Administracéo

Geral apropriados para Lavanderia, Cozinha e PJT.

Departamento | Valor (em R$)
Lavanderia 1.745,15
Cozinha 2.908,59
PJT 23.268,71
Total dos custos 27.922,45

QUADRO 10 - RATEIO DOS CUSTOS DA ADMINISTRACAO GERA
FONTE: O autor (2008).

O terceiro departamento a ter os custos rateadoksaganderia, seus 0s custos totais
representam o valor de R$ 5.912,35. O critérioatleio € quilogramas de roupas, depois de
lavadas e secas. Foram lavados, no més de noveml2@07, 316 quilos de roupas. A maior
demanda da Lavanderia € do CEIG e do ABRIGO. \terifie que ndo ha demanda de
servico do Programa Jovem Trabalhador e Cozinha.

Verifica-se 0 quarto departamento a ter os cusitsados € a Cozinha, que tem o0s
seus custos totais no valor de R$ 7.130,06. Cricritie rateio € o numero de refei¢cdes. Os
adolescentes que estdo inseridos no PJT ndo realif@icdes. Neste caso, sdo servidas,
apenas, 7 refeicdes diarias para os funcionariddJdono total de 472, o equivalente a 1,48%
e R$ 105,75 mensais.

No QUADRO 11 sao mostrados todos os custos alocul&JT.
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Discriminacao Valor (em R$)
Custos diretos mensal 7.210,00
Custos indiretos mensal 1.799,24
Rateio almoxarifado 386,87

Rateio administracéo gergl 23.484,88

[$2]

Rateio cozinha 105,7

Total dos custos 32.986,7

=~

QUADRO 11 - CUSTOS DO PROGRAMA JOVEM TRABALHADOR
FONTE: O autor (2008)

A Ultima etapa é dividir os custos totais, R$ 38,98, pelo nimero de adolescentes
registrados no Programa Jovem Trabalhador. Observgde sdo 350 adolescentes que
participam do Programa. Sendo assim, o custo de adolescente é de R$ 94,25, referente a
novembro de 2007.

Dentro da metodologia do Custeio por Absorcaahegou ao custo de R$ 94,25 por
adolescente inserido no Programa Jovem Trabalh&ordirecionadores de custos e o0s
critérios de rateio dos departamentos auxiliaredeposer alterados, visando, uma melhor
alocacdo dos custos e otimizacdo dos resultadasresdltados, também, podem variar de

acordo com as metodologias de custeio aplicada.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa realizada oportunizou o conhecimentoesab organizacdes do Terceiro
Setor. Considerando-se a questdo central do esuadificou-se que essas organizacdes
devem concentrar suas atengbes na qualidade degestis. E relevante afirmar que a
qualidade da gestao afeta diretamente os resultdatm®s em uma administracdo. Visto que
a escassez de recursos financeiros e recursos bsjm&an organizacdes do Terceiro Setor,
podem ser um alerta para mudancas nos processoszagjonais.

Buscou-se com este estudo contribuir com as pesjgisbre gestdo de custos em
organizacbes do Terceiro Setor e, a partir da Fuedtacdo Teorica, pode-se, entdo,
aprofundar o conhecimento e estruturar o modelcerglm Para tanto, optou-se por
apresenta-lo em formato de etapas de implementacéo.

As dificuldades encontradas para desenvolver estquisa ocorreram em virtude das
caracteristicas impares pertencentes as entidadd@grdeiro Setor e, também, por ser um
assunto pouco debatido pela comunidade cientifingbil.

Verifica-se que o objetivo geral deste trabalhoe @onsiste em desenvolver um
sistema de custeio para uma entidade do Terceios, 8em foco para o processo de tomada
de decisao foi atingido. Chega-se a esse resujtadaneio da utilizagdo do custeio por
absorgéo.

Quanto aos resultados obtidos (nimeros) atravéaplizacdo do sistema de custos
proposto, observa-se que os custos da administgggabé uma parcela relevante dos custos
totais do Programa Jovem Trabalhador, pois é nor gessoal e no financeiro que é
realizado a admisséo dos jovens, atividades reladas a folna de pagamento e prestacéo de
contas.

Pode-se obter resultados diferentes se aplicadimasometodologias de custeio. Se
utilizar simutaneamente mais de um método de a@ystaria significativos beneficios a
organizacao, a qual passaria obter informacdes tetathadas sobre seu processo produtivo.

Observa-se que o0s objetivos especificos, tambémmf@alcancados com éxito. Foi
possivel caracterizar o Terceiro Setor; identificanitens de custos e seus direcionadores de
custos; levantou-se as caracteristicas e procethsespecificos da organizacdo pesquisada,
estruturou-se um sistema de custeio, segundo asifisidades da organizagao e, por fim,
testou-se na IDES/PROMENOR as etapas do modeldstton® de custos proposto em um

dos seus programas sociais.
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Em relagdo a aplicacdo pratica do modelo sugefmopossivel apresenta-lo em
etapas de implantagcdo em um dos programas sdéeste caso, 0 sistema de custos é viavel
e aplicavel, pois atende as necessidades de infdgmapara a gestdo da organizacao,
conforme demonstrado no decorrer do trabalho.

Em um mercado gradualmente competitivo, a impl@atalg um sistema de custos em
qualguer organizagdo € uma vantagem competitiven @mportante mecanismo de gestao,
pois é capaz de gerar informacdes para auxilisomada de decisdes.

Nesse sentido, conclui-se que é visivel a imporashe implantacdo de um sistema de
controle gerencial na IDES/PROMENOR, pois a engdadio suporta nenhum tipo de
instrumento gerencial que controle e avalie ososude seus programas sociais. Um sistema
de custos traria significativos beneficios a emtéaauxiliaria 0os gestores no processo de
gestdo, planejamento e controle de custos da detidande no final quem acaba sendo
beneficiada é a sociedade.

Levando em conta as restricbes de recursos daadafigpor ser uma organizacao
filantropica, sem fins lucrativos, este sistemasapimplantado necessita de uma constante
operacionalizacdo para obter os objetivos esper&@wslo assim, € possivel aperfeicoar as
praticas de gestdo da IDES/PROMENOR, atendendeassidades de informacdes para um
melhor controle e planejamento dos custos de caddas programas sociais, melhorando a
qualidade de servicos prestados a sociedade.

Outro fato a salientar € a falta de registro de slegreciacfes, ndo sendo considerada
por parte dos colaboradores da Instituicdo a irApora desta informac&o para o controle
gerencial da Entidade. Esse fato permite infere geria importante, para fins gerenciais, 0
correto registro das depreciacdes de seus bensa ¢malidade de se obter informagdes mais
precisas e confiaveis.

Como sugestdo, a IDES/PROMENOR devera prestar at@m;do em sua qualidade
de gestdo. Entende-se que a escassez de recuransefios e humanos, que afetam as
organizacbes do Terceiro Setor, poderd ser umaaf@ata mudangas em Seus pProcessos
organizacionais.

Recomenda-se que haja uma aplicacdo de outros esétiedcusteio, como o Custeio
ABC, UEP e métodos de custeio hibrido, para quetsga um resultado com maior
confiabilidade nos célculos dos custos, maior Hatakento e visualizagdo de todos 0s custos,
e que auxiliem na gestado da IDES/PROMENOR.

Outra recomendacéo que se faz necessario, € a@iuide outros métodos de custeio

em outras instituicdes de categorias diferentesinggram o Terceiro Setor, propiciando,
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futuramente, a analise do comportamento de gest@&ostos das organizagbes que compdem
o Terceiro Setor.

Por fim, espera-se que este Trabalho de ConclugioCurso constitua uma
contribuicdo relevante para que se caracterize, owais realismo, as organizacbes do
Terceiro Setor. Entende-se que mesmo atinginddjetivos a que esta pesquisa se propos,
futuras pesquisas poderao contribuir para o apamento deste trabalho.
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APENDICE

PROCESSOS DO MODULO DO SISTEMA DE CUSTOS

Com o objetivo de obter praticidade, otimizacdo desursos disponibilizados na
entidade e a melhoria da eficiéncia, o proximo @&sa proposta da integralizacédo do sistema
de custos ao sistema de informagao utilizado pmladoradores da instituicdo. Sendo assim,
se faz necessario criar um médulo para operackanali sistema de custos.

Define-se os processos do médulos como: Porta ttedaninica para os documentos
(Custos) e Tela de “Lancamentos, assim abaixo itlescr

a) Porta de Entrada Unica para os documentos (Custos)os processos

relacionados a porta de entrada sdo os seguintes:

= Todos os documentos que envolvem algum tipo deagger (langamento
contéabil) devem passar por um Unico setor na eragF@sanceiro);

= Isto propiciard padronizacdo nas rotinas de registmaior confiabilidade ao
fluxo das operacoes;

= A funcionaria do Setor Financeiro providenciarédewido langamento contbil,
mesmo no Contas a Pagar e no Contas a Recebeio(cegistro de baixa do pagamento ou
recebimento da data devida);

= Apenas as Notas Fiscais de Compra de Mercadoria equeam pelo
Almoxarifado néo serao registradas pela Controlad@ que séo registradas no momento da
entrada dos itens no estoque. Entretanto, as Wetaais devem seguir para a Contabilidade
para arquivamento;

= As demais contas (agua, luz, telefone, etc.) sarffadas no Setor Financeiro
e apropriadas de acordo com o previsto no Sisten@udtos;

= Todas as operagBes que envolvem entrada ou saidmltEiro da empresa
devem ser registradas no médulo Administracéo, raegm sejam previsoes;

= Mesmo os registros de materiais, também, devemecgiar os aspectos
comerciais de contas a pagar. Estes registrosgtesxno sistema;

= O Setor Financeiro vai controlar Caixa e Banco®et&s a Pagar e a Receber;

= Basicamente, o Setor Financeiro vai proceder as dparagdes: langcar um
documento novo (pagamento/recebimento ou previgido)baixar um lancamento ja

provisionado;
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= Na tela de Movimentacéo, podera ser alterada aptetésta de vencimento, ja

que nao altera o langamento contabil feito anterénte.

b) Tela de “Lancamentos”. é a Porta de Entrada dos Documentos no Sistema que

serve para registro de todas as operacdes quereldgeamentos contabeis.

Para que desempenhe adequadamente as suas fuag¢od2lano de Contas Contabil
deve estar cadastrado no Sistema de Custos. Asscq@atr sua vez, podem estar classificadas
de acordo com categorias, de modo a facilitar @ag@ de dados no momento da entrada
das informacdes. Por exemplo: a conta de “Segurdprapriar’ exige o lancamento em
Regime de Competéncia; as contas de Resultado o8jushvolvem a necessidade de
informar o Centro de Custo (Produtivos e AuxiligresContas a Pagar envolve a informacéo
da data do vencimento, para fins de fluxo de caixa.

Assim, cada conta tem sua particularidade, e isdena ser gerenciado pelo Sistema,
de modo que cada operacédo, em funcdo da contavetajgh poderia direcionar os campos
obrigatorios para preenchimento.

= Conta Débito: (cédigo e nome)

Identifica a conta que sera debitada no Plano agaSdficial, ja que este também se
encontra no Sistema.

= Conta Crédito: (codigo e nome)

Identifica a conta que sera creditada no Planoatgas Oficial, ja que este também se
encontra no Sistema.

= Histérico: (Padrao)

Preencher com histérico padrdo, isto €, que possaedecionado a partir de um
cadastro de histéricos. Este histérico pode ser temmmido, ja que o Sistema identifica o
tipo de operacéo, valor, documento, centro de cesto

= Regime: (Caixa, Competéncia e Apropriacao)

Este campo, em principio, ja vem preenchido comginmre “Caixa” ja que a maioria
dos Lancamentos contabeis sera por este regime.

Um lancamento sera pelo regime de competéncia quanttatar de um valor lancado
numa determinada data, mas que influenciara o ustearios periodos. Esta operacéo sera
controlada pelo Sistema de tal modo que ao finatata més, antes do processamento do
custo da empresa, proceda-se aos lancamentos deriagiio, que sé serdo feitos

automaticamente pelo Sistema.
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No caso de se tratar de regime de Competénciasten® apresentara os seguintes
campos para preenchimento:

Conta débito: (codigo e nome)

Conta que sera debitada ao final de cada mésSpstkma.

Conta crédito: (cédigo e nome)

Conta que sera creditada ao final de cada més Spstiema.

Obs: Uma vez que o lancamento de algumas operacoegXp Seguros a Apropriar)
envolvem a contrapartida em conta especifica, terse poderia controlar uma Unica conta
para ser debitada ou creditada, ja que a outra doninformada antes. Assim, a apropriacédo
somente podera ser processada mensalmente caati@tasa conta, em parcelas calculadas
automaticamente pelo Sistema.

Data inicial: (dia/més/ano)

O sistema calculara cotas mensais e sucessivatralpata data inicial.

Data Final: (dia/més/ano)

O sistema considerara varias parcelas até o premd fle apropriacdo, cujo
langcamento contabil acontecera sempre ao final@wo(aia 30 de cada més) por um comando
no Sistema de Custos, ja que a informacgéo est&Zanada (controlada) no Sistema.

= Tipo: (Centro de Custo).

Toda operacdo que envolver conta de Resultado €dpeda) deve ser registrada a
quem pertence. E isto é obrigatério para que shegano custo da empresa por Centro de
Custo. Além disso, permite-se montar um Fluxo dx&alentificado por: Item de Custo e
Centro de Custo.

Obs: No caso do regime utilizado ser de Competérce,conta a ser apropriada for
de resultado, o usuario também devera preenchercashpo, jA que o custo devera ser
direcionado para alguém, futuramente (Qquando dapapcao).

Contudo, quando a “Conta Débito” informada na op@wade saida (pagamento) de
caixa ou banco for de Patriménio, o Sistema nainaabsta opgao (tela) para preenchimento.

= Forma: (1, 2 e 3)

A forma é valida o Tipo CCs, ja que representa aanque o Sistema rateara as
Contas de Resultado (despesas) para 0s mesmos

Forma 1: significa que o valor total do lancamento serdppado automaticamente
pelo Sistema para os CCs cadastrados e com basdtaass pré-estabelecidos.

Forma 2: significa que o valor total do langcamento semdpgpado para os CCs que 0

usuario informar, utilizando os critérios pré-esiabidos no proprio Sistema.
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Forma 3: significa que o valor total do langamento serdppado conforme CCs e
respectivos valores definidos pelo usuario semrobgé&o de qualquer critério existente no

Sistema.
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ANEXO A — Lei Municipal n° 276, de 27 de julho de 956.

ANEXO B — Lei Estadual n°® 2.129, de 26 de outubroad1959.
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LEI MUNICIPAL N° 276, DE 27 DE JULHO DE 1956.

Declara de utilidade publica e faz doagéo.

O Povo de Florianopolispor seus representantes decreta e eu sanciogaiated._ei:

Art. 1° - Fica declarado de utilidade publica adndade do Divino Espirito Santo, entidade

com personalidade juridica, com sede no sub-aistatTrindade.

Art. 2° - Fica transformado em bens de uso privgdoa efeito de doacdo, o imovel de
propriedade da Prefeitura, sito na sede do subtdista Trindade, medindo 40 metros de
frente por 25 metros de fundos, extremando ao jhodmm a via publica, ao sul com o
cemitério distrital; ao oeste com terreno de pexade de Vidal Rosa de Jesus, e a leste com

terreno cemitério do Império da mesma irmandadsreterreno do Municipio.

Art. 3° - E doado a Irmandade do Divino Espiritmt®ada Trindade o terreno descrito no

artigo anterior.

Art. 4° - A Irmandade do Espirito Santo da Trindateiga-se a construir no imével ora
doado, um edificio para sua sede, devendo tal mmadst o ter inicio dentro de um ano e ficar
concluido dentro de trés anos.

Art. 5° - Esta Lei entrar4d em vigor na data de pulalicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrério.

DOE - 06.09.56

Prefeitura Municipal de Floriandpolis, 27 de julth® 1956.

OSMAR CUNHA
PREFEITO MUNICIPAL
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LEI N° 2.129, DE 26 DE OUTUBRO DE 1959.

Reconhece como utilidade publica a Irmandade
do Divino Espirito Santo e Asilo de orfés “ S&o

Vicente de Paulo”, com sede no municipio de
Floriandpolis.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
Faco saber a todos os habitantes deste EstadoAgsembléia Legislativa decreta e eu

sanciono a seguinte lei:

Art. 1° E reconhecida como utilidade publica a Indede do Divino Espirito Santo e Asilo de

Orfas “Séo Vicente de Paulo”, com sede no munidagiéloriandpolis.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da suaipatdio, revogadas as disposi¢cdes em

contréario.

A Secretaria do Interior e Justica assim a facalgae.

Palacio do Governo, em Floriandpolis, 26 de outulerd 959.

HERIBERTO HULSE

Governador do Estado

Procedéncia — Dep. Ivo Silveira
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