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RESUMO

MARTINS, Anelise. Compartilhamento do conhecimento entre os professores do
departamento de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina. 2007.
49p. Monografia (Ciéncias Contdbeis) — Departamento de Ciéncias Contabeis, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2007.

Orientador: Professor MSc. Vladimir Arthur Fey

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar o processo de compartilhamento do
conhecimento entre os professores do departamento de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Santa Catarina. A pesquisa ¢ do tipo descritiva, realizada por meio de um estudo
de levantamento, com abordagem quali-quantitativa. Para a coleta de dados, foi utilizado
como instrumento de pesquisa um questionario, com perguntas fechadas, o questionario foi
enviado por correio eletronico, no més de outubro de 2007, aos professores do Departamento
de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina. Na analise dos dados
coletados foram utilizadas as técnicas de analise de conteudo e andlise descritiva. Os
fundamentos tedricos contemplaram o processo de geragdo do conhecimento, a gestdo do
conhecimento e o processo de compartilhamento do conhecimento. Observa-se que os
professores possuem bom entendimento sobre a gestdo do conhecimento, além de interesse
em aprender ou conhecer mais sobre a gestdo do conhecimento. Quanto as formas de
compartilhamento analisadas, verificou-se que as que possuem maior grau de importancia sao
os eventos, as discussoes, os encontros e realizagdo de pesquisas. Notou-se que a reunido,
apesar de ser um meio bastante utilizado nos departamentos, ndo ocupou destaque no ranking.
Dentre os locais que mais contribuem para que ocorram as discussdes, segundo os
professores, ¢ o proprio ambiente de trabalho. Particularmente, em relagdo ao
compartilhamento do conhecimento, 50% dos respondentes informaram que compartilham
com pouca freqii€ncia seus conhecimentos com outros professores.

Palavras-chave: compartilhamento do conhecimento, Ciéncias Contabeis, UFSC.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem por objetivo proporcionar uma visdo geral da abordagem do
trabalho, especificando o tema e o problema, a justificativa do estudo e os objetivos que se
pretende alcangar com o desenvolvimento do mesmo, bem como a metodologia utilizada,

limitagdes da pesquisa e organizagdo do estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Mudangas nas esfera econdmica, politica, social, administrativa, tecnologica, tendem a
construir um novo contexto, permeado de inovagdes. Nesse sentido, os paises precisam
adaptar-se para poder atender as modificagdes impostas pelo mercado globalizado. A
formagao de blocos econdmicos tem sido uma das alternativas na busca da competitividade.

Contudo, se numa esfera macro as modifica¢des alteram as estruturas dos paises, numa
esfera micro tendem a alterar também a estrutura das diferentes organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos. Assim como 0s paises, as organizagoes
também precisam adaptar-se para fazer frentes as mudangas impostas pelo novo cenario.

Para tanto, o conhecimento gerado e compartilhado nas organizagdes tem sido
considerado um elemento estratégico. Precisam, pois, atentar-se para o conhecimento da
propria organizacdo, bem como para o conhecimento do ambiente que a cerca.

Segundo Ponchirolli e Fialho (2005), o contexto atual, com suas drasticas
transformagoes, clama pela reflexdo e discussdo de varios temas desafiadores, alguns deles
encarados como essenciais a sobrevivéncia das organizagdes. Esta nova era, sempre
acompanhada de locugdes adjetivas como da informagdo, do conhecimento ou da
comunicagdo, mostra a relevancia do conhecimento como fator capital a prosperidade
organizacional.

O interesse por questdes desta natureza faz com que o tema desta monografia seja o
compartilhamento do conhecimento nas organizagdes. Assim, diante do exposto, foi
elaborado o seguinte problema de pesquisa:

Como ocorre o processo de compartilhamento do conhecimento entre os professores

do departamento de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente estudo consiste em analisar o processo de
compartilhamento do conhecimento entre os professores do departamento de Ciéncias

Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos especificos

Em termos de objetivos especificos busca-se:

e caracterizar o entendimento dos professores acerca da gestdo do conhecimento;

e analisar a percep¢do dos professores sobre o grau de importancia das formas de
compartilhamento do conhecimento;

e inferir sobre as praticas de gestdo utilizadas pelo departamento de Ciéncias

Contabeis no compartilhamento do conhecimento entre os professores.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A gestdo do conhecimento busca empreender as estratégias e prioridades do
conhecimento, com o intuito de gerenciar os processos € caminhos que o conhecimento
percorre na instituicdo. Uma vez criado, o conhecimento precisa ser gerenciado e
compartilhado entre os membros de uma organizagao.

Em uma Instituicdo de Ensino Superior — IES esta situacdo ndo ¢ diferente. Por
entender a [ES como uma instituicao que, por exceléncia, cria € compartilha conhecimentos, o
processo de gestao do conhecimento deve acontecer de maneira efetiva.

Para Davenport (1998), a geragdo do conhecimento refere-se a todas as formas de

criagdo do conhecimento, a partir da interagdo com o ambiente externo ou, at¢ mesmo, por
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meio da interacdo entre os individuos da organizacdo. A codificagdo tem como objetivo
identificar e estruturar os conhecimentos uteis para a organizagdo de forma a tornd-los
acessiveis aqueles que deles precisam. O compartilhamento corresponde a transferéncia do
conhecimento, seja esta espontanea (informal) ou estruturada (formal), entre os membros da
organizagao.

Todavia, n3o se tem encontrado pesquisas que abordem a tematica do
compartilhamento do conhecimentos entre os professores. Assim, o presente estudo pretende
contribuir para o conhecimento ja existente sobre o compartilhamento do conhecimento ao
analisar tal processo em uma departamento de um curso de graduag¢do de uma Institui¢do de
Ensino Superior.

Conforme Ponchirolli e Fialho (2005), propiciar um ambiente no qual as pessoas
busquem e sintam-se incentivadas a compartilhar seus conhecimentos constitui-se em um dos
objetivos da gestdo do conhecimento. O simples fato de as pessoas trabalharem juntas em um
mesmo ambiente expressa que algum conhecimento estd sendo transferido,
independentemente de se gerenciar ou ndo esse processo.

Aliado a questdo tedrica, o estudo poderd auxiliar o departamento do curso de
graduacdo na identificagdo dos pontos fracos do processo de compartilhamento do
conhecimento, bem como incentivar a aprendizagem e inovag¢ao, para fortalecer os processos

internos.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A preocupagdo com o conhecimento da realidade ¢ uma constante na vida do homem.
A pesquisa apresenta-se como uma forma de investigacdo que tem como finalidade buscar
respostas as indagacdes da sociedade, através de procedimentos cientificos. Os seus
delineamentos possuem um importante papel na pesquisa cientifica, no sentido de articular
planos e estruturas a fim de obter respostas para os problemas de estudo.

Kerlinger (1980, p.94) explica que “a palavra delineamento focaliza a maneira pela
qual um problema de pesquisa ¢ concebido e colocado em uma estrutura que se torna um guia
para a experimentagdo, coleta de dados e analise”. Assim, o delineamento ¢ intrinseco a
pesquisa cientifica, norteando o pesquisador na busca de respostas para determinado

problema.



15

Para tanto, faz-se necessario identificar tipologias de pesquisa, as quais podem ser
consideradas quanto aos objetivos, aos procedimentos e a abordagem do problema. O
delineamento desta pesquisa ¢ de natureza descritiva, do tipo levantamento, com abordagem
quali-quantitativa. Gil (1999, p. 70) explica que “a pesquisa descritiva tem como principal
objetivo descrever caracteristicas de determinada populagio ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre as varidveis”.

Com relagdo ao procedimento metodoldgico do tipo levantamento, Raupp e Beuren
(2003) destacam que as pesquisas de levantamento normalmente sdo melhor utilizadas em
estudos descritivos, onde ndo ha grande exigéncia em aprofundar os seus resultados. E
utilizado, geralmente, quando a populacdo ¢ numerosa e, por conseguinte, ha impossibilidade
de estudar detalhadamente cada objeto ou fenomeno em especifico.

Gil (1999) salienta que estudos de levantamento sdo muito uteis em pesquisas de
opinido e atitude, no entanto pouco indicado no estudo de problemas referentes a relagdes e
estruturas sociais complexas, devido a pouca profundidade sobre o fenomeno ou objeto de
analise.

Quanto a abordagem do problema, o estudo utilizara da abordagem quali-quantitativa.
Minayo (1998) menciona que o foco das Ciéncias Sociais estd no estudo qualitativo, na
medida que caminha para o universo de significagdes. Entende a metodologia de pesquisa
qualitativa como capaz de incorporar questdes e intencionalidades como inerentes aos atos,
relacdes e as estruturas sociais.

No que concerne a abordagem quantitativa, Richardson (1999, p.70) afirma que:

caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de
coletas de informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-padrao,
as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de regressao
etc.

Para a coleta de dados em campo, foi utilizado como instrumento de pesquisa um
questionario, com perguntas fechadas. Gil (1999) explicita que o questiondrio, como
instrumento de coleta de dados, ¢ composto de um nimero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo como objetivo o conhecimento de suas
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas.

A populacdo compde-se de 37 professores, conforme relagdo disponibilizada no site

do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSC (www.contabeis.ufsc.br). Nesta relacdo constavam

3 professores afastados para realizar o Curso de Doutorado e 1 dos professores € o orientador
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desta pesquisa, portanto, totalizando 33 a serem pesquisados.

O questionario foi enviado por correio eletronico, no més de outubro de 2007. Dos 33
questionarios enviados obteve-se um retorno do instrumento de pesquisa respondido de 14
professores, representando 42,42% da populacdo, que se constitui na amostra por
acessibilidade pesquisada.

A analise dos dados coletados da pesquisa dar-se-a4 por meio da abordagem quali-
quantitativa. Para tanto, foram utilizadas as técnicas de andlise de conteudo e andlise
descritiva.

Bardin (1979, p.31, apud RICHARDSON, 1999, p.176) define analise de contetido
como:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, através
de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo dessas mensagens.

Por sua vez, em relacdo a analise descritiva, Contandriopoulos et al. (1994) diz que ¢
utilizada para relatar o comportamento de uma variavel em uma populagdo ou no interior de
uma subpopulacao, utilizando para a analise dos dados os instrumentos disponibilizados pela
estatistica.

As técnicas de andlise dos dados abordadas sdo amplamente empregadas nas Ciéncias
Sociais em virtude de diversos trabalhos nesta area demandarem uma abordagem quali-
quantitativa. Todavia, deve-se primar por uma analise de dados bem trabalhada, haja vista que

a ocorréncia de vieses podera comprometer os resultados da pesquisa.

1.5 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O presente trabalho esta organizado em quatro capitulos. O primeiro capitulo refere-se
a introdugdo do trabalho, onde sdo apresentados o tema e o problema, a justificativa do
estudo, os objetivos a serem alcangados e a metodologia a ser utilizada.

O segundo capitulo apresenta a fundamentagdo teorica relacionada ao processo de
geragdo do conhecimento e a gestdo do conhecimento. Aborda também o conceito e
caracteristicas do compartilhamento do conhecimento.

O terceiro capitulo refere-se a descri¢do e analise dos dados. Nele sdo analisados os

topicos identificados no capitulo anterior, relacionando-os aos dados coletados.
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O quarto capitulo apresentada as conclusdes e as recomendagdes. Apds este capitulo
sdo relacionadas as referéncias, através das quais se buscou fundamentagdo tedrica para o

presente trabalho, além dos anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo, primeiramente, caracteriza o processo de geracao do conhecimento. Em
seguida, discute a gestdo do conhecimento e o processo de compartilhamento do

conhecimento.

2.1 GERACAO DO CONHECIMENTO

A tematica compartilhamento do conhecimento requer, inicialmente, uma discussao da
distin¢do entre dados, informagdo e conhecimento. Em relagdo aos dados, Davenport e Prusak
(1998, p.2) definem-se como “um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos.
Os dados nas organiza¢des modernas geralmente sdo armazenados em algum tipo de sistema
tecnologico”.

A geragdo de informagdes ocorre a partir do tratamento dispendido aos dados, por
meio dos quais pode-se realizar determinadas inferéncias. Nonaka e Takeuchi (1997)
ressaltam que a informagdo proporciona um novo ponto de vista para a interpretagao de
eventos, tornando visiveis significados antes invisiveis ou lanca luz sobre conexdes
inesperadas.

O conhecimento, por sua vez, segundo Pereira e Fonseca (1997, p.225), “¢ uma forma
organizada de informagdes consolidadas pela mente humana por meio dos mecanismos
cognitivos da inteligéncia, da memoria e da atencao”. Na seqiliéncia, apresenta-se a relagao

entre dados, informagdes e conhecimentos, por meio da Figura 1.

DADOS I:> INFORMACAO I:> CONHECIMENTO

U U

PROCESSAMENTO GESTAO DA GESTAO DO
DE DADOS |:> INFORMACAO |:> CONHECIMENTO

Figura 1: Relacio entre dados, informacées e conhecimentos
Fonte: Thives Jr. (1999)
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Davenport e Prusak (1998) explicitam que conhecimento deriva da informagdo da
mesma forma que a informacdo deriva dos dados. Para que haja a transformacdo da
informacao em conhecimento ¢ preciso que o ser humano realize os seguintes processos:

a) Comparagdo: de que forma as informacdes relativas a esta situacao se comparam a

outras situacdes conhecidas?

b) Conseqgiiéncias: que implicagdes estas informacdes trazem para as decisdes e

tomadas de agao?

c) Conexoes: quais as relagdes deste novo conhecimento com o conhecimento ja

acumulado?

d) Conversagdo: o que as outras pessoas pensam desta informagao?

O conhecimento ¢ transmitido por pessoas e para pessoas, através de meios
estruturados como videos, livros, documentos, paginas da web etc. Além disso, as pessoas
obtém conhecimento daqueles que ja& o tém pelo aprendizado interpessoal e o
compartilhamento de experiéncias e idéias (TEIXEIRA FILHO, 2000).

Davenport e Prusak (1998, p.6) comentam que o conhecimento:

concentra uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informagdes. Ele tem origem e ¢ aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagdes ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas € normas
organizacionais.

Probst, Raub e Romhardt (2002), enfatizam a importdncia da preservagdo do
conhecimento organizacional, afirmam que negligenciar a preserva¢ao daquilo que ¢
produzido e criado dentro das empresas, acarreta na contratacdo de onerosas consultorias
externas com o intuito de encontrar solu¢des de problemas internos. Isso equivale a pagar para
terceiros redescobrirem, ou recriarem, aquilo que ja era feito mas, que se perdeu no tempo
devido a ma conservagao do conhecimento, ou seja, a organizagdo compra um produto ou
servigo criado por ela mesma. Essa tendéncia em buscar fora da organizagdo as solug¢des para
os problemas internos das empresas ¢ uma rotina ocidental, que na maioria das vezes
evidencia uma falta de visdo interna da organizacao.

Para Melo (2003), o conhecimento constitui um conjunto de todos os valores culturais,

intelectuais, morais, religiosos, artisticos, emocionais e tecnologicos da espécie humana. No

Quadro 1 sdo apresentadas algumas diferengas entre dado, informag@o e conhecimento.
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DADO INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagao sobre Dados dotados de relevancia e Informacao valiosa da mente
estado do mundo. proposito. humana.
Registro acerca de um Conjunto de dados com um Informacgdo que devidamente
determinado evento para o determinado significado tratada muda o comportamento
sistema. para o sistema. do sistema.
Evento fora do contexto e sem | Provida de determinado Possui contexto, significado,
significado para o sistema. Nao |significado e contexto para além da reflexao, interpretacado e
existe correlagdo entre os fatos | o sistema, porém carece do valor | sintese.
e suas implicagoes. da interpretagdo. Implica envolvimento e
O dado ¢ inerte. A informacdo ¢ dinamica e exige | entendimento ativo e esta
Facilmente estruturado e a media¢do humana. vinculada a a¢do humana.
transferivel. Apesar de requerer unidade de | Freqiientemente tacito e de
E apenas a representagio de analise ¢ muito mais dificil estruturagdo e
eventos e ndo ha a correlagdo e | facil transferir do que o transferéncia.
atuacdo humana sobre eles. conhecimento. E a base das a¢des inteligentes e
Cria padrdes e ativa significados | esta ancorado
na mente das nas crengas de seu detentor.
pessoas e exige consenso com
relacdo ao significado.

Quadro 1: Diferencas entre dado, informacao e conhecimento
Fonte: Davenport (1998)

Para Stewart (1998, p.11), “o conhecimento tornou-se o principal ingrediente do que
produzimos, fazemos, compramos e vendemos. Resultado: administrd-lo — encontrar e
estimular o capital intelectual, armazena-lo, vendé-lo e compartilha-lo — tornou-se a tarefa
econdmica mais importante dos individuos, das empresas e dos paises”.

O conhecimento apresenta varias caracteristicas. Crawford (1994) apresenta quatro
delas: o conhecimento ¢ difundivel e se auto-reproduz; o conhecimento ¢ substituivel; o
conhecimento ¢ transportavel; e o conhecimento ¢ compartilhavel. Cabe, portanto, ao gerador
de conhecimento perceber estas caracteristicas e potencializa-las no momento oportuno.

Nonaka e Takeuchi (1997) expdem duas perspectivas importantes para o conceito de
criacdo do conhecimento. Uma € o racionalismo, que afirma essencialmente ser possivel
adquirir conhecimento por deducdo, através do raciocinio. A outra ¢ o empirismo, que diz
essencialmente ser possivel adquirir conhecimento por inducdo, a partir de experiéncias
sensoriais. Para os autores, qualquer teoria adequada a criagdo do conhecimento precisa

conter elementos das duas.
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2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Em relacdo a gestdo do conhecimento, Wah (2000) destaca que essa surgiu no inicio
da década de 90 e logo se espalhou. Contudo, quando se fala no surgimento da gestdo do
conhecimento, percebe-se contextos diferentes, dependendo da visdo do autor analisado.

Teixeira Filho (2000, p.19) menciona que o interesse em gestdo do conhecimento
inicia-se em diferentes momentos, dependendo da avaliacdao que se faca. Para alguns autores,
a popularizacdo do uso do microcomputador, na década de 1980, ¢ o ponto de partida para
uma informacao crescente da sociedade. Para outros, mesmo antes, quando as aplicagdes
comerciais dos mainframes em empresas, em meados dos anos 60, comecaram a se
multiplicar, foi dada a partida na corrida para a sociedade da informagdo. A referéncia
historica do inicio dessa fase pds-industrial, com o trabalho direto e com o conhecimento e
informacao se firmando no centro da atividade econdmica, pode ser também o ano de 1956,
quando pela primeira vez nos Estados Unidos, o nimero de trabalhadores no setor de servigos
superou a quantidade de empregados do setor de manufatura.

Para Ponchirolli e Fialho (2005), a gestdo do conhecimento surgiu no inicio da década
de 1990 e faz parte da estratégia empresarial. Ela trata da pratica de agregar valor a
informacao e distribui-la, tendo como tema central o aproveitamento dos recursos existentes
na empresa. Enfatiza o capital humano, proporcionando a criacdo de novas idé€ias e processos,
identificando, captando, distribuindo, compartilhando e alavancando o conhecimento.
Implica, portanto, a adogdo de praticas gerenciais compativeis com os processos de criacio e
aprendizado individual e organizacional. Gestdo do conhecimento ¢ maximizar e alavancar o
potencial das pessoas.

“A gestdo do conhecimento organizacional ¢ um conjunto de processos que governa a
criacdo, a disseminacdo e a utilizagdo de conhecimento no ambito das organizagdes”
(ANGELONTI et al., 2002, p.XVI). Complementam que a organizacdo do conhecimento ¢
caracterizada como aquela que acumula um repertorio de saberes individuais e
compartilhados pelo grupo, sendo tratado como um ativo valioso, capaz de entender e vencer
as contingéncias ambientais.

Lacombe e Heilborn (2006) definem a gestao do conhecimento como um conjunto de
esfor¢os ordenados e sistematizados visando a criagao de novos conhecimentos, difundi-lo na
organizagao e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas, bem como protegé-lo contra o uso

indevido.
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Para Teixeira Filho (2000), o reconhecimento de que o conhecimento precisa ser
gerenciado ¢ relativamente recente. Aponta que a gestdo do conhecimento estd ligada a
capacidade em utilizar e combinar as varias fontes e tipos de conhecimento organizacional
para desenvolverem competéncias especificas e capacidade inovadora. A gestdo do
conhecimento pode ser vista como uma cole¢do de processos que governa a criagdo, a
disseminag¢do e utilizagdo do conhecimento para atingir plenamente os objetivos da
organizagdo. A gestdo do conhecimento refere-se a uma area na confluéncia entre tecnologia
da informag¢dao e administragdo, um campo entre a estratégia, a cultura e o sistema de
informagdo de uma organizacao.

Wah (2000, p.53) destaca alguns caminhos que podem ser utilizados para tal:

e captar, armazenar, recuperar e distribuir ativos tangiveis do
conhecimento, tais como patentes ou direitos autorais;

e coletar, organizar ¢ disseminar conhecimentos intangiveis, tais como
know-how e especializagdo profissional, experiéncia individual, solugdes
criativas etc; e

e criar um ambiente de aprendizado interativo no qual as pessoas transfiram
prontamente o conhecimento, internalizem-se e apliquem-se para criar
novos conhecimentos.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito esta enraizado nas agdes e
experiéncias de um individuo, bem como em suas emogdes, valores ou ideais. Conclusoes,
insights e palpites subjetivos incluem-se nesta categoria de conhecimento. J4 o conhecimento
explicito ¢ aquele que pode ser verbalizado ou escrito, podendo ser transmitido facilmente
entre os individuos.

Quatro processos, de acordo com Lacombe e Heilborn (2006), envolvem a gestdao do
conhecimento:

a) Geragdo: identificar o conteido desejado e incentivar as pessoas a contribuirem
com idéias, buscando vencer possiveis barreiras tecnologicas, culturais ou
psicoldgicas que possam surgir;

b) Organizagdo: uma vez coletada, a informagdo deve ser organizada e ordenada para
ser representada e recuperada com rapidez e facilidade;

c) Desenvolvimento: selecao e refinamento do material para aumentar seu valor para
os usudrios. Material em excesso polui a informac¢do e o conhecimento, o que
dificulta seu uso e recuperagio. E preciso decidir os conhecimentos que serdo
armazenados. O autor recomenda trés tipos: paginas amarelas da empresa

(contratos da empresa, fornecedores atuais e potenciais, cliente atuais e potenciais,
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habilidades e conhecimentos disponiveis na empresa e por quem, entre outros);
ligdes aprendidas (check-list do que deu certo e do que deu errado nos projetos ja
realizados, o conhecimento adquirido nos projetos, decisdes que foram tomadas de
forma certa e errada e por qué, por exemplo); inteligéncia do concorrente (planos,
produgdo, produtos, fatias do mercado, clientes, pregos processos de vendas, entre
outros);

Distribui¢do: forma como as pessoas acessam o material. Existem duas maneiras

objetivas: tornando o material facil de ser encontrado e encorajando o seu uso.

Ha varias razdes que levam uma organizagdo a se preocupar com a gestdo do
conhecimento, entre elas (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, TERRA, 1999; TERRA E
KRUGLIANSKAS, 2003):

a)

b)

d)

Desafios da globalizagdo - a integracao global da economia impde as empresas a
obriga¢do de produzir mais bens com menos recursos (otimiza¢do). Em resposta as
necessidades de mercado, as organizagdes estdo, com freqiiéncia, optando por ndo
se concentrar apenas em suas atividades principais (core competences), mas
tornando-se empresas altamente diversificadas e verticalmente integradas. Essa
variedade de negocios e de tipos de operagdo reduz as chances de o conhecimento
importante simplesmente permear pela empresa de forma informal e natural e,
conseqiientemente, aumenta a necessidade de gestdo do conhecimento;
Organizagoes virtuais - negdcios que anteriormente eram organizados segundo
linhas geograficas, estdo-se re-orientando em matrizes complexas de acordo com
os mercados, produtos e processos. Uma organizagdo virtual ¢ uma “quase-firma”
criada com base em ligagdes digitais entre varias empresas, sendo praticamente
impossivel identificar seus limites. As organizagdes que extrapolam as bases
geograficas aumentam suas necessidades de gestao do conhecimento;
Transitoriedade das pessoas - a mobilidade da mao-de-obra ¢ um fato da vida
moderna e a base do conhecimento da empresa altera-se a cada reposigdo.
Utilizando-se da gestdo do conhecimento, a empresa transforma conhecimento
individual em ativo transferivel;

Adicionar valor aos produtos e servigos - esse vem tornando-se o caso da maioria
das organizagdes. A composicdo dos produtos, bem como a maneira com sdo
fornecidos aos clientes, incorporam uma bagagem de conhecimento sem
precedentes. A intensidade de conhecimento nos produtos também ¢ resultado de

uma tendéncia a customizagdo em massa, que vem introduzindo um conhecimento



24

cada vez maior das necessidades particulares do cliente, naquilo que antes
costumava ser um produto-padrao (fechado);

e) Capacidade de inovagdo - atualmente, mudancgas rapidas e freqiientes implicam a
obsolescéncia mais rapida do conhecimento e a necessidade de conseguir curvas de
aprendizado muito acelerado pelas limitacdes de tempo; assim, com uma base
consistente de conhecimento, tem-se também melhores condi¢des para aproveitar
as oportunidades.

Percebe-se, portanto, que a gestdo do conhecimento representa um elemento

estratégico da organizacdo. Para tanto, o processo de gerenciamento deve primar por um

eficiente compartilhamento dos conhecimentos gerados dentro e fora da organizacao.

2.3 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Grotto (2002) destaca como um dos grandes desafios da gestdo do conhecimento
promover o compartilhamento do conhecimento que ndo é encontrado nos manuais, nos
relatorios e nas pesquisas. Por ser um conhecimento de dificil captagdo, formalizacdo e
comunicacao, diligenciar seu compartilhamento pode requerer mudanga e mobilizag¢ao de toda
a organizacao.

Davenport e Prusak (1998, p.XV) argumentam que “a Unica vantagem competitiva que
uma empresa tem ¢ aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa o que sabe
e a prontiddo com que ela adquire e usa novos conhecimentos”. Aliado a estas questdes deve-
se criar maneiras efetivas de compartilhar o conhecimento de cada individuo na organizagao.

A transferéncia do conhecimento envolve a transmissdo e a difusdo do conhecimento
dentro de uma organizagdo ou entre diferentes organizacdes. O compartilhamento pode
ocorrer tanto entre os individuos que integram a organizacdo quanto entre estes € oOs
individuos externos que participam temporariamente do processo (LAHTI, 2000 apud
MUSSI, 2002).

Sveiby (1998) explicita que a transferéncia do conhecimento pode ocorrer entre as
pessoas de duas maneiras principais: informacdo e tradicdo. Através da informagdo o
conhecimento ¢ transferido de forma indireta, isto €, principalmente por meio de palestras e

apresentagdes audiovisuais. Ja pela tradicdo transfere-se o conhecimento de forma direta, de
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pessoa para pessoa, ou seja, o aprendizado pela pratica. No Quadro 2 apresenta-se um

comparativo entre as caracteristicas de ambas as formas de transferéncia do conhecimento.

INFORMACAO TRADICAO
Transfere informagdes articuladas ;F;;?lsﬂfzgzs capacidades  articuladas ¢ ndo-
Independente do individuo Dependente do individuo
Estatica Dinamica
Rapida Lenta
Codificada Nao-codificada
Facil distribuicdo em massa Dificil distribuicdo em massa

Quadro 2: Comparativo entre as formas de transferéncia do conhecimento
Fonte: Sveiby (1998, p.54)

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento ¢ criado a partir de uma combinagao
do conhecimento tacito e do explicito, havendo modos de conversacdo do conhecimento: a
socializagdo (de tacito para tacito); a externalizacdo (de tacito para explicito); a combinagdo
(de explicito para explicito); e internalizagdo (de explicito para implicito). Nesta mesma linha

de raciocinio, Grotto (2002, p.108) afirma que:

por meio dos modos de conversagdo do conhecimento, identificam-se os
modos de compartilhamento do conhecimento téacito e explicito. Na
socializagdo ocorre um processo de troca de experiéncias, pois o individuo
compartilha seu conhecimento tacito diretamente com outro (pela
linguagem, observagdo, imitagdo e pratica). Na externalizac¢do, o individuo
compartilha seu conhecimento tacito com varios outros e de forma nao
direta. Na combinagdo, um conhecimento ja explicito é partilhado também
de forma explicita. Na internalizagdo, o conhecimento explicito ¢é
compartilhado de forma direta, sendo que o receptor o transforma em
conhecimento implicito.

A criacdao do conhecimento, conforme Pereira (2000), apresenta um modelo de cinco
fases, proposto por Nonaka e Takeuchi, envolvendo o compartilhamento do conhecimento,
sdo elas:

1“ Fase: incentiva o compartilhamento do conhecimento tacito entre membros de um
grupo de trabalho, que possui metas desafiadoras comuns.

2“ Fase: no processo de explicacdo dos conhecimentos acontece a segunda fase, que ¢
da criacdo do conhecimento, onde ocorre cristalizagdo em conceitos explicitos decorrentes

dos modelos mentais tacitos compartilhados e verbalizados.
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3“Fase: justifica-se pelos conceitos criados de acordo com a inten¢@o organizacional.

4“ Fase: aproveita o conhecimento explicito recém-criado e o conhecimento explicito
existente.

5% Fase: ¢ iniciado um novo ciclo de criagdo do conhecimento, que ocorre dentro da
organizagdo e entre as organizagoes.

Davenport e Prusak (1998) entendem que algumas praticas de compartilhamento de
conhecimento podem ser adotas e, ao mesmo tempo, incentivadas nas organizagdes. Estas
praticas objetivam um maior nivel de comprometimento no compartilhamento do
conhecimento. Sdo exemplos: bebedouros e conversas; feiras e foruns abertos do
conhecimento; videoconferéncias; palestras, workshops e eventos; espagos sem divisorias; e
outros métodos como a intranet. No que diz respeito a conversas, destaca ser esta a forma de
trabalho mais importante da nova economia.

No Quadro 3 apresentam-se alguns fatores que inibem a transferéncia do

conhecimento, chamados atritos, bem como suas possiveis solugdes.

ATRITO SOLUCOES POSSIVEIS

Construir relacionamentos ¢ confianga mutua através de
reunides face a face

Estabelecer um consenso através de educacao, discusséo,
publicagdes, trabalhos em equipe e rodizio de fungdes
Criar tempo ¢ locais para transferéncia do conhecimento:
feiras, salas de bate-papo, relatos de conferéncias
Avaliar o desempenho e oferecer incentivos baseados no
compartilhamento

Educar funcionarios para a flexibilidade, propiciar tempo
para aprendizado; basear as contratacdes na abertura a
idéias

Falta de confian¢ca mitua

Diferentes culturas, vocabularios e
quadros de referéncia

Falta de tempo e de locais de encontro;
idéia estreita de trabalho produtivo
Status e recompensa vao para
possuidores do conhecimento

Falta de capacidade de absor¢ao pelos
recipientes

Crenga de que o conhecimento ¢
prerrogativa de determinados grupos,
sindrome do “ndo inventado aqui”

Estimular a aproximagao ndo hierarquica do conhecimento;
a qualidade das idéias € mais importante que o cargo da
fonte

Intolerancia com erros ou necessidades
de ajuda

Aceitar e recompensar erros criativos e colaboracdo; nao ha
perda de status por nao se saber tudo

Quadro 3: Atritos culturais que inibem o compartilhamento do conhecimento

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p.117)

Segundo Davenport e Prusak (1998, p.107), “a transferéncia espontdnea e nao

estruturada do conhecimento ¢ vital para o sucesso de uma empresa. Embora o termo gestao

do conhecimento implique transferéncia formalizada, um de seus elementos essenciais ¢ o

desenvolvimento de estratégias especificas para incentivar essas trocas espontaneas’.

Na seqiiéncia, apresentam-se alguns casos de sucesso de compartilhamento do

conhecimento conforme Quadro 4.
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CONHECIMENTO CASOS DE SUCESSO
COMPARTILHADO | British Petroleuml | Ernest & Young Xerox Banco Mundial
Toda iniciativade | O conhecimento Deve-se alavancar | O compartilhamento
gestdo do especializado 0 knowhow da especializacdo
conhecimento deve | existente deve ser | dos funcionarios, em
ser dirigida para captado e pois o negocio desenvolvimento ao
uma necessidade disseminado pela | principal da redor do planeta
Filosofia empresarial real a organizagdo, em empresa ¢ prestar Fi@ve'ria ser
fim de melhorar o todo o mundo, servigos de ilimitado. O intuito
desempenho. Para evitar a assisténcia técnica | € atingir a missao de
reinvengdo da aos clientes. aliviar a pobreza
roda. mais rapidamente
nos paises em
desenvolvimento.
Os gerentes do As comunidades Os representantes | Os especialistas e
conhecimento de interesse de campo gerentes de
buscam e codificam | publicam o contribuem com tarefa em todo o
as ligdes aprendidas | conhecimento das | dicas mundo utilizam a
em suas unidades melhores praticas | eletronicas numa internet para
Prética de negodcios. Uma | em forma de plataforma compartilhar
comunidade de knowledge padronizada para o | conhecimentos e
praticas destila containers, para compartilhamento | experiéncia na
essas licGes na serem aprendidas e | de conhecimentos | solugdo de
intranet da empresa. | aplicadas utilizados no problemas de
pelos outros. mundo inteiro. desenvolvimento.
Economia Os consultores Dicas tuteis ajudam | A solugdo acelerada
significativa de podem acelerar a empresa a reduzir | de problemas
custos na abertura | a solugdo de o custo de pecas e |ajuda os paises em
. de pontos-de-venda | problemas e levar | de mao-de-obra. desenvolvimento a
Beneficios . A
e mais eficiéncia na | os resultados aos superarem
perfuragdo de pogos | clientes mais crises muito mais
de petréleo e outros | rapidamente. rapido que no
empreendimentos. passado.

Quadro 4: Casos de sucesso de compartilhamento do conhecimento
Fonte: Wah (2000)

Diante das diferentes caracteristicas apontadas anteriormente, os gestores deverdo dar
a devida atencdo ao compartilhamento do conhecimento na organizacao, a fim de efetivar a
gestdo do conhecimento. Porém, cabe conscientizar os colaboradores sobre a necessidade de

compartilhamento do conhecimento, com o intuito de concretizar tal processo.

2.4 O PROFESSOR COMO UM IMPORTANTE AGENTE DO COMPARTILHAMENTO
DO CONHECIMENTO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

A partir das mudangas nos modos de criacao e disseminagdo de conhecimento, deve-se
repensar em um novo modelo de gestdo universitaria que busque valorizar a gestdo do

conhecimento como elemento de vantagem competitiva. Assim, torna-se fundamental analisar
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os aspectos relativos a gestdo do conhecimento em IES’s — Institui¢des de Ensino Superior
(FREITAS JUNIOR e PACHECO, 2003).
A gestdo do conhecimento nas IES’s, conforme Freitas Junior (2003, p.127) deve

atender:

ao objetivo de desenvolver um ambiente organizacional capaz de obter os
melhores resultados em termos de produtividade e capacidade de inovagdo,
com base em habilidades de integragdo sob cinco diferentes perspectivas:
estratégias, aspectos organizacionais, competéncias individuais, processos
gerenciais e tecnologia da informagao. Essas perspectivas sdo os elementos-
chave atuantes nos processos de gestdo do conhecimento em uma IES.

Ha duas abordagens quando o foco ¢ gestdo do conhecimento em organizagdes
universitarias. A primeira focaliza a gestdo do conhecimento como metodologia de
aprendizagem nas atividades docentes. A outra focaliza a gestao do conhecimento como apoio
ao processo decisorio, atendendo a necessidade dos dirigentes universitarios em seus diversos
setores de atuacdo. Na primeira abordagem, o ciclo de vida do conhecimento em uma IES
ocorre considerando-se a intera¢do em sala de aula por meio da aplicacdo de metodologias
pedagodgicas inovadoras que favorecam os processos de socializacdo e internalizagdo nas
atividades docentes. A segunda abordagem focaliza a gestdo do conhecimento como auxilio
ao processo decisorio, visando tornar a institui¢do mais inteligente e competitiva, com vistas a
obtencdo de melhores resultados possiveis em termos de produtividade e capacidade de
inovagio (FREITAS JUNIOR, 2003).

Particularmente em relacdo ao papel desempenhado pelo professores no processo de
compartilhamento do conhecimento, Silva et al. (2004) explicita que os novos conhecimentos
adquiridos por estes profissionais, gerardo uma maior eficacia de ensino/aprendizagem, que ¢
o principal produto oferecido pelas IES’s. Se o produto oferecido tem uma melhor qualidade
percebida, logicamente, estas IES’s passardo a obter vantagens competitivas no mercado onde
atuam.

Para Tachizawa e Andrade (2002), a figura do professor surge como o principal
fornecedor da IES. O professor ¢ quem fornece os insumos para o processo de
ensino/aprendizagem nas IES’s. Se ele se transforma num fornecedor de melhor qualidade,
certamente, o processo também terd uma melhor qualidade, pois a matéria-prima fornecida e
utilizada (conhecimento)

Na Figura 2, apresenta-se um exemplo simples e pratico, conforme Silva et al. (2004),

de como uma conversa entre os professores, pode surtir um impacto positivo no produto
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oferecido pelas IES’s, ou seja, o processo de ensino/aprendizagem. No exemplo, um professor
adquire conhecimentos sobre a correta utilizagdo do equipamento multimidia em sala de aula,

durante um curso pelo qual passou, por conta da institui¢ao.

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
01) Dois professores (A e B) 02) O professor B anota as
conversam sobre a adequada informacdes em sua agenda
utilizagdo do projetor multimidia particular.

em sala de aula, apds o professor
A ter concluido um curso sobre o

assunto.
INTERNALIZAGCAO COMBINAGAO
04) O professor B pde em pratica 03) O professor B compara suas

0 que absorveu com 0 novo anotagdes com bibliografias de
conhecimento, utilizando de /\— um curso de metodologia do
maneira adequada o multimidia ensino feito ha um tempo atras.
em sala de aula. \]7 Com a comparacao, gera novas
idéias sobre o uso do multimidia.

Figura 2: A conversdo do conhecimento tacito/explicito
Fonte: Silva et al. (2004)

Durante uma simples conversa, o professor A socializou as informagdes com o
professor B, gerando um novo conhecimento tacito. Na seqiliéncia, o professor B analisa as
informacdes e coloca em pratica o que aprendeu, internalizando finalmente, o novo
conhecimento adquirido (SILVA et al., 2004).

As conversas entre os professores acontecem freqiientemente. Um exemplo de local
onde isto acontece ¢ a sala dos professores. Neste local, muitas sdo as informagdes
disponibilizadas, no entanto, nem sempre hd a conversdo destas informacdes em
conhecimento, haja visto que o compartilhamento do conhecimento entre os professores
também deve ser gerenciado.

De acordo com Freitas Junior (2003), as IES’s, por meio dos docentes, estdo
diretamente envolvidas no processo de criagdo, disseminagdo e utilizacdo do conhecimento.
Isto exige das IES mais énfase no gerenciamento do conhecimento, objetivando compartilhar
o conhecimento entre todos os que participam do processo de dinamiza¢do do capital

intelectual da instituigao.
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Entendendo as IES’s como organizagdes que, por exceléncia, criam e disseminam
conhecimentos, devem atentar, pois, para o compartilhamento do conhecimento entre os
profissionais que fazem parte deste ambiente, como por exemplo, os professores. Cabe ao
professor o papel de um importante agente no processo de compartilhamento em Instituigdes

de Ensino Superior.



31

3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados do presente estudo sobre o processo de
compartilhamento do conhecimento entre os professores do departamento de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina. A descricdo ¢ analise dos dados
apdiam-se nos questiondrios respondidos pelos professores. Os dados coletados, mediante
questionario, e os extraidos da literatura existente, foram agrupados em se¢des para apresentar

o alcance dos objetivos desejados com este trabalho.

3.1 APRESENTACAO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UFSC

O ensino superior de Ciéncias Contabeis em Santa Catarina, segundo Amorim (1999),
teve como embrido o Departamento de Contabilidade da Faculdade de Ciéncias Economicas
da Universidade Federal de Santa Catarina. O curso foi aprovado pela Portaria n.° 39, de 08
de fevereiro de 1963, do Ministério da Educacao e Cultura. O reconhecimento veio 12 anos
mais tarde, com o Decreto n.° 75.590, de 10 de abril de 1975, da Presidéncia da Republica.

Ainda segundo o autor, a primeira turma de contadores diplomados pelo Curso de
Ciéncias Contabeis em Santa Catarina colou grau em 3 de dezembro de 1966, considerando
que houve a participagdo de ex-alunos, formados em Ciéncias Econdmicas, que pressionaram
de forma positiva a criacdo do curso de Ciéncias Contdbeis com o aproveitamento das
cadeiras cursadas nos dois primeiros anos daquele curso.

O Departamento de Ciéncias Contdbeis da UFSC conta com as seguintes
coordenadorias: Coordenadoria de Graduagdo; Coordenadoria de Especializagao;
Coordenadoria de Mestrado; Coordenadoria de Pesquisa; Coordenadoria de Extensao;
Coordenadoria de Estagios; e Coordenadoria de Monografias.

Atualmente, o departamento de Ciéncias Contabeis da UFSC oferece o curso nos
periodos diurno e noturno. O corpo docente do Departamento ¢ formado por 37 professores,

sendo 31 professores efetivos e 6 professores de atividade temporaria.
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3.2 ENTENDIMENTO DOS PROFESSORES SOBRE A GESTAO DO CONHECIMENTO

A verificagdo do processo de compartilhamento do conhecimento no Departamento de
Ciéncias Contéabeis deu-se através da tabulacdo das respostas dos questiondarios enviados, via
correio eletronico, aos professores do Departamento.

Antes de se proceder a analise do compartilhamento do conhecimento, faz-se
necessario evidenciar a compreensao dos professores em relacdo a gestdo do conhecimento.

No Gréfico 1 apresenta-se o entendimento dos professores sobre a gestdo do conhecimento.

7%

21%

14%

O nenhum B pouco O bom O muito bom

Grafico 1: Entendimento dos professores sobre a gestiao do conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Percebe-se que os professores possuem bom entendimento sobre a gestdo do
conhecimento. Entre os professores da pesquisa, 58% responderam ter bom entendimento.

Na segunda pergunta, questionou-se sobre o interesse dos entrevistados em aprender
ou conhecer mais sobre a gestdo do conhecimento. Os resultados deste questionamento sao

apresentados no Grafico 2.
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Grifico 2: Interesse dos professores em aprender ou conhecer mais sobre

a gestao do conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Percebeu-se que, apesar do bom entendimento apontado, 29% dos respondentes tém
grande interesse em aprender ou conhecer mais sobre a gestdo do conhecimento. As
alternativas médio e pequeno apresentaram, 35% e 36%, respectivamente.

A terceira questdo relacionou-se ao uso de formas de interagao entre os professores do
Departamento. No Grafico 3 apresenta-se a freqliéncia do Departamento em promover a

interacao entre os professores.
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21%
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Grifico 3: Freqiiéncia do Departamento em promover a interacio entre

os professores
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

A existéncia ou ndo de formas de interacao vai interferir no grau de compartilhamento
do conhecimento na organiza¢do. Assim, quando questionados se o Departamento usa formas

de interacdo entre seus professores, a maioria dos respondentes indicou a alternativa pouco.
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Nenhum dos respondentes indicaram as alternativas nenhum e muito bom.

3.3 PERCEPCAO DOS PROFESSORES SOBRE A IMPORTANCIA DO
COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Além do entendimento sobre a gestdo do conhecimento, procedeu-se a identificacdo
do grau de importancia para cada forma de compartilhamento do conhecimento pelos
professores. Assim, na quarta questdo procurou-se identificar o grau de importancia, para os
respondentes, das formas de compartilhamento do conhecimento, sendo 0 o minimo e 4 o
maximo.

Foram arroladas as formas mais comuns de compartilhamento do conhecimento no
ambito das organizagdes, contempladas na literatura. Estes itens, com suas respectivas notas,

sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Importancia para cada forma de compartilhamento do conhecimento

FORMAS MEDIA DAS NOTAS
1. Reunido 2,86
2. Encontros 3,07
3. Palestras 2,86
4. Eventos 3,50
5. Discussoes 3,21
6. Livros 2,93
7. Revistas 2,57
8. Jornais 2,14
9. Realizagdo de pesquisas 3,00

Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Dentre as formas inferidas, as que possuem maior grau de importancia, na média, sdo
0s eventos, as discussoes, 0s encontros € realiza¢do de pesquisas. Infere-se que a reunido,
apesar de ser um meio bastante utilizado nos departamentos, ndo ocupou destaque no ranking.

Todavia, percebe-se que nenhuma das formas de compartilhamento do conhecimento
ficou com uma nota média abaixo de 2. Ressalta-se ainda que, mesmo que ndo sejam
utilizadas com muita intensidade pelo Departamento, as demais formas possuem relevancia de
acordo com a opinido dos entrevistados.

Procurou-se, também, verificar quais sdo os lugares que mais contribuem para que as
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discussdes ocorram, atribuindo uma nota de 0 a 4, sendo 0 o minimo ¢ 4 o maximo. Os
lugares relacionados foram: durante o servico; no cafezinho, almogo e lanche; apos o
trabalho; e em outros encontros (festas, por exemplo). Apresentam-se, na Tabela 2, as médias

obtidas.

Tabela 2: Lugares que mais contribuem para as discussoes

LUGARES NOTAS
1. Durante o servigo 3,36
2. No cafezinho, almogo, lanche 2,43
3. Apds o trabalho 2,14
4. Em outros encontros (festas, por exemplo) 221

Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Infere-se que o local mais apropriado para que ocorram as discussdes, segundo os
professores, ¢ o proprio ambiente de trabalho. Entretanto, apesar dos demais lugares nao
serem 0s que mais contribuem no caso do Departamento, muitas vezes, ¢ nesses lugares que

ocorre a troca de idéias e as mesmas sao desenvolvidas.

3.4 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO ENTRE OS PROFESSORES

As discussdes entre os professores representam, além de uma forma importante de
disseminagdo, uma forma de geracdo do conhecimento. No Grafico 4 evidencia-se a eficiéncia
das reunides, encontros, palestras e seminarios, oferecidos aos professores, por meio do

Departamento.

0%

43%

57%

‘Elnenhuma B pouca Oboa Omuito boa ‘

Grafico 4: Eficiéncia das reunides, encontros, palestras e seminarios
Fonte: Dados da pesquisa (2007)
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Os professores apontaram que a utilizagdo de reunides, encontros, palestras e
semindrios traz pouca eficiéncia, com 57% das indicagdes. Percebe-se a importancia da busca
por uma maior eficiéncia dessas atividades dentro do Departamento, trazendo novas
experiéncias, bem como troca de conhecimento.

A proxima questdo discorreu sobre a freqiiéncia de utilizacdo de reunides dentro do
Departamento que tem como objetivo a transferéncia de novos conhecimentos. Os resultados

desta questao sao apontados no Grafico 5.

0% 7%

‘I:lsemanalmente B mensalmente OOsemestralmente e acima OO quando necessario ‘

Grifico 5: Freqiiéncia de utilizacido de reunides dentro do Departamento

para a transferéncia de novos conhecimentos
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Observa-se que a maioria dos professores respondeu que as reunides ocorrem quando
necessdario para a transferéncia de conhecimentos. Apenas 21% dos sujeitos da pesquisa
responderam que estas reunides sao realizadas apenas semestralmente e acima.

Os efeitos dos debates no Departamento também foram analisados. No Grafico 6
apresenta-se a percep¢do dos professores sobre os efeitos dos debates no Departamento,

quando existem.
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Grafico 6: Efeito dos debates no Departamento
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Quando ocorre interacao entre as pessoas, de alguma maneira isso vai contribuir para a
organizagdo, pois a troca de informacdes ira estimular o conhecimento de cada um. Dos
professores pesquisados, 79% responderam que o efeito positivo é bom e 14% responderam
pouco.

Também buscou-se verificar se os professores compartilham seus conhecimentos com
outros professores. Por serem professores, devem ser os primeiros a incentivar esta forma de

transferéncia do conhecimento.

0% 14%

@ sempre @ com pouca freqiiéncia []s6 quando perguntam [Jnao

Grafico 7: Freqiiéncia do compartilhamento do conhecimento entre os

professores
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Observa-se que 50% dos respondentes informaram que compartilham com pouca

freqiiéncia seus conhecimentos com outros professores, ajudando na disseminag¢do do



38

conhecimento. Apenas 14% responderam que isto ocorre sempre.

Posteriormente, questionou-se se o Departamento busca pessoas especializadas, em
determinadas tematicas, para a realizagdo de palestras ou semindrios. Os resultados deste

questionamento sao apresentados no Grafico 8.

0% 21%

79%
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Osim, com pouca freqiiéncia On&o acha necessario

Grifico 8: Freqiiéncia da busca de pessoas especializadas para
a realizacio de palestras ou seminarios
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Verifica-se que 79% dos respondentes disseram utilizar esta forma com pouca

fregiiéncia e 21% com razoavel freqiiéncia.
A questdo seguinte inferiu sobre a participagdo dos professores em encontros

regionais, nacionais € internacionais na busca de novos conhecimentos. As freqii€ncias deste

questionamento sdo apresentadas no Grafico 9.
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Osim, com pouca frequéncia On&o acha necessario

Grifico 9: Freqiiéncia participacdo dos professores em encontros
regionais, nacionais e internacionais
Fonte: Dados da pesquisa (2007)
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Dos respondentes, 50% informaram que isto ocorre com bastante freqiiéncia, 29%
com razoavel freqiiéncia e 21% com pouca freqiiéncia.

A ultima pergunta do questionario estd atrelada as respostas da questdo anterior.
Perguntou-se de que maneira o Departamento proporciona o compartilhamento do
conhecimento adquirido pelos professores que participaram desses encontros. O Grafico 10

apresenta os resultados desta pergunta.

14%

14%

0%

72%

Oatravés de documentos M através de reunibes
Opromovendo palestras [Onao compartilha

Grafico 10: Maneiras que o Departamento utiliza para compartilhar

o conhecimento adquirido pelos professores
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Nota-se que 72% responderam que os professores que participam de encontros
regionais, nacionais e internacionais ndo compartilham o conhecimento. Ja os itens através de
documentos € através de reunides obtiveram, ambos, 14%.

Observou-se, portanto, as caracteristicas do processo de compartilhamento do
conhecimento entre os professores do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal
de Santa Catarina. Cabe salientar que os graficos e tabelas construidos demonstram a
abordagem desta temética em um departamento especifico da UFSC, sendo que os resultados

nao podem ser generalizados para os demais departamentos.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes sobre a pesquisa realizada, bem como
recomendacdes para trabalhos futuros, visando continuar o tema de pesquisa explorado neste

trabalho.

4.1 CONCLUSOES

Diante das varias modificagcdes apresentadas no cenario mundial, torna-se de
fundamental importancia a preocupag¢ao com a gestdo do conhecimento, buscando organizar
0s processos que administram a criacdo, disseminagao e utilizacdo do conhecimento, a fim de
atingir plenamente os objetivos organizacionais.

Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo geral analisar o processo de
compartilhamento do conhecimento entre os professores do departamento de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina.

Observa-se que os professores possuem bom entendimento sobre a gestdo do
conhecimento, além de interesse em aprender ou conhecer mais sobre a gestdo do
conhecimento. No entanto, segundo os respondentes, o Departamento ndo usa com freqiiéncia
formas de interagdo entre seus professores.

Quanto as formas de compartilhamento analisadas, verificou-se que as que possuem
maior grau de importancia sdo os eventos, as discussdes, os encontros e realizacdo de
pesquisas. Notou-se que a reunido, apesar de ser um meio bastante utilizado nos
departamentos, ndo ocupou destaque no ranking. Contudo, nenhuma das formas de
compartilhamento do conhecimento ficou com nota média abaixo de 2, numa escala de 0 a 4.
Mesmo que ndo sejam utilizadas com muita intensidade pelos professores, as demais formas
possuem relevancia de acordo com a opinido dos respondentes.

Dentre os locais que mais contribuem para que ocorram as discussdes, segundo os
professores, ¢ o proprio ambiente de trabalho. Apesar dos demais lugares ndo serem os que
mais contribuem, muitas vezes, € nesses lugares que ocorre a troca de idéias e as mesmas sao
desenvolvidas.

A utilizagdo de reunides, encontros, palestras e semindrios traz pouca eficiéncia,
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segundo 57% das indicacdes. Observa-se, ainda, que as reunides ocorrem quando necessario
para a transferéncia de conhecimentos.

Particularmente em relacdo ao compartilhamento do conhecimento, 50% dos
respondentes informaram que compartilham com pouca freqiiéncia seus conhecimentos com
outros professores, ajudando na disseminagdo do conhecimento. Apenas 14% responderam
que isto ocorre sempre.

Dos respondentes, 50% informaram que a participagdo dos professores em encontros
regionais, nacionais e internacionais ocorre com bastante freqiiéncia, 29% com razoavel
freqiiéncia e 21% com pouca freqiiéncia. A maioria afirma que os professores que participam

de encontros regionais, nacionais e internacionais ndo compartilham o conhecimento.

4.2 RECOMENDACOES

O presente estudo nao pode abordar todos os aspectos relacionados ao
compartilhamento do conhecimento do Departamento de Ciéncias Contabeis da UFSC e nem
tinha a intencdo de consegui-lo. Por se tratar de uma monografia, o tempo disponivel ¢
limitado. Mas ao longo do estudo foram identificados outros problemas que poderdo ser
respondidos em futuras pesquisas. Os principais topicos identificados e que podem ser
apresentados como recomendagdes sao os seguintes:

e cstudar comparativamente os resultados obtidos em outros departamentos da
UFSC;

e cstudar comparativamente os resultados obtidos em departamentos de Ciéncias
Contabeis de diferentes universidades, publicas ou privadas;

e analisar os facilitadores e dificultadores no processo de compartilhamento do
conhecimento em Instituicdes de Ensino Superior; e

e analisar instrumentos que possam efetivar o processo de compartilhamento do
conhecimento em diferentes departamentos de uma Institui¢do de Ensino

Superior.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Prezado (a) Professor (a)

O presente instrumento de pesquisa faz parte do estudo que estd sendo desenvolvido
nesta universidade pela graduanda Anelise Martins, em sua monografia, que trata do
"Compartilhamento do conhecimento entre os professores do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Catarina".

O referido trabalho estd sendo orientado pelo Prof. MSc. Vladimir Arthur Fey,
professor do Departamento de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina.

Nesse sentido, estamos enviando em anexo um questionario a ser respondido pelo
Senhor (a). Solicitamos a gentileza de um breve retorno do mesmo, a fim de viabilizar a
divulgacao dos resultados do estudo. Este questionario podera ser respondido e encaminhado
para o e-mail que lhe remeteu (anemartins(@pop.com.br).

E de fundamental importancia a sua participacdo na pesquisa, haja vista a necessidade
de se conhecer mais sobre a realidade do compartilhamento do conhecimento no referido
curso. Desde ja agradecemos a Vossa colaboracado e participagdo neste estudo.

Atenciosamente,

Vladimir Arthur Fey
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1 DADOS DO ENTREVISTADO

1.1 Nome:
1.2 Tempo que atua no curso:

1.3. Formagao académica
Graduacao:

Poés-graduacao
Especializacao:
Mestrado:
Doutorado:
Pés-Doutorado:
Outro: Qual?

2 QUESTOES DE PESQUISA

2.1 Como classificaria seu entendimento sobre a gestdo do conhecimento?
() nenhum

() pouco
(  )bom
(

) muito bom

2.2 Qual o seu interesse em aprender ou conhecer mais sobre a gestdo do conhecimento?
() grande

() médio

() pequeno

() indiferente

2.3 O Departamento usa formas de interagao entre seus professores?
() nenhum

() pouco
(  )bom
(

) muito bom

2.4 Na sua percep¢ao, dos critérios a seguir relacionados, qual o grau de importancia das
formas de compartilhamento do conhecimento. Atribua notas em uma escala de 0 a 4,
sendo nota 0 (zero) para o item de menor importancia e nota 4 (quatro) para o de
importancia maxima.
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FORMAS NOTAS

. Reunido

. Encontros

. Palestras

. Eventos (Congressos, Seminarios, Simp0sios etc)
. Discussdes

. Livros

. Revistas

. Jornais

. Realizagao de pesquisas
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2.5 Na sua opinido, qual a eficiéncia das reunides, encontros, palestras e seminarios,
oferecidos para os professores, que vocé participa na departamento?

() nenhuma

() pouca

(  )boa

() muito boa

2.6 Qual a freqiiéncia de utilizagdo de reunides dentro do departamento que tem como
objetivo a transferéncia de novos conhecimentos?

() semanalmente

() mensalmente

() semestralmente e acima

() quando necessario

2.7 Na sua percepcao, dos lugares abaixo relacionados, qual o grau de importancia de cada
um na contribui¢do para discussdes. Atribua notas em uma escala de 0 a 4, sendo a nota 0
(zero) para o lugar de menor importancia e nota 4 (quatro) para o de maior importancia.

LUGARES NOTAS

1. Durante o servigo

2. No cafezinho, almogo, lanche

3. Apo6s o trabalho

4. Em outros encontros (festas, por exemplo)

2.8 Qual o efeito positivo dos debates no departamento, quando existem?
() nenhum
() pouco

(  )bom
(

) muito bom
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2.9 Vocé compartilha seus conhecimentos com outros professores do departamento?
( )sempre

() com pouca freqiiéncia

() so6 quando perguntam

(  )nado

2.10 O departamento busca pessoas especializadas, em determinadas tematicas, para a
realizagao de palestras ou semindrios?

) sim, com bastante freqiiéncia

) sim, com razoavel freqiiéncia

) sim, com pouca freqiiéncia

) ndo acha necessario

NSNS A

2.11 Existe a participacdo de professores em encontros regionais, nacionais € internacionais
na busca de novos conhecimentos?

) sim, com bastante freqiiéncia

) sim, com razoavel freqiiéncia

) sim, com pouca freqiiéncia

) ndo acha necessario

2.12 Sendo a resposta acima afirmativa, de que maneira o departamento proporciona o
compartilhamento do conhecimento dessas pessoas?

) através de documentos

) através de reunides

) promovendo palestras

) ndo compartilha
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