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RESUMO

LAUREANO, Aline. A Importancia da Contabilidade como Meio de Informagao
no Processo Decisoério das Micro e Pequenas Empresas. 2006. 62 f. Monografia
(Graduacédo)—Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2006.

Atualmente, devido a grande competitividade existente, as empresas devem estar
capacitadas para enfrentar o mercado. O administrador necessita de informacdes
contabeis para auxilia-lo no processo decisorio. A contabilidade torna-se uma grande
aliada no fornecimento de informacdo para beneficio das empresas. Uma
administracdo baseada em informagdes objetivas e bem elaborada permite uma
tomada de decisbes mais segura e evita riscos desnecessarios a empresa,
possibilitando melhores planejamentos, maiores retornos e chances de obter
crescimento empresarial. Principalmente as micro e pequenas empresas, pois estas
tendem a se preocuparem mais com a sobrevivéncia do que com seu crescimento
no mercado. A contabilidade possui as ferramentas necessarias para suprir os
administradores de informacgdes valiosas, permitindo que tomem suas decisdes com
mais seguranca e agilidade. As micro e pequenas empresas parecem apresentar
uma resisténcia quanto a utilizacdo dos relatoérios contabeis no seu processo de
gerenciamento, mantendo, geralmente, o controle administrativo nas maos de seus
proprietarios. As informagdes geradas pela contabilidade podem proporcionar um
diferencial na gestao destas organizagdes, porém os profissionais contabeis deverao
identificar a melhor maneira de apresenta-las, de forma que seus clientes possam
entendé-las, oportunizando o seu melhor uso. A presente pesquisa trata de um
estudo de caso em que, a partir de questionarios aplicados a escritérios de
contabilidade e a micro e pequenas empresas, busca-se verificar a relevancia
atribuida a contabilidade como meio de informacdo no processo decisorio das
empresas. A partir das respostas coletadas, foi efetuada uma analise critica
descritiva, verificando se as informagdes contabeis disponibilizadas por meio de
relatérios contabeis estdo sendo utilizadas pelas empresas em seu processo
decisério.

Palavras-chave: Contabilidade. Informacgao. Processo Decisorio.
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1 INTRODUGAO

1.1 Consideragoes iniciais

A contabilidade surgiu, segundo ludicibus (1995), da necessidade do homem
em ter um instrumento que relatasse o seu patriménio de modo a auxilia-lo na sua
mensuragao e gestéao.

A importancia da contabilidade foi aumentando a medida que ocorreu o
desenvolvimento econdémico. Hendriksen e Breda (1999, p.39) dizem que “...] a
contabilidade € um produto do renascimento italiano”. Segundo estes autores, a
contabilidade comecga a surgir entre os séculos Xlll e XIV nos diversos centros de
comercio no norte da Italia, onde utilizavam os sistemas de partidas dobradas.

Historicamente, o desenvolvimento contabil veio para responder as
necessidades empresariais.

A cada dia que passa, o fluxo de informagbes dentro de uma empresa fica
maior e mais complexo, exigindo cada vez mais um numero maior de dados para
auxiliar na tomada de decisdes. E essa complexa malha organizacional exige uma
demanda cada vez maior de profissionais que consigam ter uma visao ampla.

De acordo com pesquisas realizadas pelo Sistema Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2004), no Brasil, nove em cada dez
empresas sao classificadas como micro ou pequena empresa, as quais absorvem
maior contingente de mao-de-obra em relagdo as grandes empresas. O problema é
que muitas dessas empresas nao suportam as pressdes normais do cotidiano e
acabam encerrando suas atividades com pouco tempo de vida.

As exigéncias no ambiente dos negodcios e o intento de tomar as melhores
decisdes induzem os tomadores de decisao a revisar e aprimorar seus sistemas de
controles, de forma que os novos sistemas fornecam mais dados que Ihes permitam
identificar melhor as competéncias e fraquezas, como também as oportunidades e
ameacas do negocio.

A contabilidade faz parte do cotidiano operacional das micro e pequenas
empresas. Devido as mudancas no mundo empresarial, torna-se cada vez mais
essencial no desenvolvimento desta, como ferramenta auxiliar no gerenciamento das

decisdes. Portanto, a contabilidade exerce papel fundamental nesse processo.
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As micro e pequenas empresas vém sendo, ha muito tempo, alvo de atencéo
de analistas econdbmicos devido ao seu potencial de geracdo de renda e de
emprego. De acordo com La Rovere (1999), esta atencéo se intensifica a medida
que os atributos de flexibilidade e rapidez de adaptacdao as demandas do mercado
caracteristicas de muitas empresas sao valorizadas. Assim, politicas de inovagao
voltadas para estas empresas podem ser um instrumento de estimulo ao
crescimento e a competitividade de setores e de regides.

A contabilidade moderna, além de mensurar o patrimbnio e calcular o
resultado de determinado periodo, propicia uma grande base de dados a qual
permite a seus usuarios a obtencdo de informacgdes relacionadas com a tomada de
decisoes, por exemplo: quanto preciso ter em estoque no comecgo do periodo, qual o
saldo inicial de caixa desejado para determinado més, qual prego minimo pode-se
praticar para determinado produto ou servigo, qual a melhor estratégia para a elisdo
fiscal.

A sobrevivéncia de uma empresa, nos dias de hoje, esta relacionada a
capacidade de antever cenarios adversos ou favoraveis e realizar mudancas rapidas
de rumo para se adaptar a nova realidade. Nessas circunstancias, a escrituragao
contabil é fundamental para orientar o gestor nas decisbes que precisam ser
tomadas.

Por tudo até aqui mencionado a contabilidade ganha importancia nesse
contexto, haja vista que possibilita uma base de dados na qual disponibiliza
informacdes econbmicas e financeiras, sendo um importante instrumento para o
controle externo, além disso, tem a capacidade de orientar a tomada de decisdo nas

instituicées contribuindo para que a aplicagéo dos recursos seja feita com eficiéncia.

1.2 Tema e problema

A contabilidade tem sido considerada um importante instrumento de gesté&o.
Apds pesquisas realizadas pelo SEBRAE (2004), mortalidade das pequenas e
médias empresas, nota-se que, além das causas ja conhecidas, como a carga
tributaria e as altas taxas de juros, a ma geréncia é fator relevante para a extingao
dessas empresas. Assim, a Contabilidade torna-se importante, haja vista que
possibilita uma base de dados na qual é possivel a disponibilizagado de informacgdes

que norteiam a tomada de decisao.
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De acordo com Martins (2005), existe esse grande problema, mortalidade das
pequenas e medias empresas, porque essas organizagdes, muitas vezes, nao
suportam as pressdes normais do cotidiano e acabam encerrando suas atividades.
Sao postos de servicos fechados, produtos ou servicos que deixam de ser
oferecidos a sociedade, enfim um verdadeiro desperdicio dos recursos que
compdem as organizagoes.

Com o desenvolvimento tecnolégico, o crescimento das organizagdes e a
complexidade do ambiente econémico, verifica-se por parte das pequenas empresas
certa dificuldade no entendimento e na gestdo dos negdcios. A consequéncia natural
desse processo € a necessidade, cada vez maior, de informagdes que auxiliem os
administradores nas tomadas de decisdes e em seus controles organizacionais.

A contabilidade, como sistema de informacéo, caracteriza-se por registrar
todas as transagbes ocorridas nas organizagdes, constituindo-se num banco de
dados. Seus dados sdo uteis a administracdo, além de representarem um
instrumento gerencial eficaz para o processo decisério e de controladoria. A
diferenciagdo entre o que sdo dados e o que sao informagbes é explicitada por

Matarazzo (1998, p. 18), que assim os define:

Dados s&o numeros ou descricbes de objetos ou eventos que,
isoladamente, nao provocam nenhuma reagdo no leitor. Informagdes
representam, para quem as recebe, uma comunicagao que pode produzir
reacgao ou decisao, freqlientemente acompanhada de um efeito surpresa.

Para cumprir seu papel como fonte de informagdes uteis para o processo de
tomada decisdo, a contabilidade deve acercar-se de caracteristicas fundamentais a
administracdo, tais como: ser util, oportuna, clara, integra, relevante, flexivel,
completa e preditiva (fornecer indicadores de tendéncias), além de ser direcionada a
geréncia do negécio.

A Contabilidade Gerencial € um dos instrumentos mais utilizados para
subsidiar a administracdo de uma empresa. Seus relatorios abrangem os diferentes
niveis hierarquicos e funcionam como ferramentas indispensaveis nas tomadas de
decisdes, causando forte influéncia no processo de planejamento estratégico
empresarial e no orgamento.

Percebe-se que para conduzir e operar com sucessO uma organizagao é

necessario dirigi-la e controla-la de maneira transparente e sistematica.
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Diante disto, o estudo pretende responder a seguinte questdo: Qual a
importancia da contabilidade como meio de informagao no processo decisorio e sua

relagdo com o encerramento das micro e pequenas empresas?

1.3 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a importancia da
contabilidade como meio de informagao no processo decisorio das micro e pequenas
empresas, ou seja, demonstrar as principais questdes envolvidas no processo de
gestdo empresarial, ligadas a contabilidade, que podem explicar a descontinuidade
das empresas. No que concerne aos objetivos especificos busca-se o seguinte:

¢ classificar as micro e pequenas empresas;

e caracterizar Sistemas de Informacdo Contabil (SIC) e Sistemas de
Informacao Gerencial (SIG);

e levantar/pesquisar a utilizacdo e a necessidade das informacoes
contabeis para os usuarios, via questionario;

e analisar a importancia das informagdes contabeis no processo
decisorio das empresas; e

e analisar a evasao e a elisao fiscal nas micro e pequenas empresas.

1.4 Justificativa

As dificuldades de definicdo do conceito de micro e pequenas empresas € 0
peso do setor informal na economia brasileira levam a diferentes visdes sobre a
importancia destas empresas na economia do pais. Segundo estimativas do
SEBRAE (2002), ha cerca de cinco milhdes de empresas no Brasil, das quais 4,6
milhdes sdo microempresas. As estatisticas sobre constituicdo de firmas individuais
nos ultimos dez anos permitem estimar também que, pelo menos metade das
empresas registradas no Brasil, s&o de pequeno porte. Entretanto, apenas 30% das
empresas sobrevivem por mais de cinco anos.

Segundo Martins (2005), muitos empresarios defendem que o principal motivo
para o fechamento de suas empresas € a instabilidade econdmica: dificuldade para

aquisi¢cao de financiamento, juros altos, queda do poder aquisitivo, etc.
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Sem duvida esse € um motivo de bastante relevancia neste ciclo de
encerramento das atividades das empresas, mas a falta de planejamento financeiro
e estratégico também contribui para a mortalidade das empresas.

As micro e pequenas empresas assumem, hoje, importadncia crucial no
desenvolvimento econémico. Através de pesquisas realizadas pelo SEBRAE
referente ao ano de 2002, observa-se que as micro e pequenas empresas Sao
responsaveis por 57,2% da oferta de empregos totais no Brasil e por 26,0% da
massa salarial nacional. Tais estatisticas apontam que esta categoria de empresas é
de suma importancia para o desenvolvimento da economia do pais. Entretanto, as
perspectivas destas empresas no que se refere a geracdo de renda diferem de
acordo com condic¢des setoriais, locais e de insercdo no mercado externo.

Estudos sobre o desempenho competitivo das micro e pequenas empresas
indicam que existem limitacbes a este desempenho que sdo comuns as empresas
de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, tais como maquinas obsoletas,
administracao inadequada e dificuldades de comercializagdo de seus produtos em
novos mercados (LEVISTKY, 1996).

De acordo com Martins (2005), o segmento dos pequenos negdcios € um dos
principais pilares de sustentagdo da economia nacional, tanto pelo numero de
estabelecimento e distribuicdo geografica, quanto pela sua capacidade de gerar
empregos. Ainda que reconhecida sua importancia socioeconémica, o setor encontra
sérios obstaculos ao seu crescimento, sustentabilidade e competitividade.

Pesquisas evidenciam a importancia da informagdo e do conhecimento de
profissionais das empresas de servicos contabeis, para o sucesso das micro e
pequenas empresas. Hoje, muito mais que no passado, € de fundamental
importancia que o profissional dos servigos contabeis e os proprietarios de micro e
pequenas empresas passem a utilizar a informacao contabil nas decisbées do dia-a-
dia dos negodcios, sendo que, para isso, aqueles devem estar cada vez mais
capacitados para dar respostas aos questionamentos e estes devem confiar mais
nas informacdes geradas sobre o seu negdcio nos contextos internos e externos.

As informacgdes fornecidas pela contabilidade podem constituir um diferencial
competitivo para as empresas, logo, € importante saber quais informacgdes s&o
necessarias e como torna-las disponiveis, de forma clara, objetiva e em tempo habil
para os usuarios. Evitando, assim, acumulo de papéis desnecessarios e, muitas

vezes, incompreensiveis aos gestores.
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A informacdo contabil ndo deve, apenas, se restringir ao atendimento das
determinacdes legais, pois, mais que a legalidade, ela deve contribuir decisivamente
para a tomada de decisdo dos gestores de empresas, desta maneira, ela precisa ser
estruturada de forma a atender as necessidades dos usuarios.

Dado o exposto, acredita-se que a presente pesquisa possui relevancia ao
procurar salientar a importancia da contabilidade como meio de informagdo no
processo decisoério, bem como a sua importancia para o desenvolvimento das micro

e pequenas empresas.

1.5 Metodologia

Tendo em vista o inicio da pesquisa e a forma de sua elaboragdo é
necessaria a definicdo de alguns conceitos que se tornam importantes para o
entendimento deste trabalho.

Inicialmente precisa-se entender a importancia de construir conhecimentos
que segundo Koche (1997, p. 23) é “a forma mais usual que o homem utiliza para
interpretar a si mesmo, o seu mundo e o universo como um todo, produzindo
interpretacdes significativas.” O conhecimento leva a uma visdo da realidade, do que
esta acontecendo a nossa volta e nos possibilita uma mudancga nos fatos em nosso
beneficio. Por isso deve-se estar em constante renovacio, atualizacdo, e analisar
criticamente as relacbes existentes entre os fenObmenos através de técnicas
construtivas. A pesquisa € o melhor caminho para entender a sociedade e aos seres
humanos e nasce a necessidade, da curiosidade de conhecer sobre alguma coisa.

Ja o conhecimento cientifico, de acordo com Lakatos e Marconi (1996, p. 21)

Real, porque lida com ocorréncia e fatos [...] constitui um conhecimento
contingente, pois suas proposigdes ou hipoteses tém sua veracidade ou
falsidade conhecida através de experimentagéo [...] € sistematico ja que
trata de um ser ordenado logicamente, formando um sistema de idéias [...] &
verificavel a tal ponto que as afirmacdes (hipéteses) que ndo podem ser
comprovadas nao pertencem ao dmbito da ciéncia [...] é falivel em virtude
de nao ser definitivo, absoluto ou final e por este motivo, é
aproximadamente exato: novas proposicdes e o desenvolvimento de
técnicas podem reformular o acervo de teoria existente.
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A pesquisa tem como objetivo “tentar conhecer e explicar os fenbmenos que
ocorrem no mundo existencial” (TRUJILO, 1974 apud LAKATOS; MARCONI, 1996,
p. 67).

Para Rudio (1992, p. 9)

Pesquisa, no sentido mais amplo, € um conjunto de atividades orientadas
para a busca de um determinado conhecimento. A fim de merecer o
qualitativo de cientifica, a pesquisa deve ser feita de modo sistematizado,
utilizando-se para isto método préprio e técnicas especificas e procurando
um conhecimento que se refira a realidade empirica.

A metodologia adotada em uma monografia depende do objeto de estudo, de
sua natureza, da amplitude e dos objetivos do pesquisador.

Tafner, Silva e Weiduschat (2004, p. 13) definem metodologia como “conjunto
de métodos ou caminhos utilizados para a condugao da pesquisa.”

Antes de iniciar uma pesquisa, € preciso delinea-la. No entendimento de
Kerlinger (1979, p. 94), “pode-se definir delineamento como sendo o plano e a
estrutura da investigacdo, concebidos de forma a permitir a obtengcdo de respostas
para as perguntas de pesquisa.”

Pode-se conceituar monografia, segundo Beuren et al (2004, p. 40), como,
“trabalho académico que objetiva a reflexdo um tema ou problema especifico e que
resulta de um procedimento de investigacao sistematica.”

Na concepgdo de Carvalho (1989), a monografia € um estudo de um
determinado tema, obedecendo uma rigorosa metodologia, apresentando o
resultado das leituras e observagbes feitas pelo aluno, que investiga com mais
profundidade sobre um determinado assunto.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e qualitativa,
tendo em vista que se pretende, por meio da analise critica, avaliar a importancia
das informagdes contabeis no processo decisério das micro e pequenas empresas.
Para Gil (1999, apud RAUPP; BEUREN, 2003, p. 81):

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas
de determinada populagédo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes
entre as variaveis. Uma de suas caracteristicas esta na utilizagdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados.

De forma anéloga, Andrade (2002) destaca que a pesquisa descritiva

preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
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interpreta-los, e o pesquisador nao interfere neles. Assim, os fenbmenos do mundo
fisico e humano séo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador.

Segundo Beuren e Raupp (2004, p. 92), na pesquisa qualitativa concebem-se
analises mais profundas em relagcdo ao fendbmeno que esta sendo estudado. A
abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um
estudo quantitativo, haja vista a superficialidade deste ultimo.

Adotou-se como procedimentos a pesquisa bibliografica, através da qual é
feita a fundamentacao tedrica pertinente, na qual sdo consultados livros, revistas,
artigos, e num estudo de caso, em que sdo aplicados questionarios, que conforme
Colauto e Beren (2003, p. 130) “[...] € um instrumento de coleta de dados constituido
por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo
informante, sem a presencga do pesquisador.”

Com o intuito de alcancgar o objetivo geral deste trabalho, varias etapas devem
ser executadas.

A primeira etapa constitui-se na coleta e na analise do material, a ser
utilizado, relativo ao tema de pesquisa. Depois sera necessario fazer uma selegao
do material pertinente ao tema desta pesquisa e como meio de coletar dados a
aplicagdo de um questionario em algumas empresas.

Finalizando o processo de coleta de dados do trabalho monografico, o passo
seguinte é proceder a andlise e a interpretagdo desses dados. Na analise de dados,
Gil (1999) explica que o objetivo é organizar sistematicamente os dados de forma

que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema de investigagéo.

1.6 Limitagao da pesquisa

Esta pesquisa apresenta limitagdes, sendo uma delas o fato da grande
quantidade e diversidade de micro e pequenas empresas existentes.

Como a proposta desta monografia é verificar se as informagdes contabeis
sao relevantes e uteis no processo decisorio das micro e pequenas empresas,
destaca-se como limitacdo da pesquisa: as perguntas constantes nos questionarios,
pois foram elaboradas com intuito, exclusivo, de obter o conhecimento pretendido; a
pesquisa realizou-se, utilizando-se 16 (dezesseis) micro e pequenas empresas , no

ramo de atividade comercial e prestacao de servicos e 04 (quatro) escritérios de
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contabilidade todos da grande Floriandpolis, ndo podendo, assim, suas conclusdes

serem estendidas as demais organizagoes.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Micro e pequena empresa

Segundo La Rovere (1999), ndo existe consenso quanto aos critérios usados
na classificagdo de uma empresa como micro, pequena, média ou grande. No Brasil,
as definicbes mais usadas envolvem apenas critérios quantitativos, como a do
SEBRAE - que utiliza o numero de funcionarios como base para a classificacéo — e
a do Estatuto da Micro e Pequena Empresa — que utiliza o faturamento bruto anual

como critério.

Lima (2001) chama atencéo para o fato de que o faturamento anual de uma
empresa pode ser um dado dificil de se conseguir e recomenda que a classificagéo
pelo numero de funcionarios (SEBRAE) seja utilizada para estudos e pesquisas no

Brasil.

De acordo com a observagdao de Martins (2005), as pequenas empresas
comecgaram a ser valorizadas pela sociedade brasileira em meados da década de
80. Por serem extremamente vulneraveis as mudancas no mercado, essas
empresas sO comecaram a ter condi¢des de disputar espago no mercado, em

meados da década de 90, com a criacdo do Plano Real.

O art. 1° da Lei n° 9.841, de 5 de outubro de 1999 estabelece o tratamento
juridico diferenciado para as micro e pequenas empresas:

Art. 1° - Nos termos dos artigos 170 e 179 da Constituicao Federal, fica
assegurado as microempresas e as empresas de pequeno porte tratamento
juridico diferenciado e simplificado nos campos administrativo, tributario,
previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial, em
conformidade com o que dispde esta Lei e a Lei n°® 9.317, de 5 de dezembro
de 1996 e alteragdes posteriores.

Paragrafo unico - O tratamento juridico simplificado e favorecido,
estabelecido nesta Lei, visa facilitar a constituicdo e o funcionamento da
microempresa e empresa de pequeno porte, de modo a assegurar o
fortalecimento de sua participacdo no processo de desenvolvimento
econdmico e social (BRASIL, 1999).

As micro e pequenas empresas sao, hoje, em todo mundo e, muito fortemente
no Brasil, segmento importante de inclusdo econbémica e social. O setor tem

destacada participagdao no acesso as oportunidades de emprego e desenvolvimento
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econdbmico do pais. Por gerar grande parte dos postos de trabalho e das
oportunidades de geragédo de renda, as micro e pequenas empresas tornam-se a

principal base da livre iniciativa e da democracia no Brasil.

2.1.1 Classificagao do porte da empresa

Sob o ponde de vista do SEBRAE (2005), a adogao de critérios para a
definicdo de tamanho de empresa constitui importante fator de apoio as micro e
pequenas empresas, permitindo que as firmas classificadas, dentro dos limites
estabelecidos, possam usufruir os beneficios e incentivos previstos nas legislagdes
que dispdem sobre o tratamento diferenciado ao segmento, e que buscam alcangar
objetivos prioritarios de politicas publicas, como o aumento das exportagdes, a
geracdo de emprego e renda, a diminuicdo da informalidade dos pequenos
negocios, entre outras.

Na Lei n° 9.841, de 5 de outubro de 1999, o critério adotado para conceituar
micro e pequenas empresas € a receita bruta anual, cujos valores foram atualizados
pelo Decreto n® 5.028/2004, de 31 de margo de 2004, que corrigiu os limites
originalmente estabelecidos (R$ 244.000,00 e R$ 1.200.000,00, respectivamente).
Os limites atuais sao os seguintes:

o Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais
e quatorze centavos);

o Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$
433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento
e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

O regime simplificado de tributacdo SIMPLES, que é uma lei de cunho
estritamente tributario, adota um critério diferente para enquadrar pequena empresa.
Os limites, conforme disposto na Medida Provisoria 275/05, séo:

o Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais);

o Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$
2.400.000,00 (dois milndes e quatrocentos mil reais).



22

Além do critério adotado no Estatuto, o SEBRAE utiliza ainda o conceito de
pessoas ocupadas nas empresas, principalmente nos estudos e levantamentos
sobre a presenca da micro e pequena empresa na economia brasileira, conforme os
seguintes numeros:

° Microempresa: na industria e construcdo de até 19 pessoas
ocupadas, no comércio e servigos de até 09 pessoas ocupadas;
o Pequena Empresa: na industria e construgcdo de 20 a 99 pessoas

ocupadas, no comércio e servicos de 10 a 49 pessoas ocupadas.

2.1.2 Atuacao do contador nas micro e pequenas empresas

O que encontra-se na maioria dos escritérios, atualmente, € uma grande
prestacdo de servicos as micro e pequenas empresas. Isto com razao, visto que, em
dados divulgados pelo SEBRAE, referentes ao ano de 2005, nos quais 0 numero de
micro e pequenas empresas representa mais de 90% do total das empresas no

Brasil.

O contador acaba portando como um simples calculador de impostos,
contribui¢des, etc. Isso acaba desvalorizando a imagem do profissional contabil,
pois, por se preocupar apenas com a parte burocratica da empresa, ele acabava por
trabalhar indiretamente para o Governo, deixando os gestores dessas empresas
carentes de dados e informacdes que ele conhece melhor do que qualquer um.
Informacgdes estas indispensaveis como ferramentas para planejamento e para uma

melhor gestdo da empresa.

Sendo assim, muitas dessas empresas nao suportam as pressdes normais do
cotidiano e encerram suas atividades com pouco tempo de vida. Dados do SEBRAE
mostram que cerca de 71% das micro e pequenas empresas abertas anualmente, no
Brasil, fecham antes de completar cinco anos. E o contador tem sua parcela de

culpa nisso.

Na concepcao de Martins (2005),

E fundamental observar que a contabilidade ndo pode restringir-se, por
assim dizer, aquelas atividades obrigatérias, comerciais, fiscais e tributarias,
a que usualmente a maioria dos contadores se dedica, privilegiadamente.
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Tem que incluir a contabilidade gerencial ou deciséria que, tem objetivos
mais voltados a administragao da empresa. Como, entre outros:

objetivos vinculados ao suporte a administragao;

elaboragao de orgamentos;

auxilio a elaboragao do fluxo de caixa;

previsao e avaliagao de impacto de eventos futuros;

nao se restringe a técnicas e conceitos contabeis, e utiliza
instrumentos e informagdes da economia, administragdo, finangas e
estatisticas.

A contabilidade € um instrumento de apoio a gestdo. A contabilidade deve
traduzir a realidade integral do negdcio, para seu controle e para a preparagao
correta dos impostos. SO assim o empresario podera, em tempo util, fazer um

correto planejamento estratégico do seu negdcio.

O profissional contabil sugere para os gestores que toda empresa para ter um
bom funcionamento, € preciso que seja dotada de um bom sistema de informagdes
gue se relacione bem com os ambientes internos e externos para haver um equilibrio

em seus subsistemas operacionais.

A utilizagcado das informacdes fornecidas pela contabilidade faz as decisdes

gerenciais serem de extrema importancia para a sobrevivéncia da propria empresa.

2.2 Contabilidade

A historia da Contabilidade é tdo remota, que muitos estudiosos a descrevem
segundo o desenvolvimento da Civilizagdo Humana. Para Sa (1999, p. 15)

A contabilidade nasceu com a civilizagdo e jamais deixard de existir em
decorréncia dela; talvez, por isso, seus progressos quase sempre tenham
coincidido com aqueles que caracterizam os da prépria evolugdo do ser
humano.

A contabilidade surgiu da necessidade do homem em ter um instrumento que
relatasse o seu patriménio de modo a auxilia-lo na sua mensuragéo e gestéao.

Com o passar dos anos, a contabilidade foi sendo aperfeicoada até que se
chegou a seu grande marco, o surgimento dos métodos das partidas dobradas, um
método consagrado até os dias de hoje, capaz de atender as necessidades dos
usuarios de contabilidade. Apds o surgimento dos métodos das partidas dobradas, a

ciéncia contabil continuou a ser aperfeicoada, destaque para os principios
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fundamentais de contabilidade os quais objetivam estabelecer critérios, a fim da
obtencéo de relatorios contabeis como uma linguagem comum.

O leque de informagdes extraidas da contabilidade vem aumentando,
especialmente pelo avangco da tecnologia, da demanda de seus usuarios,
principalmente apos a revolugédo industrial, e do préoprio crescimento da ciéncia
contabil.

A contabilidade moderna, além de mensurar o patriménio e calcular o
resultado de determinado periodo, propicia uma grande base de dados a qual
permite a seus usuarios a obtencdo de informagdes relacionadas com a tomada de
decisbes, do tipo quanto preciso ter em estoque no comecgo do periodo, qual o saldo
inicial de caixa desejado para determinado més, qual preco minimo pode-se praticar
para determinado produto ou servigo, qual a melhor estratégia para a eliséo fiscal.

A contabilidade para atender as demandas gerenciais se ramificou, com isso,
nasceu a contabilidade de custos, a contabilidade gerencial e a contabilidade
tributaria. Outra ramificacdo da contabilidade é a contabilidade publica, é tratada de
maneira singular, pois atende a objetivos e usuarios diferentes da contabilidade
praticada no segundo setor. A seguir, sdo tratados por topicos os tipos de
contabilidade.

2.2.1 Contabilidade de custos

A Contabilidade de custos € o maior detalhamento das informacbdes da
contabilidade financeira.

Segundo Lawrence e Ruswinckel (1975, p. 1 apud VECHIA, 2001, p. 23),

Contabilidade de Custos é o processo ordenado de usar os principios da
contabilidade geral, para registrar os custos de operagdo de um negdcio, de
tal maneira que, com os dados da producao e das vendas, se torne possivel
a administracao utilizar as contas para estabelecer os custos de produgao e
de distribuicdo, tanto por unidade como pelo total, para um ou para todos os
produtos fabricados ou servigos prestados e os custos das outras diversas
fungdes do negdcio, com a finalidade de obter operacdo eficiente,
econdmica e lucrativa.

A utilizacdo da contabilidade de custos destina-se a produzir informacgdes

para diversos niveis gerenciais de uma empresa, como auxilio as fungdes de
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determinacdo de desempenho, de planejamento e controle das operagdes e de
tomada de decisdes.

A contabilidade de custos teve origem a partir da Revolugao Industrial, pois
naquele momento as empresas passaram a adquirir matéria-prima e a transforma-la,
e ndo mais apenas comprar e vender mercadorias, e com isso tinha-se a
necessidade de saber o quanto custava para se elaborar um produto. A partir
daquele momento, a contabilidade de custos passou a ser extremamente importante

para o controle e a tomada de decisao.

2.2.2 Contabilidade tributaria

A contabilidade tributaria € o ramo da contabilidade que se preocupa com 0s
fatos fiscais, como ocorrem, como se calcula, como se contabilizam os tributos,
quando ha créditos fiscais, e, além disso, € a responsavel por abastecer de
informacdes contabeis relacionadas com os fatos fiscais. Junto as mutacgoes
patrimoniais diarias de qualquer entidade ocorrem os fatos fiscais, ou seja,
obrigac¢des de pagamentos de tributos. Os aspectos tributarios de qualquer entidade
sdo de grande relevancia para o seu crescimento, e por ter o Brasil uma legislagao e
um sistema fiscal complexo e em constante mudancga € possivel tragar estratégias
para que se diminuam as despesas com os tributos, a partir dos chamados
planejamentos tributarios e controles dos fatos fiscais. Para que se consiga tragar o
planejamento tributario e monitorar as informagdes fiscais, tem-se a necessidade de
constantes atualiza¢des das informagdes contabeis.

Oliveira et al (2003) conceituam a Contabilidade Tributaria como o ramo da
contabilidade responsavel pelo gerenciamento dos tributos incidentes nas diversas
atividades de uma empresa, ou grupo de empresas, adaptando ao dia-a-dia
empresarial as obrigagdes tributarias, de forma a n&o expor a entidade as possiveis

sancgoes fiscais e legais.

2.2.3 Contabilidade gerencial

Hnedriksen e Van Breda (1999) respeitados pesquisadores da Teoria da

Contabilidade nos fornecem um conceito objetivo dizendo que a contabilidade € uma
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‘linguagem de negocios”. Essa definicdo confirma e enfatiza o papel de comunicar
da contabilidade que esta diretamente relacionada a contabilidade gerencial.

Conforme Figueiredo (1995),

Pode-se definir contabilidade como um sistema de informagao e
mensuracdo de eventos que afetam a tomada de decisdo. E comumente
analisada como uma série de atividades ligadas mediante um conjunto
progressivo de passos, comegando com a observacédo, a coleta, o registro,
a analise e, finalmente, a comunicacao da informagéo aos usuarios.

A disseminacdo da contabilidade gerencial estda relacionada ao
desenvolvimento e complexidade da economia moderna e com a abertura de
mercados e, nao somente as grandes empresas devem se utilizar desse
instrumento, mas também as empresas de pequeno e médio porte, pois tomam
decisbdes financeiras e necessitam de informacdes que déem o suporte necessario.

O aumento da concorréncia e a escassez de recursos disponiveis tém
contribuido para as constantes mudangas na gestdo dos negdcios. Com isso,
acentua-se a necessidade de informacdes que auxiliem os administradores nas
tomadas de decisdo. A contabilidade gerencial vem preencher essa lacuna
produzindo informagdes objetivas, uteis e relevantes através da combinagdo da

contabilidade financeira com varias areas do conhecimento de negécio.

2.2 .4 Relatorios contabeis

O objetivo da contabilidade e dos relatérios originados por ela é fornecer
informacé&o econdmica relevante para que cada usuario possa tomar suas decisdes
e realizar seus julgamentos com segurancga. Isto exige um conhecimento do modelo
decisoério do usuario e, de forma mais simples, € preciso saber qual a informagao
que o usuario julga relevante ou as metas que deseja maximizar para que possa ser
delineado o conjunto de informagdes pertinentes.

A titulo de ilustragédo, sdo apresentados alguns tipos de relatorios contabeis
que auxiliam na tomada de decisao, sao eles:

° Balanco Patrimonial;
° Balancete de Verificacao;
o Fluxo de Caixa;

o Demonstracdo do Resultado do Exercicio;
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° Demonstragéo das Origens e Aplicagdes dos Recursos;
o Demonstracdo das Mutagdes do Patrimbnio Liquido; e

° Demonstracao do Valor Adicionado.

Balango Patrimonial

Balanco Patrimonial € uma demonstracdo contabil que tem por finalidade
apresentar a posicao financeira e patrimonial de uma entidade em determinada data,
representando, tanto uma posicao estatica (igualdade ou elementos de inventario)
como dinamica (equilibrio ou elementos de gest&o).

O Balango apresenta os Ativos (bens e direitos), Passivos (obrigagbes) e o

Patriménio Liquido, que é resultante da diferenga entre o total de ativos e passivos.

Balancete de Verificagao

O Balancete de Verificagdo consiste na relagao das contas patrimoniais e de
resultado com seus respectivos saldos contabeis. Através do Balancete é possivel
chegar a varios resultados importantes para a contabilidade de uma empresa num
dado periodo de tempo, bem como elaborar outros demonstrativos contabeis
importantes.

O Balancete é uma ferramenta importante para a apuracdo do resultado

econdmico, bem como para elaboragdo do Balango Patrimonial.

Fluxo de Caixa

Fluxo de caixa € um controle de entradas e saidas financeiras de uma
empresa. Sao as previsdes e o registro do movimento de entrada e saida de dinheiro
de uma empresa, 6rgao governamental ou mesmo de uma familia. Mostra a posigéao
liquida de caixa necessaria para certo periodo. E um importante instrumento para
administragcdo de uma organizagao.

A partir da elaboracdo de um fluxo de caixa a empresa tera condicdes de
observar o movimento de entradas e saidas do caixa e verificar em qual periodo

havera sobra ou falta de recursos.
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Assim, através desse instrumento de controle, a empresa pode elaborar um
planejamento financeiro, de forma a ndo ser surpreendida com insuficiéncia de

capital de giro.

Demonstracao do Resultado do Exercicio

A Demonstragado do Resultado do Exercicio tem como objetivo fornecer aos
usuarios das demonstragdes financeiras da empresa, os dados basicos e essenciais
a analise da formacéao do resultado de exercicio.

Observa-se que, a partir dessa demonstragdo, € possivel identificar as

operacoes realizadas pela empresa e apurar o lucro liquido do exercicio.

Demonstragao das Origens e Aplicagoes dos Recursos

A Demonstracdo das Origens e Aplicagbes dos Recursos evidencia os
recursos que a empresa tem a sua disposi¢cao, bem como em que os mesmos foram
investidos.

Essa demonstracao visa identificar as modificagbes ocorridas na posicao
financeira de curto prazo da empresa, motivadas pelo ingresso de novos recursos,
além dos gerados pelas proprias operagdes e a forma com que estes foram
aplicados.

A Demonstragao das Origens e Aplicagdes dos Recursos é uma pega contabil

que auxilia os gestores a analisar a posigao financeira a curto prazo da empresa.
Demonstragao das Mutagées do Patriménio Liquido

A Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido permite aos usuarios
observar todas as modificagdes internas ocorridas no patriménio liquido da entidade
em determinado exercicio.

Demonstragao do Valor Adicionado

Embora a geragao de lucro continue sendo uma caracteristica fundamental a

continuidade das empresas, as relagdes intersociais existentes com a globalizag&o
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de mercados exigem conhecimento adicional de como determinada entidade agrega
valor a economia do pais ou da regido onde esta inserida, tornando o acesso a
informacao um diferencial competitivo.

A Demonstragédo do Valor Adicionado tem a fungao de divulgar e identificar o
valor da riqueza gerada pela entidade, e como essa riqueza foi distribuida entre os
diversos setores que contribuiram, direta ou indiretamente, para a sua geracgéo.

O Valor Adicionado constitui-se da receita de venda deduzida dos custos dos

recursos adquiridos de terceiros.

2.3 Sistema de informagao contabil

De forma a acompanhar a economia globalizada, as organiza¢des necessitam
de sistemas de informagdes contabeis especializados para auxiliar no processo
decisoério. Johnson e Kaplan (1993, p. 3) explicam que “o ambiente econémico
contemporaneo exige exceléncia dos sistemas corporativos de contabilidade
gerencial”.

A contabilidade pode ser considerada um sistema de informacgao, pois atende
as necessidades de seus usuarios, prestando a eles as informagdes necessarias,
auxiliando-os na tomada de decisdo. A contabilidade coleta, armazena, processa e
distribui informagbées aos que necessitam dela, podendo também, através da
contabilidade gerencial, proporcionar um feedback aos gestores.

Sob a ¢6tica de Padoveze (1997, p. 35),

Podera ser argiido que fazer um sistema de informagédo contabil com a
ciéncia de contabilidade € um vicio de linguagem, ja que a prépria
contabilidade é um sistema de informacgéo. [...] O que vemos, porém, mais
amiude, é a construcdo de sistemas de informagéo contabil e contabilidade
financeira. Outro ponto observado na construgdo dos sistemas de
informagdo contabil sdo trabalhadas de forma n&o integrada. Ponto
importante também é a rotinizacdo da informacédo contabil gerencial.
Concluindo, para se fazer contabilidade gerencial é necessario um sistema
de informagdo contabil gerencial, um sistema de informagédo operacional,
que seja um instrumento dotado de caracteristicas tais que preencha as
necessidades informacionais dos administradores para o gerenciamento de
sua entidade.

Nesse sentido, a informacdo contabil direcionada para a gestdo
organizacional, conhecida como contabilidade gerencial, volta-se especificamente a
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atender as necessidades de informagdes durante o processo decisério,
estabelecendo equilibrio organizacional com o ambiente externo.

Padoveze (2003, p. 126), define sistema de informagao contabil como “os
meios que o contador geral, o contador gerencial ou o controller utilizardo para
efetivar a contabilidade e a informagéo contabil dentro da organizagéo, para que a
contabilidade seja utilizada em toda a plenitude”.

Como sistema de informacgado, a contabilidade deve ser capaz de fornecer
dados para atender aos seus usuarios. Para isto é necessario que se utilize dos
principios contabeis e de técnicas contabeis que permitam que os dados por ela
obtidos sejam confiaveis.

Para Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) o sistema de informagao contabil é
um subsistema de informagdes dentro da organizacéo. E considerado assim, pois
acumula informacgdes de diversos sistemas da entidade, comunicando-os ao sistema
de processamento de informagdes.

Os sistemas de informacdo basicamente sao compostos por trés

componentes principais. Sao eles as entradas, o processamento e a saida.

ENTRADAS PROCESSOS SAIDAS
Dados/Informacéo de "| Classificar, Organizar, g Informagdes para
fontes Internas/Externas Calcular Tomadores de decisoes
Internos/Externos

Figura 1 — Componentes do Sistema de Informagéo
Fonte: Extraido de Moscove; Simkin; Bagranoff (2002, p. 23)

As entradas podem ser consideradas como sendo a obtencdo dos dados,
sejam elas fontes internas ou externas as entidades. Nos processos as informacgdes
obtidas s&o classificadas, organizadas e calculadas. Nas saidas tém-se as

informagdes para tomada de decisdo, tanto a usuarios internos como externos.

2.3.1 O sistema de informacao contabil e as empresas

Um dos objetivos da contabilidade é fornecer informagdes sobre as mutacgdes

que ocorrem com o patriménio das empresas. Entretanto, muitos consideram a
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Ciéncia Contabil como mero instrumento de informag¢do, quando na verdade todas
as areas do conhecimento geram informagdes.

Os contadores em geral utilizam os sistemas de informagdo contabil para
registrar os dados contabeis das entidades. Esses dados sdo armazenados e
processados e posteriormente sdo transformados em relatorios, de varias formas e
com varias informagdes necessarias aos gestores.

A contabilidade, além de gerar informagdes, permite explicar os fenbmenos
patrimoniais, construir modelos de prosperidade, efetuar andlises, controlar e,
também, serve para prever e projetar exercicios seguintes, entre tantas outras
funcdes.

Segundo Martins (2005), entende-se como usuario das demonstracdes
fornecidas pelo sistema de informagao contabil toda pessoa fisica ou juridica que
tenha interesse na avaliagdo da situagédo e do progresso de determinada entidade,
seja tal entidade uma empresa, um ente com fins n&o lucrativos, ou mesmo um

patriménio familiar.

Nos ultimos tempos, a administragdo das empresas, dadas as contingéncias
da propria vida em sociedade, tem se modificado tanto em tamanho quanto em
complexidade, tornando a contabilidade cada vez mais um indispensavel

instrumento para sua seguranga e desenvolvimento.

A existéncia da contabilidade decorre da necessidade de se conhecer e
controlar os componentes e as variacbes do patrimonio, riqueza imprescindivel a

satisfacado das necessidades humanas e da vida em sociedade.

De acordo com La Rovere (1999), sempre que ha um patriménio em
movimentagcdo sofrendo variagbes geradas pelo trabalho humano, desenvolvido
sobre os elementos que o formam, esta-se diante de uma organizagdo econdmica.
Existe, ainda, além do patriménio e do trabalho humano desenvolvido sobre ele, o
sistema administrativo, que coordena o trabalho e os componentes patrimoniais;

dirigindo-se ambos para o patriménio.

Assim, a contabilidade vem a ser um componente da gestao, tendo como um
dos seus principais objetivos fornecer informagdes para o processo de tomada de
decisdo e até mesmo de formulagdo de estratégicas.
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2.4 Sistema de informagao gerencial

Oliveira (1998, p. 39) afirma que:

Sistema de informacgdes gerenciais (SIG) é o processo de transformacgao de
dados em informacbes que sao utilizadas na estrutura deciséria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar
os resultados esperados.

Através dos sistemas de informag¢des gerenciais as empresas buscam captar
e mensurar, de forma sintética, informacdes relevantes para a escolha de
alternativas mais vantajosas. Esse sistema permite que a empresa possa, através da
combinagao de fatores como pessoas, equipamentos e a comunicacdo, melhor

realizar o planejamento estratégico.

Bio (1985, p. 40) define planejamento estratégico como sendo os “[...] planos
destinados a definir as agdes do sistema empresa no meio ambiente, com o objetivo
de orienta-la para uma posicéo futura desejada [...].” E a determinac&o dos caminhos

que levarao a empresa a alcangar o sucesso desejado.

Administradores, gerentes e demais categorias, que exercem significativa
influéncia na tomada de decisdo de uma empresa, devem ordenar 0S recursos
existentes e utiliza-los de forma otimizada. Os tomadores de decisbes devem estar
cientes da importancia da elaboragdo de um planejamento, no qual serdo definidas
as metas a serem alcancadas, e da realizagao do feedback, em que sera realizada a
avaliagdo, correcdo e mudangas necessarias nas estratégias visando alcangar a

exceléncia dos resultados.

Bio (1985, p. 26) afirma que:

[...] os sistemas formais de informacgdo sao limitados quando se levam em
conta os fatores externos. A administracdo recebe informagdes sobre a
economia, concorréncia, leis e regulamentos das mais variadas formas e
precisa consolidar informagdes externas e internas para planejar suas
operagoes [...].

Esta talvez seja a principal dificuldade enfrentada pelas empresas, sendo
necessario, nesse momento, além de um sistema que proporcione a interacdo das
informacdes oriundas dos diversos departamentos, a atuagao de profissionais que

tenham condigdes de consolidar tais informagdes com o ambiente externo. Para
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ludicibus (1998, p. 309) “nada substitui na empresa o conhecimento intimo das
informacgdes por parte do Contador gerencial e o feeling do Gerente Financeiro que

vai utilizar as informacoes [...].”

2.4.1 O sistema de informagao gerencial e as empresas

O principal objetivo dos sistemas de informac¢des gerenciais € fornecer
informacgdes Uteis aos gestores da organizagao, permitindo que tenham uma visao
regular das operagdes efetuadas pela empresa e permitindo que esta possa atingir

seus objetivos e metas.

Os dados obtidos nos sistemas de informagdes gerenciais podem ser
provenientes tanto de fontes internas quanto de fontes externas. A fonte interna mais
utilizada é o Sistema de Processamento de Transagdes’ e as fontes externas podem
ser dados de clientes, fornecedores, acionistas e concorrentes, cujos dados ainda

nao tenham sido coletados pelo sistema de processamento de transacgoes.

Catelli (1999, p. 308) expde que:

O sistema de informagdes suporta o sistema de gestdo nos niveis
gerenciais e de execucgao das atividades operacionais. As caracteristicas do
sistema de informagdes dependem do sistema de gestdo a quem deve dar o
devido suporte, sobretudo no modelo de gestdo empresarial.

Assim como os objetivos a serem alcangados pelos diferentes usuarios
diferenciam-se, as informacdes a eles destinadas também devem ser estruturadas
de forma diferenciada. Sera o tipo de informacgao que estabelecera uma base sdlida
do sistema organizacional, ja que este necessita de dados especificos e concretos

para a sua consolidagao no mercado competitivo.

' Esta intimamente ligado as rotinas diarias, normalmente ocorridas nas entidades. E o sistema que
coleta os dados. Neste sistema ha a entrada e alimentagcdo de dados, o processamento e
armazenamento das informagdes e a geragao de documentos e relatorios.
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2.5 O processo de tomada de decisdes

De acordo com Stoner e Freeman (1999, p. 182), a tomada de decisbes
corresponde ao processo de identificar um problema especifico e selecionar uma
linha de agédo para resolvé-lo. Desse modo, a tomada de decisdo compreende a
analise de alternativas e consequentemente, a escolha da melhor. Ainda para Stoner
e Freeman (1999, p. 182),

A idéia de que os administradores sao selecionadores de problemas pode
sugerir a imagem de gerentes por tras de suas mesas, decidindo com calma
o que fazer em relagdo a cada problema que surja. Na verdade, os
administradores divergem muito no que consideram ser um problema e em
como decidem resolve-lo. [...] Problemas diferentes requerem tipos
diferentes de tomada de decisdo. [...] Quatro situagdes informais e intuitivas
em geral alertam os administradores para a existéncia de um problema: o
desempenho se desvia da experiéncia passada; o desempenho se desvia
de um plano; outras pessoas exprimem insatisfagdo; o desempenho dos
concorrentes desafia a organizagao.

Pelo fato da organizagcédo ser um sistema aberto, os seus problemas diferirdo
em decorréncia das influéncias do ambiente externo. Tais problemas irdo acarretar,
por sua vez, consequéncias nos subsistemas organizacionais, requerendo agdes
decisorias qualitativas e diferenciadas para cada questdo. Portanto, a fungdo do
gestor baseia-se em constantes decisbes organizacionais, sejam elas decisdes
programas ou nao-programadas. Uma vez definido o problema, as atengdes do
gestor voltam-se para detectar a decisdo mais adequada, para atingir uma solugéo
efetiva. A figura 2 ilustra, de forma esquematica, como sucede o processo de

tomada de decisbes.

objetivos da decisao;
- diagnosticar as
causas

> - ndo avaliar ainda

\ 4

- avaliar as
alternativas;

- escolher a melhor
alternativa

A 4

4. EXAMINAR A 3. CRIAR 2. AVALIAR AS 1. IMPLEMENTAR E
SITUAGAO ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS E MONITORAR A
SELECIONAR A DECISAO
- definir o problema; - buscar alternativas MELHOR
- identificar os criativas; - planejar a

implementacéo;

- implementar o plano;
- monitorar a
implementacgéo e fazer
0s ajustes necessarios

Figura 2 — Processo de Tomada de Decisdes

Fonte: Adaptado de Stoner e Freeman (1999, p. 186)
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Stoner e Freeman (1999, p. 185) explicam que,

Nenhuma abordagem do processo decisério pode garantir que o
administrador tome sempre a decisdo certa, mas os administradores que
usam uma abordagem racional, inteligente e sistematica tém mais
probabilidade de chegar a solug¢des de alta qualidade.

Desse modo, o processo de tomada de decisbes, direcionado a eficacia do
resultado, envolve etapas para analisar a situacdo, criar alternativas, avaliar
alternativas, selecionar a melhor, implementa-la e monitorar sua execugao. Porém,
para atingir o resultado esperado, o gestor precisa dispor de sistemas de
informagdes que |he garantam maior seguranga na tomada de decisdes e permitam

o alcance dos objetivos organizacionais.

2.6 Informagao e tomada de decisoes

A informacé&o exerce papel fundamental no processo de tomada de decisdes,
quando o gestor, amparado por dados seguros e atualizados, direciona a
organizagado rumo a concretizagado do planejamento estratégico estabelecido. Como
afirma Catelli (1999, p. 317), “os gestores tém grande dependéncia do recurso

informacé&o. A informacao é a matéria-prima do processo de tomada de decis&o.”

Na opinido de Cassaro (2001, p. 40), “os sistemas de informagbes devem
permitir adequado comando, controle e coordenagéo do ciclo gerencial.” O processo
decisério compreende um ciclo, de modo que a existéncia de informacdes
adequadas para cada fase resulta em extrema importdncia para a continuidade
organizacional. Para o autor, o ciclo gerencial consiste no esquema representado

pela figura 3.
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TOMADA DE DECISAO
Informagéo Informacio
RECOMENDACOES DE IMPLANTACAO
MUDANCAS
A
AVALIACAO DA DECISAO
. Informagao

Figura 3 — Ciclo Gerencial
Fonte: Adaptado de Cassaro (2001, p. 41)

A organizagdo, como sistema aberto, necessita de informagdes abrangentes
que garantam ao gestor, no seu processo decisério, maior conhecimento dos
ambientes externo e interno, possibilitando a permanéncia do sistema no mercado
globalizado, com uma economia ativa e dindmica. Como afirma Corbett (1997, p.
22),

Qualquer organizagao precisa de um sistema de informagéo que oriente e
motive os gerentes a irem na direcdo da meta que possui. Eles precisam
saber em que direcdao devem concentrar seus esforgos, para levarem a
organizagao a se aproximar cada vez mais de sua meta.

2.7 Importancia do planejamento nas micro e pequenas empresas

No Brasil, entre dez empresas, nove sao classificadas como micro e
pequenas empresas, de acordo com dados estatisticos do SEBRAE, as quais
absorvem um maior contingente de mao-de-obra em relagdo as grandes. O grande
problema €& que essas organizagdes muitas vezes nao suportam as pressdes
normais do cotidiano e acabam encerrando suas atividades. Sao postos de servigos
fechados, produtos ou servigos que deixam de ser oferecidos a sociedade, enfim um

verdadeiro desperdicio dos recursos que compdem as organizagdes.



37

Muitos empresarios defendem que a instabilidade econdmica seria a maior
razdo para o fechamento de suas empresas: dificuldades para aquisicdo de

financiamentos, juros altos, queda do poder aquisitivo, etc.

De acordo com Martins (2005), realmente estes fatores ocorrem e tém grande
peso na administragdo das micro e pequenas empresas. Desta forma, elas acabam
fadadas a incerteza, e, os novos empresarios a falta de sono em suas noites, uma
vez que o processo de consolidagao econdmica no nosso pais demanda um pouco

mais de tempo.

Martins (2005) afirma ainda que, ndo € a economia a unica responsavel pelo
desemprego e os problemas sociais causados por ele. O grande vildo é a falta de
planejamento devido ao despreparo das pessoas que administram estas empresas.
Em certas situagdes os préprios empreendedores, que sao brilhantes em suas idéias

de negdcios, mas que nao tém preparo para geri-los.

Ou seja, isso evidencia que o principal problema nessas empresas é a falta

de planejamento, execugéo e controle (desse planejamento).

2.8 Planejamento tributario

Segundo Mosimann e Fisch (1999), o planejamento é a tentativa de prever as
ocorréncias futuras e estar preparado para agir de forma a evitar surpresas

desagradaveis no funcionamento e na gestdao do empreendimento.

Embora qualquer empreendimento ofereca riscos, € possivel prevenir-se
contra eles através de algumas ferramentas operacionais que podem dirimir os

riscos e auxiliar o administrador na tomada de decisdes.

O planejamento sozinho nao alcanga os objetivos da empresa. Se o
planejamento realizado ndo for executado, acompanhado, controlado e, o mais

importante, corrigido se necessario, de nada adiantara realizar o planejamento.

Nas empresas de pequeno porte, esta € a etapa do processo de gestdo mais
ausente. A maioria dessas empresas, até inconscientemente, praticam as etapas de
execugao e até de controle de alguns de seus objetivos, como vender, obter lucro,

manter continuidade, etc., que o empresario acaba definindo erroneamente como
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uma espécie de planejamento, pois, para ele o importante € se a empresa esta
tendo lucro hoje.

Essa falta de planejamento é a grande vila das micro e pequenas empresas
no Brasil. Essas empresas estdo presentes num mercado altamente competitivo e
algumas, ainda, enfrentam uma alta sazonalidade na area na qual atuam. Por isso, o

planejamento é de grande influéncia na existéncia dessas empresas.

De acordo com Souza (2006), o Brasil possui uma carga tributaria
extremamente elevada, correspondente a 33,87% de seu Produto Interno Bruto
(PIB), enquanto em paises como a Argentina e México, comparaveis ao Brasil em
itens como renda per capta e eficiéncia dos servigos publicos, a arrecadacao
corresponde a 15,3% e 18,3% de seu PIB, e em paises como os Estados Unidos e
Japao, nos quais servigos publicos tais como saude e educacdo efetivamente
funcionam, a arrecadacido representa, respectivamente, 29,7% e 21,0% de PIB.
Contudo, ao contrario do que ocorre nos paises desenvolvidos, nos quais a
tributacéo incide principalmente sobre a renda, mais de 70% da elevada carga
tributaria brasileira resultam de tributagao sobre o setor produtivo, tornando portanto
afirmativas no sentido de que empresarios brasileiros s&do sonegadores, quando

respondem estes por mais de 70% da carga tributaria.

Em época de mercado competitivo e recessivo, de aumento da concorréncia
entre as empresas nacionais, o planejamento tributario assume um papel de extrema
importancia na estratégia e finangcas das empresas, pois quando se analisam seus
balangos, percebe-se que 0s encargos relativos a impostos, taxas e contribuigbes
sd0, na maioria dos casos, mais representativos do que os custos de produgao.

Quando se pensa em realizar algo de forma clara e objetiva no ambito
empresarial, esta se decidindo pelo planejamento, isto €, por um projeto de previséo
das necessidades e realizagbes, sendo o contador figura de destaque no instante de
implementar esse ferramental valioso de gestao: o planejamento tributario. Com isso
estarda colaborando decisivamente para a continuidade do negoécio e

consequentemente manutengao de empregos.

Domingues (2000), conceitua o planejamento tributario como sendo “um

conjunto de medidas continuas que visam a economia de tributos, de forma legal,
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levando-se em conta as possiveis mudancas rapidas e eficazes, na hipotese do fisco
alterar as regras fiscais”.

O objetivo do planejamento tributario € oferecer um conjunto de alternativas
viaveis para o pagamento de impostos, reduzindo a carga tributaria para o valor

realmente devido por lei.
Para Oliveira (2002), o planejamento tributario tem trés finalidades:

e evitar a incidéncia do tributo — nesse caso adota-se procedimentos com

fim de evitar a ocorréncia do fato gerador;

e reduzir o montante do tributo — as providéncias serdo no sentido de

reduzir a base de calculo ou aliquota do tributo;

e retardar o pagamento do tributo — o contribuinte adota medidas que tém

por fim postergar o pagamento do tributo, sem ocorréncia da multa.

O planejamento tributario possibilita boa economia fiscal ou mesmo a redugéo
de tributos, utilizando métodos e procedimentos técnicos que permitem o estudo

personalizado e minucioso dos diversos setores e atividades empresariais.

2.8.1 Elisao e evasao fiscal

Para se produzir um planejamento tributario, torna-se necessario saber
distinguir com bastante propriedade os significados da evasao fiscal e da eliséo

fiscal.

Segundo Martinez (2002), a evasao fiscal consiste em toda agéo consciente,
espontanea, dolosa ou intencional do contribuinte através de meios ilicitos para
evitar, eliminar, reduzir ou retardar o pagamento do tributo devido, ndo se

configurando em hipotese alguma com o planejamento tributario licito.

A evasao causa enormes prejuizos aos negocios, ao governo e, por extensao,
a sociedade como um todo. Trata-se de procedimentos adotados apds o fato
gerador ocorrido e, nesse campo, por exemplo, destacamos a omissao de registros
em livros fiscais proprios, utilizagdo de documentos inidbneos na escrituragéo

contabil e a falta de recolhimento de tributos apurados.
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A utilizagdo, por parte das empresas, da evasao fiscal, origina-se tanto da
descrenga na aplicagdo dos recursos por parte do governo como do desejo de
reducao de custos. Outro fator de sonegacgéo € a politica de fiscalizagao utilizada
pelo governo, nem sempre eficaz, o que acaba incentivando cada vez mais as
empresas a se utilizarem deste recurso para reduzir a sua carga tributaria. Pode-se
observar, também, que a economia informal, além de ser prejudicial a sociedade, por
ser privada de recursos, acaba atingindo a propria economia do pais, pois as
empresas organizadas e que recolhem os tributos devidos acabam tendo que
concorrer com outras que nao recolhnem o que devem e, assim, podem reduzir os

seus custos e, consequientemente, seus precos.

O termo elisao fiscal, mais comumente tratado como planejamento tributario,
€ uma pratica gerencial muito utilizada atualmente, objetivando diminuir a carga
tributaria. Porém, em torno deste ha inumeros conceitos que discutem a legalidade e
até a sua moralidade, uma vez que se trata de um assunto envolvendo economia de
tributos e, por conseguinte, aumento nos lucros, transformando-se em um tema
delicado de ser tratado ja que pode significar o sucesso ou ndo de uma empresa em

seu ramo de atividade.

Sendo assim, Martinez (2002) vé a elisdo como uma conduta licita do
contribuinte antes da ocorréncia do fato gerador, que ele pratique sem que esteja
revestida de nenhuma pratica simulatéria, com a qual ele obtenha uma menor carga

tributaria legalmente possivel.

A elisdo fiscal representa a execugdao de procedimentos, antes do fato
gerador, legitimos, éticos, para reduzir, eliminar ou postergar a tipificacdo e a
obrigacgao tributaria, caracterizando, assim, a legitimidade do planejamento tributario.
Logo, a elisao fiscal € legitima e licita, pois é alcangada por escolha feita de acordo

com o ordenamento juridico.

E dever de todo administrador maximizar os lucros e minimizar as perdas. Por
essa razao, o planejamento tributario € um instrumento tdo necessario de gestao de
negocios, quanto qualquer outro planejamento, seja de marketing, de vendas, de

qualificacdo de pessoal, de comércio exterior, etc.



3 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Para realizacdo da pesquisa, foram elaborados dois tipos de questionarios

que continham questdes discursivas e objetivas para cada tipo de participante.

Os questionarios foram entregues a 04 (quatro) escritorios de contabilidade e
16 (dezesseis) micro e pequenas empresas. Tais escritorios e empresas foram

escolhidos para participarem da pesquisa pela facilidade de contato.

A grande maioria dos entrevistados, 10 (dez) empresas e 3 (trés) escritorios,
responderam o questionario de imediato, com a participagdo da autora, o que
facilitou a interpretacdo. Houve ainda os que preferiram responder sozinhos e
entregar em outro momento, tendo sido nesses casos prolongada a obtencédo das
respostas e nem sempre completas, o que acabou dificultando a analise do
resultado.

Este trabalho se baseou também em pesquisas feitas anteriormente, que
abordaram o mesmo objeto. Em fungao disso considerou-se o numero de empresas
participantes suficiente para analisar o grau de importancia da informagao contabil

no processo decisoério das micro e pequenas empresas.

3.1 Controle e informagao nas empresas

A anadlise apresentada a seguir, além das respostas especificas as perguntas
propostas, da a entender a pequena importdncia que 0S pequenos € micro
empresarios atribuem aos aspectos de gestdo para a tomada de decisdo em suas
empresas. Questdes como planejamento, objetivos, metas futuras e controle interno,
sao normalmente esquecidos, causas essas, como descritas anteriormente em
dados extraidos do SEBRAE, sédo alguns dos principais fatores para a mortalidade
das micro e pequenas empresas.

O pouco conhecimento dos administradores/gerentes em contabilidade, 81%,
como demonstra a analise, e por consequéncia o também pouco conhecimento em

outros aspectos de gestdo, contribuem para o descrito no paragrafo anterior.



42

O estudo ira demonstrar, entre outras coisas, a desconfianca dos
administradores/gerentes em relagdo as informag¢des contabeis, de modo que os
prestadores de servigos contabeis nao elaboram relatérios gerenciais por nao
possuirem acesso as informacdes necessarias ou devido ao fato de a empresa
possuir formas especificas de controle interno, ndo permitindo que os sistemas
contabeis gerenciais participem como instrumento de informagdo no processo
decisério.

Para que as informagbes contabeis tornem-se relevantes e seja uma base
confiavel para os aspectos decisorios, a contabilidade deve-se apoiar em controles
internos eficientes, os quais alimentardo os sistemas contabeis para a producao de
relatérios relevantes e tempestivos. Em consequéncia a pouca importancia que os
micros e pequenos empresarios dao aos informes gerados pelos prestadores de
servicos contabeis para a tomada de decisdo, 60% dos entrevistados, conforme
demonstrara a analise, da a entender que em suas empresas, 0 controle a fim de
alimentar o banco de dados da contabilidade, como para a extracdo de informacdes
importantes para a continuidade do negécio, ndo acontece. Diante disso, observa-se
que as informacdes normalmente oferecidas aos escritorios sdo apresentadas de
maneira tardia, 80% conforme analise, e embaragadas, impossibilitando a oferta de
informacgdes para os aspectos gerenciais.

Um sistema de contabilidade deve ser apoiado em controles internos
eficientes para possibilitar a confianga nas informagdes contidas nos seus relatorios,
evitando assim, informacdes contabeis distorcidas que podem levar a conclusdes
erradas e prejudiciais a empresa. Para que isso ocorra é de fundamental importancia
que os administradores/gerentes valorizem as informagdes fornecidas pelos
prestadores de servigos contabeis que sao realizadas através das informacgdes
fornecidas pelas empresas.

Na analise que auxiliou o estudo, percebe-se que a maioria dos escritorios de
contabilidade nao oferta e nem incentiva o uso dos servicos de contabilidade
gerencial alegando o nao interesse do empresario.

Embora de suma importancia, como visto no decorrer do estudo, as
informacdes que a contabilidade pode produzir como auxilio importante para o bom
andamento do negodcio parecem nao seduzir boa parte dos micro e pequenos
empresarios, com isso os escritérios de contabilidade, quase sempre acabam

servindo apenas para as questdes legais e tributarias.
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3.2 Analise de dados coletados nos escritorios de contabilidade

Os questionarios aplicados aos escritérios de contabilidade buscam relatar o
conhecimento dos profissionais que trabalham nas entidades prestadoras de
servicos contabeis, sobre as ferramentas gerenciais proporcionadas pela
contabilidade e a divulgagéo aos seus clientes.

Como mostra o APENDICE A, foram abordadas questdes gerais referentes as
caracteristicas pessoais dos profissionais e questdes especificas que relatavam os

tipos de servigos prestados aos clientes.

A analise dos dados obtidos nos escritorios de contabilidade, referente as
informagdes gerais, mostra que dos 41 (quarenta e um) profissionais atuantes nos
escritorios analisados, 34 (trinta e quatro) possuem formagao superior em ciéncias
contabeis, 1 (um) é técnico em contabilidade e 6 (seis) sdo estagiarios que possuem

curso de ciéncias contabeis incompleto.

Percebe-se ainda que grande parte dos profissionais que prestam servigos

contabeis possuem idade média entre 30 a 60 anos.

Em relacdo as informacgdes especificas, no que se refere aos servigos
prestados pelos profissionais contabeis, verificou-se que todos os escritdrios
oferecem servigos de contabilidade fiscal e pessoal aos seus clientes. Alguns
escritorios, além dos servigos citados no questionario, oferecem também servigos de
Prestagdo de Contas a Condominios e Paralegal como abertura e baixa de

empresas, conforme mostra o grafico 1.

Servigos Contabeis Oferecidos aos Clientes

@ Contabilidade
Fiscal
34% ] Contabi.lidade
Gerencial
O Contabilidade de
Custos
O Contabilidade
Pessoal
m Outros

17%

33% a9, 8%

Grafico 1 — Servigos Contabeis Prestados pelos Escritérios
Fonte: Elaborado pela autora (2006)
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Conforme exposto pelos profissionais contabeis entrevistados, a periodicidade
de fornecimento das informagdes contabeis as empresas, quando fornecida, é no
més corrente ou com no maximo 1 (um) més de atraso. Os prestadores de servigos
afirmaram disponibilizar assessoria para esclarecer eventuais duvidas no

entendimento por parte de seus clientes dos relatorios contabeis.

Dos escritérios analisados, 50% deles afirmam desenvolver relatorios
gerenciais para auxiliar no processo de tomada de decisbes de seus clientes, como
fluxo de caixa e relatérios sobre riscos fiscais. Os outros 50% alegaram o
desinteresse de seus clientes como principal motivo para o ndo desenvolvimento

desses relatorios.

De acordo com os questionarios analisados, os escritorios que nao fornecem
relatérios gerenciais para auxiliar no processo de tomada de decisbes sao 0s
mesmos que afirmam n&o incentivar sua utilizagcdo por parte de seus clientes.

Podemos considerar o n&o incentivo como principal causa de sua nao utilizagao.

Todos os profissionais contabeis entrevistados alegaram se sentir preparados
para efetuar o planejamento tributario de seus clientes e afirmam fazer o

gerenciamento dos impostos, procurando formas licitas de pagar menos tributos.

Em relacéo a frequéncia que entram em contato com seus clientes, a maioria
dos escritorios entrevistados afirmaram entrar em contato uma vez por més. Um dos
escritorios alegou ter que entrar em contato mas de duas vezes ao més para
cobranga de comprovantes de gastos (documentagcdo) que nem sempre sao

encaminhados em tempo habil, conforme mostra o grafico 2.

Encaminhamento da Documentagao
em Tempo Habil

20%
° @ Sim

m Nao
O As Vezes

40%

Grafico 2 — Encaminhamento da Documentagéao por parte dos Clientes
Fonte: Elaborado pela autora (2006).
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3.3 Analise dos dados coletados nas empresas

Os questionarios foram aplicados a micro e pequenas empresas da grande
Floriandpolis nas quais a autora tinha mais afinidade e facilidade no contato, com o
objetivo de evidenciar a utilizagao das informagdes contabeis na tomada de deciséo.

Como mostra o APENDICE B, o questionario abordou questées gerais
referentes as caracteristicas pessoais dos administradores/gerentes das empresas e
questdes especificas que procuraram demonstrar os tipos de servicos contratados
pelos clientes dos escritorios de contabilidade e o conhecimento sobre a importancia

e a aplicacéo da contabilidade na gestdo da empresa.

Participaram da pesquisa 16 (dezesseis) empresas, sendo 9 (nove)
microempresas e 7 (sete) empresas de pequeno porte, todas do ramo de atividade

comercial e/ou prestacao de servigos como mostra o quadro 1.

N° de Empresas por Atividade Exercida

Prestacao de | Comercial e Prestacao
Porte da Empresa Comercial Servigo de Servigo
Microempresa 04 04 01
Empresa de Pequeno Porte 03 04 -

Quadro 1 — N° de Empresas por Porte e Atividade Exercida
Fonte: Elaborado pela autora (2006)

A partir dos questionarios respondidos, observou-se que a maioria dos
administradores/gerentes possui entre 30 a 60 anos. Quanto ao nivel de formacéo, a
pesquisa revelou que 8 (oito) micro e pequenas empresas possuem
administradores/gerentes com curso superior completo, 2 (duas) com curso superior
incompleto, 5 (cinco) com 2° grau completo e 1 (uma) tem a frente de sua empresa

um profissional com apenas o 1° grau completo.

Observou-se que, dentre as empresas analisadas, duas possuem
funcionarios com formacgao superior em contabilidade, sendo que as demais afirmam
ter pouco conhecimento e dependem exclusivamente do conhecimento do prestador
de servigos contabeis, conforme mostra o grafico 3.
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Conhecimento dos Administradores Gerentes
em Contabilidade

6% 19%
@ Muito

m Pouco

oNenhum

75%

Grafico 3 — Conhecimento dos Administradores Gerentes em Contabilidade
Fonte: Elaborado pela autora (2006)

As empresas foram questionadas sobre a visdo que possuem da
contabilidade. Em relagdo a isso observou-se que, das 16 (dezesseis) empresas
participantes da pesquisa, 05 (cinco) véem a contabilidade apenas como ferramenta
necessaria para atender as exigéncias fiscais e 11 (onze) a véem como ferramenta
necessaria para atender exigéncias fiscais e importante para auxiliar na tomada de
decisdo. Dentre essas 11 (onze) empresas, 09 (nove) afirmam utilizar a
contabilidade para controles fiscais e gerenciais, sendo que as outras 02 (duas)
apesar de saber de sua importancia na gestdo, ndo a utilizam por falta de tempo
para o controle, falta de confianga no prestador de servigos ou por ndo acharem

necessario.

Pode-se perceber no quadro 2, que os relatérios contabeis que as empresas
mais recebem dos prestadores de servicos contabeis sdo: Balango Patrimonial,
Balancete de Verificagdo, Fluxo de Caixa e Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE).

Relatérios Contabeis N° de Empresas
Balango Patrimonial 10
Balancete de Verificagdo 11
Fluxo de Caixa 7

Demonstragao do Valor Adicionado

Demonst. do Resultado do Exercicio

Demonst. das Origens e Aplicagoes dos Recursos

Demonst. das Mutagdes do Patriménio Liquido

alo|la|N|e

Outros

Quadro 2 — Relatérios Recebidos dos Prestadores de Servigos Contabeis
Fonte: Elaborado pela autora (2006)
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Uma das empresas alegou receber, além do Balango Patrimonial, do
Balancete de Verificagdo e da DRE, outros relatérios como posigdo de

fornecedores/contas a pagar e orgamentos gerais.

Com relagao a periodicidade que as empresas recebem as demonstracdes
contabeis, observou-se que a maioria das empresas recebe as demonstracbes no

més corrente, como exposto no grafico 4.

Periodicidade das Demonstragoes
Contabeis
0
13% @ Més Corrente
0
43% m Com 1 més de
atraso
25% O Com 2 meses de atraso
13% 6% O Com mais de 2 meses
de atraso
W Nao recebe

Grafico 4 — Periodicidade que os Clientes Recebem as Demonstragdes Contabeis
Fonte: Elaborado pela autora (2006)

As empresas que nao recebem as demonstragdes contabeis justificaram
alegando que nao solicitam pois ndo utilizam as informagdées no seu processo de

gestao.

Questionou-se as empresas analisadas se existe alguma informagdo que
considere importante e que nao é suprida pelos relatérios fornecidos pelo prestador
de servicos contabeis, obteve-se como resposta o interesse em saber o verdadeiro
“valor’ da empresa e dos seus clientes (ativo intangivel), questdes relacionadas ao
centro de receitas e gastos e maiores especificagdes relacionadas ao ativo

permanente.

De acordo com os administradores gerentes entrevistados, 60% analisam os
relatérios contabeis e os utilizam para o processo decisério. Embora nédo seja
abordado o mercado externo a organizagao, os relatorios s&o considerados uteis por
prever situagdes organizacionais futuras, exercendo sua fungédo de instrumento de

tomada de decisao.
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Porém, na opinido dos outros 40%, as informacdes obtidas ndo séo uteis por
nao serem consideradas confiaveis e atualizadas ou por possuirem relatorios
préprios (interno), o que revela descrédito quanto a qualidade informativa dos

relatdrios contabeis.

Observou-se que, dentre as empresas analisadas, as que ndo utilizam os
relatérios contabeis sdo as mesmas que ndo recebem incentivos por parte do
prestador de servicos contabeis para a utilizacdo dos relatérios no processo de

tomada de decisao.

A falta de conhecimento e a linguagem técnica sao consideradas dificuldades
quanto ao entendimento dos relatérios contabeis. A pesquisa mostra que mesmo
com essas dificuldades a maioria das empresas consegue entender os relatdrios,
pois seus administradores/gerentes possuem formagdo na area contabil, contam
com auxilio de assessores e/ou os relatorios possuem uma elaboragao simplificada.
A maioria das empresas afirmam que quando surgem dificuldades para entender os

relatérios contabeis, os prestadores de servigos contabeis prestam assessoria.

Verifica-se, portanto, a predominancia de reconhecimento da importancia dos
relatorios contabeis pelos administradores/gerentes, sendo utilizados pela maioria

destes como instrumento de informag¢ao no processo decisorio.

O grafico 5 mostra o percentual de satisfagdo das empresas com 0s servigos

contabeis prestados.

Satisfacao das Empresas com os
Servigos Contabeis

20%
@ Sim
m Nao
80%

Grafico 5 — Satisfagdo das Empresas com os Servigos Contabeis Prestados
Fonte: Elaborado pela autora (2006)

As empresas que nao estao satisfeitas com os servigos contabeis prestados

alegaram a falta de assessoria, a dificuldade quanto a organizagdo de documentos e
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também o prazo de entrega de documentos fiscais como principais motivos de seu

descontentamento.

Ja 80 % das empresas que estdo satisfeitas com os servigos contabeis,
afirmaram que os prestadores de servigos estdo atendendo as exigéncias, prestando

assessoria e o trabalho esta sendo realizado dentro do esperado.

Nesse sentido, a satisfacdo e a confiabilidade creditada pelos
administradores/gerentes as informacgdes e aos relatérios contabeis ressaltam o grau
de relevancia que estes exercem no desenvolvimento organizacional, como fonte de

informag&o necessaria para decisdes organizacionais.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

Observando o contexto da pesquisa conclui-se que a contabilidade é
importante para que os gestores sejam auxiliados na tomada de decisdo. Assim, a
contabilidade tem muito que colaborar, no intuito de continuar se aperfeicoando para

prestar cada vez mais informacgdes uteis a respeito de toda a vida da empresa.

A profissdao contabil vai prover seus usuarios de informagdes de que
necessitam para administrar seu empreendimento, influenciando e participando da
vida de uma empresa de maneira decisiva, ou seja, podendo existir para informar

influenciando na tomada de deciséo.

Logo, o profissional contabil devera esta capacitado para poder oferecer seus
servigos, pois € responsavel pela geragdo de informagdo ao processo decisorio,
estratégico das empresas. Deve-se caracterizar como profissional capaz de planejar,
organizar, liderar e dirigir as atividades de controle de gerenciamento contabil nas
empresas. Assim, para diferenciar sua pratica profissional da maioria dos colegas
tem ndo sO que oferecer bons servicos, mas antes de tudo comunicar-se

eficientemente.

O estudo, realizado em 4 (quatro) escritérios de contabilidade e 16
(dezesseis) micro e pequenas empresas localizadas na grande Floriandpolis,
permitiu maior conhecimento da interagdo dos sistemas de informagao e de gestao.
Nesse sentido, com base na amostra realizada, verificou-se que os escritérios de
contabilidade afirmam incentivar seus clientes a utilizarem a contabilidade para
auxiliar na tomada de decisdo e também ha desinteresse de seus clientes em utiliza-

los.

Observou-se a dificuldade de acesso dos profissionais contabeis as
informagdes necessarias para elaboragédo de relatérios gerenciais, demonstrando a
caréncia de maior compartiihamento informativo entre os sistemas de gestéo e de

informacéo, o que compromete a qualidade dos relatérios gerados.

Apesar do deficiente fornecimento de relatorios contabeis, 80% das empresas
responderam que estido satisfeitas com os servicos prestados. Acredita-se que isso
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ocorra devido ao bom relacionamento que possuem com 0s escritorios ou devido a
utilizacdo de relatorios internos que complementam as informacgdes fornecidas pelos

contadores.

Evidenciou-se a falta de conhecimento de ambas as partes dos beneficios
que a contabilidade pode trazer a gestdo das empresas e confirmou-se que as
empresas pesquisadas a utilizam na maioria das vezes somente para o atendimento

das obrigagdes fiscais.

Acredita-se que o foco das micro e pequenas empresas analisadas esta
centrado na contabilidade fiscal, devido a falta de conhecimento do potencial
gerencial dos relatorios contabeis.

E importante salientar que o sucesso de uma empresa ndo depende somente
de um bom planejamento tributario ou do simples atendimento das obrigagdes
fiscais, mas principalmente do acesso dos gestores a relatérios que fornegam
informagdes oportunas e confiaveis, que sirvam de base para nortear a tomada de

decisoes.

Esses relatdrios devem ser baseados em demonstrativos que reflitam com
veracidade a situagdo em analise, caso contrario, qualquer informagao retirada

estara impropria para auxiliar os usuarios.

Mediante os resultados da pesquisa, observa-se que os escritérios de
contabilidade nao estdo conseguindo transmitir aos administradores/gerentes o
verdadeiro papel da contabilidade, que & auxiliar os usuarios internos e externos na

tomada de deciséao.

Finalmente observou-se, perante a ineficaz divulgagcdo do potencial dos
relatorios contabeis feita pelos escritérios, que as micro e pequenas empresas
analisadas nao utilizam a contabilidade de forma plena, ou seja, nao exploram todos

os beneficios que essa ciéncia pode lhes proporcionar.

Devido a extensdo do tema, recomenda-se a elaboracédo de pesquisas futuras
que permitam a continuidade do estudo, abordando questdes de relevancia para a
solidificacdo dos sistemas contabeis gerenciais nas organizagdes,por exemplo, o
grau de acesso do profissional contabil as informagdes organizacionais necessarias
para a elaboracdo de relatorios. Recomenda-se, ainda, a realizagdao de um estudo

de caso que analise o nivel de conhecimento dos contadores quanto aos requisitos
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necessarios para a elaboragdo de um bom relatério contabil gerencial, de modo a se

verificar a falta de informagdes existente.
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APENDICE A — Questionario / Escritério de Contabilidade

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
CENTRO SOCIO-ECONOMICO )
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA — ESCRITORIO DE CONTABILIDADE

Este questionario tem a finalidade de coletar dados para a elaboracao de
uma monografia como requisito para conclusao no Curso de Ciéncias Contabeis da
académica Aline Laureano, Orientada pelo Professor Loreci Jodo Borges.

Pretende-se, através desta pesquisa, obter dados sobre a utilizagdo de
informacgdes contabeis em micro e pequenas empresas situadas na grande
Floriandpolis/SC.

Ressaltamos que estas informag¢des guardam o anonimato.

A fidelidade das informagdes permitira uma maior aproximacéo da realidade
com relacéo a prestacao de servicos contabeis.

= Informagodes Gerais:
1) Idade média dos profissionais que prestam os servigos contabeis:

() Menos de 30 anos
( )30 a60 anos
( ) Mais de 60 anos

2) Formagao profissional:

Numero de profissionais que possuem curso superior em ciéncias contabeis
Numero de profissionais técnicos em ciéncias contabeis
Numero de estagiarios (curso de contabilidade incompleto)

= Informacdes Especificas:

3) Quais os servigos contabeis que sao oferecidos aos clientes?

() Contabilidade Fiscal

( ) Contabilidade Gerencial

( ) Contabilidade de Custos

( ) Departamento de Pessoal
( ) Outras — Quais?
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4) Com qual periodicidade fornece as demonstracdes contabeis aos clientes?

() Més corrente

( ) Com 1 més de atraso

( ) Com 2 meses de atraso

() Com mais de 2 meses de atraso
() Nao fornece

5) Prestam assessoria para esclarecer eventuais duvidas no entendimento dos
relatérios contabeis?

() Sim
( ) Nao

6) Desenvolvem relatérios gerencias para o processo de tomada de decisdes?

() Sim. Quais?
() N&o. Por qual motivo?

7) Incentivam os clientes a utilizarem os relatérios contabeis como apoio a tomada
de decisao?

() Sim
() Nao

8) Vocés se sentem preparados para efetuar o planejamento tributario de seus
clientes?

( ) Sim
( ) Nao

9) Ha o gerenciamento dos impostos dos seus clientes, com a procura de formas
licitas de pagar menos tributos?

( )Sim
( ) Nao

10)Com qual frequéncia entram em contato com os clientes?

( ) Uma vez ao més

( ) Duas vezes ao més

( ) Mais de duas vezes ao més

11)Os clientes encaminham todos comprovantes de gastos em tempo habil?
( )Sim

( ) Nao

( ) As vezes

Data da aplicacéo: / /
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APENDICE B — Questionario / Empresas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
CENTRO SOCIO-ECONOMICO )
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA — EMPRESAS

Este questionario tem a finalidade de coletar dados para a elaboracao de
uma monografia como requisito para conclusao no Curso de Ciéncias Contabeis da
académica Aline Laureano, Orientada pelo Professor Loreci Jodo Borges.

Pretende-se, através desta pesquisa, obter dados sobre a utilizagdo de
informacgdes contabeis em micro e pequenas empresas situadas na grande
Floriandpolis/SC.

Ressaltamos que estas informag¢des guardam o anonimato.

A fidelidade das informagdes permitira uma maior aproximacéo da realidade
com relacéo a prestacao de servicos contabeis.

=> Informacdes Gerais:

1) Porte da Empresa:

() Microempresa
( ) Empresa de pequeno porte

2) Atividade exercida:

( ) Comercial
( ) Prestacgao de servico

3) Escolaridade dos administradores/gerentes:

() 1° Grau completo

() 2° Grau completo

() Superior incompleto

() Superior completo

4) Idade média dos administradores/gerentes:

() Menos de 30 anos
( )30 a60 anos
() Mais de 60 anos
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5) Conhecimento dos administradores/gerentes em contabilidade:

() Muito
( ) Pouco
() Nenhum

6) Qual a visdo que possuem da contabilidade?

( ) Ferramenta necessaria para atender as exigéncias fiscais.
( ) Ferramenta necessaria para atender exigéncias fiscais e importante para auxiliar
na tomada de decisao.

= Informagoes Especificas:

7) A empresa mantém uma contabilidade para:

( ) Fins gerencial e fiscal
( ) Somente para fins fiscais

8) Quais os relatorios contabeis que a empresa recebe?

) Balango Patrimonial () Demonstrativo do Resultado do exercicio - DRE
) Balancete de Verificagao

)Demonstragao das Origens e Aplicagdes dos Recursos - DOAR

) Fluxo de Caixa

) Demonstragdes das Mutagdes do Patriménio Liquido - DMPL

) Demonstragao do Valor Adicionado — DVA

) Outros. Quais?

N N N N~~~

9) Com qual periodicidade recebe as demonstragdes contabeis?

() Més corrente

() Com 1 més de atraso

( ) Com 2 meses de atraso
() Com mais de 2 meses de atraso
() Nao recebe, Por qué?

10) Existe alguma informacao que considera importante e que n&o é suprida pelos
relatérios fornecidos pelo contador? Qual?

11) O prestador de servigos contabeis incentiva a utilizagao dos relatorios na tomada
de decisao?

() Sim
() Nao
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12) Sao utilizados os relatérios contabeis para orientar/auxiliar nas decisdes de
compra e venda?

( ) Sim, Por qué?
() Nao, Por qué?

13) Possuem dificuldades em entender os relatérios fornecidos pelo contador?

( ) Sim, Por qué?
( ) Nao, Por qué?

14)Quando surgem dificuldades para entender os relatérios, recebem algum tipo de
assessoria?

() Sim
() Nao

15)Estéo satisfeitos com os servigos contabeis prestados?

( ) Sim, Por qué?
() Nao, Por qué?

Data da aplicacéo: / /




