UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO - CSE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

MANUAL DE ROTINAS OPERACIONAIS (MRO)
PARA SOFTWARES ERP INTEGRADOS COM CONTABILIDADE

SANDRO MEDEIROS ALVES

FLORIANOPOLIS - SC, 2003



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO - CSE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

MANUAL DE ROTINAS OPERACIONAIS (MRO)
PARA SOFTWARES ERP INTEGRADOS COM CONTABILIDADE

Trabalho de Concluséo de Curso submetido
ao Departamento de Ciéncias Contéabeis da
Universidade Federal de Santa Catarina
como requisito parcial para a obtencdo do

grau de bacharel em Ciéncias Contabeis.

Académico: SANDRO MEDEIROS ALVES

Orientador: ERVES DUCATI, M.Sc.

Florianopolis — SC, 2003.



TERMO DE APROVACAO

SANDRO MEDEIROS ALVES

MANUAL DE ROTINAS OPERACIONAIS (MRO)
PARA SOFTWARES ERP INTEGRADOS COM CONTABILIDADE

Esta monografia foi apresentada como trabalho de conclusdo de curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal de Santa Catarina, obtendo a nota média de .................... atribuida

pela banca constituida pelos professores abaixo mencionados.

Compuseram a banca:

Prof. Orientador Erves Ducati, M. Sc.
Departamento de Ciéncias Contabeis, UFSC
Nota Atribuida...............

Prof. José Alonso Borba, Dr.
Departamento de Ciéncias Contabeis, UFSC
Nota Atribuida...............

Prof. Luiz Alberton, Dr.
Departamento de Ciéncias Contabeis, UFSC
Nota Atribuida...............

Prof. Luiz Felipe Ferreira, M.Sc.
Coordenador de Monografia do Departamento de Ciéncias Contabeis

Floriandpolis, novembro de 2003



DEDICATORIA

A entrada no curso de Ciéncias Contabeis foi um presente de tamanhas propor¢ées em minha

vida.

Este trabalho de conclusdo quero dedicar a minha familia, de modo especial a minha mée

Tereza de Medeiros Miguel e ao meu padrasto Jodo Batista Ramos.

Ao meu primo Airton Vieira que me apoiou consideravelmente para que entrasse na faculdade

e possibilitou que continuasse para concluir os estudos.

A todos que de uma forma ou de outra estiveram ao meu lado durante este tempo,

contribuindo para que pudesse concluir esta faculdade.

“A vida é cheia de possibilidades que nos desafiam a correr
riscos, tentar alguma coisa nova, ver coisas de um modo
diferente. E através destes momentos especiais que aprendemos
a mudar e crescer, para aproveitar a preciosa dadiva do que
somos e do que sabemos. Porque € somente quando tentamos
que descobrimos o que podemos fazer, por isso, ndo espere até
amanhd para descobrir algo novo”



AGRADECIMENTOS

Para que minha monografia pudesse ser concluida contei com o apoio de algumas pessoas que

com sua contribuicdo possibilitaram seu fechamento.

Quero agradecer ao professor Erves Ducati, meu orientador, por toda atencdo e paciéncia

dispensada para concluir este trabalho.

A empresa Softplan Planejamento e Sistemas que me disponibilizou copia demo de um ERP

que foi explorado no estudo, 0s meus sinceros agradecimentos.

Aos meus amigos, de um modo especial a Israela que colocou-se a disposi¢édo para ajudar na

conclusdo do trabalho.



SUMARIO

AGRADECIMENTOS ..ottt e e e nee e anneas 04
LISTA DE ILUSTRAGOES ..ottt tanes s asnen s 07
LISTA DE ABREVIATURAS ... .ottt e e 08
RESUMO ..ottt bbbttt bbb bbbt ne et e 09
1 CONSIDERAQ@ES INICIAIS. ... 11
1.1 e (0] 0] (=10 o= OSSR 14
1.2 JUSEITICALIVA ... 15
1.3 ODJELIVIOS ...ttt bbbt nb et b 18
1.3.1  ODJEIVO GEIAl ...t st 18
1.3.2  ODbjetivo ESPECITICO .....coiieiieiiiieiieise e 18
1.4 AV LYoo (0] (o]0 T VOSSR SSSRSP 19
1.5 Limitages d0 ESTUAOD .......cviiiiiiieiiiieseeeee e 20
2 EMBASAMENTO TEORICO........cooiiieireeeeereseeesesesee e sesissessessesesssnen s 22
2.1 Obijetivo da Contabilidade ...........ccoccveiieiiiie e 22
2.2 INfOrmacao COoNADIl ...........ccooiiiiie e 23
2.2.1 Caracteristicas Qualitativas da Informacdo Contabil...............ccccccevviieiicinennns 24
2.2.1.1 Compreensibilidade ..........cooiiiiiie s 24
2.2.1.2 REIBVANCIA ..ottt 25
2.2.1.3 Confiabilidade ......cc.ooeeiieieee e 25
2.2.1.4 Comparabilidade ...........ccooieiiiiiic s 26
2.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI) c.ovvererreireieieseieseseseseessessesssessesnsons 27
2.3.1  Sistemas de INfOrMAGAO..........cccveiviiiiiiicie e 28
2.4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL (SIGE)............... 29
2.4.1 Contabilidade dentro do SIGE .........cccoiiiiiiiiieie e 29
2.5 ERP — ENTERPRISE RESOURCE PLANNING ......ccoceviiieiee e 30
251 A0rgemM dO ERP ...cooiiiiee s 31
2.5.2  ODbjetivos € BENEFICIOS .......cooeieiiiieiie s 31
2.5.3  Implantacdo de UM ERP ........ccoiiiiiiiic e 32
2.5.4  MOUUIOS € PIOCESSOS ....ecvverieuieieiesiistesteetaeseeseestesaestessessessassaesaesessessessessessessansens 33
2.6 PLANO DE CONTAS ...ttt 36
3 MANUAL DE ROTINAS OPERACIONAIS (MRO) .....cccovovvriiersieniene 38
3.1 O usO dO MRO NUM ERP ...ttt 38
3.2 O MRO na implantag@o ERP ..........ccooieiiiccece e 39
3.3 Definigdes contabeis nas telas do ERP para elabora¢do do MRO............ccco....... 40
3.3.1  Cadastro de CrEAOIES ......ccviiiieiieiieieie ettt 41
3.3.2  Cadastro de CONAS COMENTES .......cciveiveiesiesieeie e sieeniesree e ee e sreeneesneesneeneennens 43
3.3.3  Cadastro de IMPOSIOS .......ccveiieiieiie et ee e ene s 44
3.3.4  Setor de estoques ou AlMOXArifado .........ccccoveiiieniiini s 46
3.3.5  MoVvimentagao fINANCEITA .......cceiveiieiice et 46
3.3.5.1 Titulos a receber € tituloS @ PAGAN .......cccerveirierieieerer e e 47
3.4 ODBjJetiVo 0 IMRO ... 49
35 Caracteristica do MRO ... 49



3.6
3.6.1
3.6.2

EXemMPlO d8 MRO ... 50

Rotinas operacionais — tela de titulos a pagar do ERP ...........ccccovevviieiiciieenen, 50
Rotinas operacionais — tela de titulos a receber do ERP .........cccccevevvivivinnenn, 54
CONCLUSAOD ..coooiisicee s 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ccoooviininieiieissesie e 57



LISTA DE ILUSTRACOES

Lista de Figuras

Figura 1 - Cadastro de CredOreS........ciuiiieieeieeieseesie e e see e e et eae e e nas 42
Figura 2 - Co6digo contabil por Credor/emMPreSa.........veeieieieeeeierieniesesie e seseeeenens 42
Figura 3 - Cadastro de CONtas COMENTES........c.civeieiieieeie e sieeee e e sreeneesreeeeas 43
Figura4 - Consulta de contas CONtADEIS.........ccuereriiieieiisieeeee e, 44
Figura5 - Cadastro de IMPOSLOS.........ciiveruerieiierieieseese e seeseesee e sre e see e esaeeneens 45
Figura 6 - Codigo contabil por impoStO/eMPreSa........cccoververeienenieieiere e 45
Figura 7 - Cadastro de INSUMOS........ccueiieiieieiieseesie et nas 46
Figura 8 - TitUlOS @ FECEDET........cciiieiieieee e 48
FIQUra 9 - TItUIOS @ PAGAL.......cceeirieie et se ettt esre e nnes 48
Lista de Tabelas

Tabelal- Comprade VEICUIOS..........cciiiieiieiice e 51
Tabela 2 - ComMPra de BSTOQUES.........oceiieiieiieie ettt eas 52
Tabela 3 - AQUISICAO e tEITENOS........ecveiieeieeie e 52
TabEIA 4 - IMPOSTOS. ...ueiiiieitieieeee ettt be et nneas 52
Tabela 5 - Material de EXPEIeNte.......cccveueiiriieicie et 53
TADEIA 6 = SEOUIOS. . .cueiitieiieee ettt sttt ettt sb e et st sreeae e 53
Tabela 7 - AIUGUEIS. ..ot e 53
Tabela 8 - FAtUramento..........cocoueiiiiiiiiiie e 54



LISTA DE ABREVIATURAS

ERP - enterprise resourse planning — planejamento dos recursos de um empreendimento.
MRO - Manual de Rotinas Operacionais.

T1 — Tecnologia da Informacéo.

SIGE - Sistemas integrados de gestdo empresarial

MRP - Planejamento das Necessidades de Materiais.



RESUMO

O estudo relaciona a ciéncia contabil com a tecnologia de informacao, que neste caso, é 0
ERP. O objetivo € assegurar que as informacGes contabeis originarias do ERP ndo percam
suas caracteristicas mediante uso do MRO, que se elabora baseado na ciéncia contabil e nas
caracteristicas do ERP.

No embasamento tedrico se apresentam assuntos da literatura contabil que tratam da
informacao contabil e outros temas afins que possibilitam demonstrar que a tecnologia de
informacdo, ERP integrado com a contabilidade, atinge seus objetivos tendo a ciéncia contabil
como suporte.

A fundamentacdo teorica reforca que esta tecnologia da informacdo e a ciéncia contabil
possuem objetivos similares, que existe a necessidade do analista contabil atentar para o
assunto, portanto sugere-se implantar junto com o ERP o0 MRO.

Serdo apresentadas as telas do ERP indicando os campos que devem ser preenchidos com
contas contabeis e também as telas que sdo necessarias para elaboracdo do MRO. Algumas
rotinas operacionais sao demonstradas no exemplo de MRO que foi elaborado com base nas
telas do ERP.

No MRO o usuério do ERP consulta a rotina operacional que precisa pra operar o ERP de
modo que as informacdes que seguem para contabilidade ndo percam as caracteristicas

necessarias a informacéo contabil.



1 CONSIDERACOES INICIAIS

A contabilidade desde sua origem até os tempos atuais ndo mudou a esséncia do seu
objetivo. O estudo das variacdes patrimoniais, com procedimentos e métodos que almejam
informar da melhor maneira os diversos tipos de usuarios, é o foco da contabilidade.

Como toda e qualquer atividade humana € movida por necessidades, surge dentro das
organizacOes empresariais a necessidade de meios de controle que possam zelar pela saude
econbmica, financeira e patrimonial da empresa. Assim com modelos de gestdo
administrativas foram sendo criadas formas que pudessem dar um feedback convincente a
questao.

Uma vez suprido tal necessidade, surge a questdo de como as entidades poderiam
relacionar-se entre si, considerando que inicialmente foi sanado um problema com
mecanismos que em sua totalidade ndo eram homogéneos.

Numa conversacdo um interlocutor tenta decodificar o que o outro interlocutor
comunicou e eventualmente podem ocorrer ruidos que impedem o entendimento das partes
envolvidas. Assim também nas empresas onde ndo existem sistemas similares de controle das
informacdes que fagcam com que se trate determinado fato com a mesma linguagem, se torna
complicado para que 0os membros de uma organizagdo possam comunicar-se corretamente. A
questdo do ruido na comunicacdo é de suma importancia que seja observado, pois de um
entendimento da informacao que se quer transmitir depende a salde da empresa.

Logo para que a ciéncia administrativa ndo se torne incompleta, cadtica e
incomunicavel, criou-se uma linguagem universal dos negdcios e modelo de mensuracdo de
resultados, isto é, a ciéncia contabil. Percebe-se que grande é a responsabilidade da
contabilidade, pois ter a seu cargo a administracéo e elaboracdo de uma linguagem universal

ndo é uma tarefa facil e isto pode ser observado em nosso cotidiano quando lidamos com as
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pessoas. Desta maneira técnicas foram sendo criadas para facilitar a comunicagdo no mundo
dos negdcios.

Com o advento da informatizacdo a comunicacdo entre as entidades foi tomando
outros rumos, pois o aperfeicoamento da linguagem precisa ser constante para facilitar o fluxo
dos servicos. E importante ressaltar que o profissional deve entender que os sistemas
informatizados procuram facilitar e agilizar os servigos, de modo que as técnicas contébeis
devem ser utilizadas para enriquecer a qualidade dos servigos e ndo agir como se 0 sistema
fosse efetuar tal trabalho por si, quando na verdade o sistema executa 0 que se orienta.

Dentre as técnicas contabeis aquela que inicialmente vem responder as questdes até o
momento levantadas € o plano de contas. Muitas sdo as informacdes a serem divulgadas pela
contabilidade e de maior relevancia nas atividades operacionais, e para atender a todos esses
fatores de maneira adequada € importante que se desenvolva ndao sé um bom elenco de contas,
mas também todo um sistema contabil voltado a tais objetivos e que contemple todos 0s
fatores relacionados. Dessa forma, é importante que a empresa desenvolva todo um projeto
nesse sentido.

Assim dois dos possiveis projetos que podem ser implantados e cuja relevancia é
refletida nos bons resultados s&o respectivamente:

a) um manual de contas comentado contemplando cada conta, Seu
funcionamento, documentos de origem, conciliacdo, registros de operaces tipicas, além da
nomenclatura, codificacdo, contendo critérios de avaliacdo de cada conta, contrapartidas,
explicacOes de uso e outros; e

b) um sistema contabil e de processamento de dados compativel com todo o
conjunto e com subsistemas desenvolvidos e adaptados para geragdo dos dados dentro dessa
estrutura.

Segundo GIANESI (2001), numa era em que a tecnologia da informacgdo cresce
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espantosamente, pretendendo auxiliar nos controles administrativos nas mais diversas areas e
ramos de atividade surge o ERP (enterprise resourse planning — planejamento dos recursos de
um empreendimento) que é um modelo integrado de informacdes, que tem por atrativo
principal fornecer aos usuérios informagdes on line, para facilitar a tomada de decisfes e
auxiliar na gestdo dos diversos departamentos da empresa.

Dessa maneira, se anteriormente a elaboracdo de um manual de contas era
importante, atualmente com os recursos tecnoldgicos da informatica, como o ERP, passou a
ser essencial em virtude da rapidez do fluxo das informac6es. Conforme GIANESI (2001), o
ERP surge na década de 90 com um novo conceito em sistemas de gestdo de tecnologia da
informacdo. Os sistemas de ERP tém sido utilizados por empresas para municiar 0S Seus
gerentes de informacgdes que vdo desde a manufatura, logistica, distribuicdo, custos, recursos
financeiros, demonstracdes contabeis e orcamentos no sentido de tornar as organiza¢des mais
competitivas.

A linguagem universal dos negocios, isto €, a contabilidade passa a ser a linguagem
utilizada por este sistema, até porque se tornaria complicado criar um novo tipo de linguagem,
uma vez que a contabilidade ja estd enraizada juridica, administrativa, econdmica e
financeiramente nas organizagfes mundiais. Deste modo a contabilidade contribui na
eficiéncia e eficicia deste sistema, organizando-o para que se torne claro as informacGes
geradas.

Neste sentido, torna-se relevante observar que havendo a integracdo contébil neste
sistema, devera haver conseqlientemente o manual de contas, pois 0 primeiro passo de toda
contabilidade é elaborar um plano de contas que espelhe com eficiéncia as rotinas
operacionais da empresa. Por conseguinte este estudo tem como tema verificar a contribuicédo
que o manual de contas podera oferecer ao sistema ERP de modo a corroborar a qualidade e

confiabilidade das informagdes.
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1.1 PROBLEMA

Com o desenvolvimento dos computadores e outras tecnologias da informacéo, o
ambiente de negdcios tem alterado profundamente e as mudancas vém ocorrendo com uma
velocidade cada vez maior. Essa situagdo tem forgado as organizagdes e seus administradores
a se adaptarem rapidamente para sobreviverem ou se expandirem neste novo ambiente.

A adocdo de qualquer tipo de tecnologia da informagéo deve considerar as ciéncias
embutidas em sua estrutura, pois delas dependem o funcionamento correto dos sistemas de
gestdo de tecnologia da informagcdo. Como a priori busca-se uma informacdo confiavel e
precisa, deve-se analisar esta situagéo.

Quando se implanta um sistema ERP, que funciona com mddulos (financeiro,
administrativo, comercial, estoque, etc) integrado com a contabilidade, analisa-se como a
ciéncia contabil esta envolvida com a estrutura deste sistema.

Deste modo depura-se que o sistema utiliza-se de ferramentas contabeis para seu
funcionamento, e sendo assim provavelmente precisara de um plano de contas, j& que este é
imprescindivel para se trabalhar com contabilidade.

Atualmente, pode-se dizer que alguns dos responsaveis pela operacionalizacdo destes
sistemas integrados com contabilidade possuem pouco e as vezes nenhum conhecimento da
ciéncia contabil e suas técnicas. Quando se trabalha com um software integrado com
contabilidade é necessario usar ferramentas contabeis para insercdo de dados, e desta maneira,
0 uso incorreto destas ferramentas comprometera a confiabilidade e precisdo das informacGes
geradas, fazendo com que haja retrabalho.

Assim, problematizando surge a questao:

Como um Manual de Contas podera contribuir na orientagdo dos responsaveis pela
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entrada de dados num ERP integrado com a contabilidade, para que a informacao contabil ndo

perca suas caracteristicas?

1.2 JUSTIFICATIVA

Conforme DIAS (2000) “os referenciais tedricos pesquisados enfatizam que a
compreensibilidade das informagdes geradas pela Contabilidade é um dos requisitos
necessarios para que ela mantenha as caracteristicas de qualidade. Por isso recomenda-se 0
uso de uma linguagem inteligivel, que permita ao usuério assimilar o seu contetdo.”

DIAS (2000) cita que “ conforme esses referenciais observa-se que o usuario médio
das informacGes contabeis realmente ndo consegue compreender perfeitamente o significado
de muitos termos utilizados pela contabilidade.” Desta maneira a realizagdo de pesquisas
periddicas no sentido de identificar as dificuldades predominantes pode auxiliar para que a
linguagem contabil se ajuste a sua capacidade de compreensao.

Segundo WOOD JR (1999) o surgimento de novas tecnologias administrativas € um
tema de grande interesse e relevancia para académicos e executivos. Os softwares de ERP,
também conhecidos como sistemas integrados de gestdo, fazem parte do rol de novas
tecnologias administrativas.

A evolugdo dos softwares de ERP tem sido t&o acentuada, nos Gltimos anos, que em
nivel universitario estdo surgindo a¢des para introduzir o conceito dos sistemas integrados aos
alunos, com o objetivo de preparar académicos para atuar nas empresas em que se utilizam
tais sistemas. Neste sentido a Escola de Administragcdo de Empresas de S&o Paulo (EAESP),

da Fundacdo Getdlio Vargas (FGV) estd desenvolvendo um projeto para elaboracdo e a
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alteracdo de cursos de graduacédo, pés-graduacéo, cursos de especializacdo em administracéo e
programas de educacdo continuada, em parcerias com fornecedores de sistemas ERP para
preparar 0s alunos a atuarem com estes sistemas.

Mediante o0 exposto, pode-se inferir que precisa haver uma interacdo entre a
contabilidade e este tipo de software, pois um complementa o outro, sendo que o objetivo de
ambos é similar, isto é, trabalhar a informacdo de modo que possa atender a diversos tipos de
USUArios.

Assim os sistemas integrados de gestdo, neste caso os ERP que possuem integracao
com a contabilidade, sdo meios tecnolégicos que procuram facilitar o controle de informacdes
que compdem a rotina empresarial.

Por consequiéncia quando se coloca na operacdo as variaveis informagdo e usuario
tem-se como produto um assunto muito debatido no meio contabil que é a evidenciacao, que
MARTINS (1992), alerta que uma maior aproximacao da Contabilidade com os seus usuarios
é algo que ainda estd a depender de mais pesquisas voltadas para identificar o tipo de
evidenciacdo contabil que eles efetivamente desejam.

Deste modo reforca IUDICIBUS (1997), “(...) que os relatorios contébeis ndo sao
capitulos de novelas empresariais que qualquer pessoa mobralizada possa entender, mas o
resumo de um processo, de uma forma de pensar da contabilidade”.

Diante disso, quando se trabalha com um ERP integrado com a contabilidade, como
uma pessoa qualquer poderd responsabilizar-se pela entrada de dados neste sistema, se existe
o0 envolvimento de técnicas contébeis, de uma forma de pensar da contabilidade. Este tipo de
sistema para ser alimentado depende de um plano de contas, pois afinal ele é integrado com a
contabilidade e ndo podera exportar estes dados para contabilidade se ndo for através de
contas contabeis.

Sabe-se que seria impossivel ensinar contabilidade em curto espaco de tempo para
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guem ndo possui henhuma noc¢do contabil, porém pode-se utilizar dentre as técnicas contabeis
aquela que melhor se adapte, ou possa ser adaptada na orientacdo dos responsaveis pela
entrada de dados no ERP.

A relevancia deste estudo se baseia na premissa de que se ambos, a contabilidade e o
software ERP, primam pela informacdo rapida e confiavel, os responsaveis pela entrada de
dados precisardo utilizar uma técnica contabil, caso contrario o ERP ndo podera trabalhar
integrado com a contabilidade, pois se assim o fizer estard ocasionando retrabalhos, e o custo
de um retrabalho, isto é, correcdo de erros se tornara dispendioso, onerando a organizagdo na
obtencéo das informagdes.

Pode-se observar que se trata de um assunto importante e que se ndo for analisado
com cuidado pode trazer consequéncias irrecuperdveis, ou seja, a contabilidade como
responsavel por registrar e avaliar as variagGes patrimoniais, precisa que os dados alimentados
num ERP sejam feitos de modo a espelhar cada fato que alterou a situacdo patrimonial da
entidade, pois cada registro erroneamente contabilizado estara sendo usado como correto,
caso nao tenha sido identificado, para tomada de decisGes, colocando em jogo a salde da
organizagao.

Enfim para que os objetivos do software ERP integrado com a contabilidade possa
ser atingido sugere-se 0 uso de um Manual de Contas Contabil adaptado, que neste estudo
sera tratado como Manual de Rotinas Operacionais (MRO), facilitando e orientando 0s
responsaveis pela entrada de dados, de modo que sejam geradas as informacGes com

eficiéncia e eficéacia.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente estudo é demonstrar o uso do MRO como orientador na
entrada de dados num ERP integrado, de maneira que a informacdo contébil gerada ndo perca

suas caracteristicas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

e Mostrar como o uso de um Manual de Rotinas Operacionais (MRO) pode contribuir
para manutencao das caracteristicas das informacdes contabeis;

e Apresentar quem sdo 0s responsaveis pela entrada de dados num ERP;

e Facilitar o fluxo e entendimento dos dados, que se tornardo informacdes contabeis,
para 0s usuarios do ERP;

e Conscientizar que o uso de um MRO pode evitar o retrabalho para a contabilidade da

entidade.
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1.4 METODOLOGIA

Pode-se dizer que teoria sem a pratica ou vice-versa ndo teria muito sucesso na
consecucdo dos seus objetivos. Quando as duas andam lado a lado é possivel com mais
facilidade se fazer uso da reflexdo critica sobre a realidade que nos cerca.

A reflexdo critica € momento em que os conhecimentos adquiridos com a teoria e
pratica podem esclarecer quais técnicas se deve usar na solugdo das problematizacGes.

O intuito da problematizacdo € a utilizacdo constante do conhecimento cientifico,
sendo que este estudo buscara respostas embasadas no conhecimento cientifico.

As pesquisas cientificas sdo baseadas num conhecimento cientificamente
confirmado, que de acordo com MARCONI e LAKATOS (1986, p.21) “constitui-se em
conhecimento falivel, em virtude de n&do ser definitivo, absoluto ou final e, por este motivo é
aproximadamente exato: novas proposicdes e o0 desenvolvimento de técnicas podem
reformular o acervo de teoria existente”.

A presente pesquisa caracteriza-se como sendo do tipo exploratéria, vez que avanca
sobre terreno pouco conhecido. Conforme TRIVINOS (1995, p.109), “(...) os estudos
exploratdrios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema”.

Segundo MARCONI e LAKATOS (1999, p. 87),

(...) pesquisas exploratérias sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo
objetivo é a formulacdo de questdes ou de um problema com tripla
finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador
com um ambiente, fato ou fendmeno para a realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Para que este estudo atinja seus propositos € apresentado na forma de monografia,
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que segundo MARCONI e LAKATOS (1990, p.205), “(...) € um estudo sobre um tema
especifico ou particular, com suficiente valor representativo e que obedece a rigorosa
metodologia”.

A pesquisa bibliogréfica serd o método adotado, que segundo CERVO e BERVIAN

(1977, p.41):

(...) € o meio de formagdo por exceléncia. Como trabalho cientifico
original constitui a pesquisa propriamente dita na area das ciéncias
humanas. Como resumo de assunto constitui geralmente o primeiro
passo de qualquer pesquisa cientifica. Os alunos devem ser iniciados
nos métodos e técnicas da pesquisa bibliogréfica.

O estudo busca nas publicagdes existentes, nos conhecimentos adquiridos com a

pratica, formas de fundamentar e responder as questdes que envolvem o tema abordado.

1.5 LIMITACOES DO ESTUDO

O assunto tema desta monografia, conforme pesquisa no banco de dados do
departamento de monografias de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, néo dispde de estudos relacionados. As tecnologias de informacao possuem
em alguns casos relacionamento com a ciéncia contabil, como é caso do ERP, que é explorado
neste estudo.

As maiores dificuldades que limitaram o0 campo de abrangéncia do estudo,

impossibilitando de trazer esclarecimentos mais detalhados sobre o assunto sdo as seguintes:

a) Auséncias de trabalhos de conclusdes de curso de Ciéncias Contabeis na UFSC

relacionando ERP com contabilidade;
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b) O acervo bibliografico consultado na Biblioteca Universitaria da UFSC dispunha de
poucas fontes relacionando contabilidade com o ERP;
c) A busca por material bibliografico em outras universidades;
d) O acervo bibliogréafico da Biblioteca Universitaria da UFSC direcionada para temas
especificos da contabilidade, precisa em termos de qualidade e quantidade de uma

consideravel melhora.



2. EMBASAMENTO TEORICO

Para esclarecer o relacionamento da Ciéncia Contdbil com software ERP e
demonstrar o uso do MRO, o embasamento tedrico apresenta alguns topicos necessarios ao
entendimento do assunto que sdo o0 objetivo da contabilidade, informagdo contébil e suas
caracteristicas, tecnologia da informacéao, conceito do ERP e sua estrutura, plano de contas e

sua utilidade.

2.1 OBJETIVO DA CONTABILIDADE

A ciéncia contabil procurando atingir seus objetivos observa as variagdes
patrimoniais fazendo os registros cabiveis em cada situacdo para que seja demonstrada ao
usuario, o mais claro possivel, a alteracdo conseqliente das atividades operacionais da
entidade.

A Resolugdo CFC n° 774 (1994, p.5) diz que:

0 objetivo cientifico da contabilidade manifesta-se na correta apresentacdo
do patriménio e na apreensdo e analise das causas das suas mutagdes. Este
objetivo tem sua estrutura fundamentada nas necessidades dos usuarios
internos e externos da entidade, ou seja, a maneira como a contabilidade ira
espelhar as variac@es patrimoniais depende dos interesses dos usuarios.

Desta forma observa-se que os usuarios dependem de informacdo estruturada que

segundo IUDICIBUS e MARION (1999, p.53),

significa que a contabilidade ndo fornece dados e informacdes de forma
dispersa e apenas seguindo as solicitacBes imediatas dos interessados, mas
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sim o que faz de maneira estruturada dentro de um planejamento contabil em
que um sistema de informacéo é desenhado, colocado em funcionamento e
periodicamente revisto, tendo em vista parametros proprios.

Estas estruturas sdo as Demonstragdes Contabeis como o Balango Patrimonial,
Demonstragdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo de Origens e Aplicacbes de
Recursos, Demonstracdo das MutacBes do Patrimodnio Liquido, Demonstracdo dos Lucros e
Prejuizos Acumulados, Fluxo de Caixa e outras. Os usuarios externos usam basicamente as
estruturas citadas e os usuarios internos, além da citadas terdo a disposicdo outros tipos de

relatorios.

2.2 INFORMACAO CONTABIL

A informacdo contabil é o espelho das variacBes patrimoniais, ou seja, através dos
registros das rotinas operacionais devidamente estruturados obtém-se a informacdo contabil,
que serd a base para as decisdes dos gestores da entidade.

De acordo com DRUCKER (1997, p.179), “informacdo sdo dados dotados de
relevancia e proposito. Portanto, para converter dados em informacdo € preciso
conhecimento”.

Para PADOVEZE (2000, p.139), “a informacdo contabil, como toda informacéo,
parte de dados coletados por toda a empresa, tratando-os conforme seus critérios, para dar um
formato denominado contabil, que tem uma série de caracteristicas e obedece necessariamente

a uma metodologia”.

Para atender os usuarios da informacdo contabil deve-se considerar a qualidade da

informacdo gerada, e para que atinja tal objetivo, a informacdo deve conter algumas
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caracteristicas para satisfazer as necessidades do usuario.

2.2.1 Caracteristicas Qualitativas da Informacédo Contabil

A informacgdo contabil precisa possuir caracteristicas que permitam atender as
necessidades dos usuérios e desta forma torna-la uma informacdo de qualidade. Estas

caracteristicas sdo a compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e comparabilidade.

2.2.1.1 Compreensibilidade

Mesmo considerando que o0 usuario deva possuir algum conhecimento prévio para
facilitar a compreensdo da informacdo contébil ndo se pode deixar de observar que algumas
caracteristicas pessoais sdo variaveis e devem ser consideradas no processo de evidenciagao.

Conforme Resolugdo CFC n° 785 (1995, p.3) “a compreensibilidade presume que o
usuario disponha de conhecimentos de contabilidade e dos negdcios e atividade da Entidade,
em nivel que o habilite ao entendimento das informacGes colocadas a sua disposi¢do, desde
que se proponha analisa-las, pelo tempo e com profundidade necessarios”.

Todos os aspectos de uma operacdo que afetam o patrimbnio precisam ser de
conhecimento do usuéario para que possa compreender e facilitar a evidenciacdo das

informacdes contébeis a sua disposicao.
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2.2.1.2 Relevancia

O ponto forte da informagéo contabil é a mensuragio econdmica das transacoes. E o
processo contabil de atribuir um ou mais valores & todos os eventos que acontecem na
empresa e tém significado patrimonial. Tudo sera medido em termos de valor monetario.

Segundo IUDICIBUS e MARION (1999, p.65),

a fim de ser (til, a informag&o precisa ser relevante para as necessidades de
tomada de decisbes dos usuarios. A informacdo possui a qualidade da
relevancia quando ela influencia as decisGes econdmicas dos usuarios
ajudando-os a avaliar eventos passados, presentes ou futuros ou confirmando
ou corrigindo suas avaliagdes passadas.

Com isso, a contabilidade consegue reunir e interpretar as transagfes da empresa sob
uma Unica Otica, que é o valor econdmico. Todos os dados sdo traduzidos em expressao
monetéria e com isso, a contabilidade torna-se um sistema de informacdo econdmico-

financeira.

2.2.1.3 Confiabilidade

A confiabilidade nas informacGes geradas pela contabilidade é uma caracteristica
imprescindivel a informacdo contébil. Desta forma os responsaveis por preparar as
informagdes precisam ser profissionais preparados e comprometidos com as caracteristicas
béasicas da informacdo contabil, para assegurarem a qualidade das informacoes.

Segundo IUDICIBUS e MARION (1999, p.66) “a informacdo possui a qualidade da
confiabilidade quando ela esté livre de erros materiais e vieses e pode ser aceita pelos usuarios

como representando fielmente o que estd destinada a representar ou que poderia
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razoavelmente se esperar que representasse”.
A confianga no mundo dos negdcios € uma palavra rara, até porque se trata de algo
que precisa ser conquistado, e é eliminando retrabalhos, erros, reciclando-se constantemente,

que os responsaveis pela informacdo contébil poderédo reforcar esta caracteristica.

2.2.1.4 Comparabilidade

A informacdo contabil deve ser estruturada de modo que possibilite aos usuarios
comparar com outras entidades. Como a contabilidade ¢ a linguagem universal dos negécios,
observando-se 0s principios e métodos na elaboracdo das demonstracdes sera possivel ao
usuario comparar através dos anos, a fim de identificar tendéncias em sua situacdo
patrimonial e financeira e em seu desempenho.

A Resolugdo CFC n° 785 (1995, p.4) diz que “a comparabilidade deve possibilitar ao
usuério o conhecimento da evolugéo entre determinada informagé&o ao longo do tempo, numa
mesma entidade ou em diversas entidades, ou a situacdo destas num momento dado, com vista
a possibilitar o conhecimento das suas posicoes relativas”.

Como a contabilidade esta inserida num sistema capitalista, onde existe concorréncia
e diversas outras transacfes comerciais entre entidades de diferentes atividades, existe a
necessidade de uma entidade comparar seus proprios relatérios, demonstrativos de periodos
diferentes ou com outras entidades, e somente sera possivel se informacéo contabil possuir a

caracteristica da comparabilidade.
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2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

A velocidade com que a tecnologia se desenvolve vem crescendo exponencialmente.
Além disso, com a reducdo de custos e a flexibilidade e facilidade no acesso a novos
equipamentos e sistemas proporciona a rapida disseminacdo de novas tecnologias. Essa
condicdo afeta diretamente as empresas, possibilitando aquelas que estdo preparadas obterem
vantagens. Por outro lado, pode causar dificuldades as empresas que ndo estiverem atentas e
n&o incorporarem as novas realidades do mercado.

PADOVEZE (2000, p.45) diz que o conceito de tecnologia da informacéo,

(...) entende que a informacdo (seus sistemas, recursos, etc.) deve fazer parte
de uma estrutura em nivel estratégico das empresas. A informacdo ndo deve
limitar-se a administrar os recursos internos, mas ultrapassar as fronteiras da
empresa e integrar-se sistemicamente com fornecedores, clientes etc., sendo,
portanto, a tecnologia da informacéo, o fator chave de competitividade.

WALTON (1994) esclarece sobre TI:

do modo como é utilizada nos locais de trabalho, a tecnologia da informacéo
abrange uma gama de produtos de Hardware e Software que proliferam
rapidamente com a capacidade de coletar, armazenar, processar e acessar
nimeros e imagens, para o controle dos equipamentos e processos de
trabalho e para conectar pessoas, funcdes e escritorios tanto dentro quanto
entre as organizagoes.

WALTON (1994) entende que a estrutura da informacdo e os sistemas de
informacdes sdo tdo importantes que a Tl é fator determinante na competitividade da
companhia, ja que, além de sua utilizacdo como elemento chave na administracdo dos
recursos, a politica de TI equipara-se em nivel estratégico, com o papel da definicdo dos

negocios e da propria organizacao.
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2.3.1 Sistemas de Informacéo

A contabilidade é um sistema de informacdo que reine dados de todas as areas da
empresa, registrando todas as operacGes dentro de uma estrutura pré-definida que ird
assessorar os usuarios da informacéo contabil na tomada de decisdes, e desta maneira facilitar
também o processamento de dados por meio das tecnologias de informacéao.

Conforme GIL (1992, p.14) “sistemas de informagdo compreendem um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia
I6gica para o processamento dos dados e a correspondente traducao em informacdes”.

Segundo WASH e ROBERTS citado por NAKAGAWA (1991, p.63),

sistema de informacdo é uma combinacdo de pessoas, facilidades,
tecnologias, midias, procedimentos e controles com os quais se pretende
manter canais de comunicagdes relevantes, processar transagdes rotineiras,
chamar a atencdo dos gerentes e outras pessoas para eventos internos e
externos significativos e assegurar bases para a tomada de decisGes
inteligentes.

Para PADOVEZE (2000, p.47),

pode-se definir sistema de informagcdo como um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma
seqliéncia ldégica para o processamento dos dados e traducdo em
informac0es, para com seu produto, permitir as organiza¢des o cumprimento
de seus objetivos principais.

Os sistemas de informacdo considerando os recursos e tecnologias existentes estao
facilitando cada vez mais o contato da informacdo com diversos tipos de usuarios,

possibilitando a integracdo das pessoas no momento das decisdes.
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2.4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL - SIGE

Para PADOVEZE (2000) os sistemas de informacdes gerenciais tém como objetivo
fundamental a integracdo, consolidacdo e aglutinacdo de todas as informagdes necessarias
para a gestdo do sistema empresa. Os sistemas integrados de gestdo empresarial também tém
sido denominados de ERP (Enterprise Resource Planning) — planejamento de recursos
empresariais.

Segundo PADOVEZE (2000, p.59):

(...) esses sistemas unem e integram todos os subsistemas componentes dos
sistemas operacionais e dos sistemas de apoio a gestdo, por meio de recursos
da tecnologia de informagdo, de forma tal que todos os processos de
negécios da empresa possam ser visualizados em termos de um fluxo
dindmico de informacGes que perpassam todos os departamentos e funcdes.

Esses sistemas integrados de gestdo facilitam a execugdo do servico contébil, porém
precisa ser informada em diversas partes do sistema as definicdes de contabilizacdo das

rotinas operacionais.

2.4.1 Contabilidade dentro do SIGE

O papel da contabilidade, e por extensdo, do sistema de informacao contabil dentro
de um sistema integrado de gestdo empresarial — SIGE é reforgado pelas proprias
caracteristicas da ciéncia contabil e da funcao do setor contabil.

Segundo PADOVEZE (2000) todas as acBes da empresa, dentro das areas de

producédo, comercializagdo e financas devem conduzir a resultados econdmicos positivos
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(lucros). Sendo a ciéncia contabil especializada em auxiliar economicamente a empresa e seus

resultados, todas as a¢des terminam por convergir para o sistema de informacao contabil, que
é, essencialmente, um sistema de avaliacdo de gestdo econémica.

Dessa maneira, toda a organizacdo das informagfes necessarias para os setores, areas

e sistemas operacionais de apoio a gestdo sdo feitas dentro de modelos que incluam a

totalidade das necessidades informacionais contabeis, tanto em nivel de sintetizacdo como em

nivel de detalhamento de informagdes nos niveis de identificacdo, classificacdo e acumulagéo,

e portanto devem respeitar as necessidades contabeis por serem as necessidades

informacionais contabeis a Ultima instancia do processo operacional e de gestao.

2.5 ERP - ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Segundo HICKS (1997), o Enterprise Resource Planning (ERP) é uma arquitetura de
software que facilita o fluxo de informacéo entre todas as funcGes dentro de uma companhia

tais como logistica, financas e recursos humanos.

HABERKORN (1999) aduz que o ERP constitui uma abordagem sistémica de
tratamento da informagdo. Dentro de um Unico sistema ficam armazenadas informagdes
acerca, por exemplo, de recursos humanos, finangas, manufatura, manutengéo industrial,
suprimentos e materiais, vendas e distribuicéo.

O ERP faz com que todos os usuarios olhem para uma Unica fonte de dados,
independentemente das tarefas que realizam. Este banco de dados é Unico e, contém e
integra todos os dados que a empresa manipula e mantém, interagindo com todas as

aplicacdes no sistema.
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2.5.1 A origem do ERP

Segundo GIANESI (2001) o sistema de gestdo integrada, conhecido como ERP —
Enterprise Resource Planning — tem sido cunhado como o estdgio mais avancado dos
sistemas tradicionalmente chamados MRP Il. O MRP (Planejamento das Necessidades de
Materiais) foi desenvolvido na década de 60 por J. Orlick, e era utilizado para o
gerenciamento de materiais, através do planejamento de ordens de compara e ordens de
fabricacdo. Na década de 70 Oliver Wight introduziu o0 MRP Il (Planejamento de Recursos

de Manufatura), que incorporou ao MRP outras funcGes prioritérias para a meta de producao.

Segundo CORREA (1997), o ERP surgiu na década de 90, quando a palavra chave
passou a ser integracdo. Ele é considerado, por alguns autores, 0 estdgio mais avancado dos
sistemas tradicionalmente chamados de MRP Il. Incorpora além das funcbes antes
contempladas, funcionalidades de finangas, custos, vendas, recursos humanos, e outras, antes

trabalhadas nas empresas através de inimeros sistemas ndo integrados.

2.5.2 Obijetivos e Beneficios

Para CORREA (1998), o objetivo de um ERP ¢ a perfeita integracdo entre os setores
da organizacdo, com uma base de dados Unica e ndo redundante, e a informacéo boa e certa na

hora certa.

GIANESI (2001) diz que a grande difusdo que atualmente vem acontecendo dos

sistemas integrados de gestdo possibilita a gestdo global da empresa e ainda procura gerir toda
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a cadeia logistica de suprimentos. O sucesso de tais softwares advem, sobretudo, dos enormes
ganhos oriundos, pura e simplesmente, da integracdo do que antes se encontrava isolado em
diversos sistemas e bases de dados, enclausurado na estrutura funcional. Seu uso impacta a
estrutura organizacional, a cultura e a estratégia da empresa, alterando seus processos a forma
como realiza suas atividades. Esses sistemas, pelos ganhos oriundos da integragéo, forgam o
redesenho dos processos, possuindo a habilidade, inerente a concepcéo dos sistemas com uso
de bancos de dados consolidados, de simplificar o fluxo de informag6es. Por conta disso,
modifica as estruturas gerenciais que passam a ser mais horizontalizadas, flexiveis e

democraticas, como a prépria estrutura organizacional da empresa.

2.5.3 Implantacdo de um ERP

Segundo GIANESI (2001), o projeto de implantagdo de um ERP é na maior parte dos
casos de longa duracdo, pois precisara haver mudancas consideraveis nos métodos de trabalho
em todas as areas da empresa, necessitando conseqiientemente de modificacfes no
comportamento de cada um dos funcionarios com relagdo a sua funcdo especifica como
também no relacionamento com os demais participantes do processo produtivo.

Conforme GIANESI (2001), o processo de implantacdo € composto ndo apenas por
um software confiavel, mas também pela presenca dos seguintes itens:

a) O comprometimento da alta direcdo com os objetivos da implantacéo;

b) O treinamento intensivo e continuado em todos 0s niveis;

c) O gerenciamento adequado do processo de implantacao.
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2.5.4 Mddulos e Processos

Conforme CORREA (1999), os sistemas ERP sdo divididos em mddulos, sendo que
deve-se observar a diferenca entre dois conceitos: mddulos e processos, ou seja, cada modulo
dos sistemas de gestdo integrada contempla funcionalidades relacionadas a area de atuacéo
especifica. Os moddulos financeiros e de controladoria abrangem, por exemplo,
funcionalidades de contabilidade geral, faturamento, contas a receber, contas a pagar,
contabilidade de centros de custos, gestdo de ativos, etc. JA& o modulo de materiais

contempla, entre outras, as funcionalidades de compara e controle de estoques.

No entanto, ao considerar-se processos, verifica-se que estes atravessam varios
maodulos do ERP. Por exemplo, o processo de custos abrange os médulos de producdo, de
materiais, além dos mddulos financeiro e controladoria. A implantacdo destes sistemas é
geralmente realizada por uma equipe dividida em modulos, sendo que a integracdo destes

maodulos possibilita o fluxo dos processos dentro do sistema.

GIANESI (1999) apresenta a seguir algumas descri¢cdes dos modulos que integram
uma solucdo ERP, com seus respectivos graus de integracéo:

» Previsfes/Analises de vendas: auxilia a funcdo de previsdo de vendas da empresa.
Em geral, esses modulos trazem alguns modelos matematicos simples para correlagdes por
minimos quadrados;

» Listas de materiais: mddulo responsavel pelo apoio a manutencdo das estruturas
de produtos da organizacéo, substituicdo de componentes e mudancas de engenharia em geral;

» Programacdo-Mestre de Producgédo/Capacidade aproximada: coordena a demanda
do mercado com os recursos internos da empresa de forma a programar taxas adequadas de
producéo de produtos finais;

» Planejamento de Materiais: faz o planejamento das necessidades de materiais;
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» Comparas: 0 modulo de comparas visa apoiar informacionalmente o processo
decisorio da funcao de suprimentos dentro da empresa;

» Controle de estoques: este mddulo apoia a funcdo de controle dos inventérios,
posicOes de niveis de estoque, transacdes de recebimento, transferéncias, baixas, alocacGes de
materiais, entre outras sdo apoiadas por esse modulo;

» Engenharia: encarrega-se de apoiar a funcdo de engenharia no que se refere as
suas interfaces com o processo de planejamento-controle das mudangas de engenharia,
controle de numeros de desenhos, controle de mudancas de processos produtivos e roteiros de
fabricacdo, tempos referentes aos processos produtivos, entre outros;

» Distribuicdo Fisica: o gerenciamento de forma integrado da cadeia de distribuicéo
pode ser feito pelo que se denomina de planejamento das necessidades de distribuicéo;

» Gerenciamento de Transporte: médulo que apoia a tomada de decisdo em relacdo
ao transporte de materiais;

» Gerenciamento de projetos: algumas empresas, embora interessadas na integragdo
que os sistemas ERP proporcionam, tém caracteristicas especificas em seus sistemas
produtivos que fazem com que os modulos do ERP original sejam inadequados para o apoio
as suas necessidades de informacao;

» Apoio a produgdo repetitiva: algumas situagdes industriais trabalham com
producdes de tal forma repetitivas que a ldgica estrita do ERP ndo se adequa perfeitamente;

» Apoio a gestdo de producdo em processos: empresas que tém producdo em fluxo
continuo também, em principio, ndo sdo bem atendidas pela légica original estrita do ERP;

» Apoio a programacdo com capacidade finita de producdo discreta: sistemas de
programacdo da produgdo com capacidade finita oferecem suporte ao gerenciamento de uma
situacdo muito complexa no chéo de fabrica;

» Configuracdo de Produtos: em esséncia, um modulo configurador é um conjunto
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de programas de computador que traduz a descricdo genérica existente em estruturas de
produtos modularizadas disponiveis em uma estrutura especifica correspondente ao pedido
propriamente dito;

» Contabilidade Geral: médulo que contempla todas as funcdes tradicionais
necessarias para atender a necessidade da contabilidade geral;

» Custos: apoia a apuracdo de custos de producdo integrado com os mddulos que
geram as transac0es fisicas que originam as transagdes de custos;

» Contas a Pagar: apoia 0 controle das obrigacbes e pagamentos devidos pela
empresa, cadastro de fornecedores, entre outros;

» Contas a Receber: controle de contas a receber, cadastro de clientes, controle de
situacdo crediticia de clientes, prazos, entre outros;

» Faturamento: modulo que apoia a emissdo e controle de faturas e duplicatas
emitidas e apoia também as receitas fiscais referentes a venda de produtos;

» Recebimento Fiscal. modulo que apoia as transaces fiscais referentes ao
recebimento de materiais;

» Contabilidade Fiscal: apoia as transacGes da empresa em seus aspectos de
necessidade de cumprimento de requisitos legais;

» Gestdo de Caixa: moédulo financeiro de apoio a gestdo dos encaixes e desencaixes
da empresa;

» Gestdo de Ativos: apoia o controle dos ativos da empresa;

» Gestdo de Pedidos: apoio a administracdo dos pedidos de clientes;

» Definicdo e Gestdo dos processos de neg6cio: apoia a empresa no sentido de
mapear e redefinir seus processos administrativos:

» Pessoal: controla o efetivo de pessoal da empresa, tratando de aspectos como

centros de custo no qual os funcionarios trabalham, programacdo de férias, curriculos,
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programacéo de treinamento, avaliagdes, entre outros;

» Folha de pagamento: controla a folha de salérios dos funcionarios;

2.6 PLANO DE CONTAS

O plano de contas é a principal ferramenta da contabilidade, pois todos os registros
dos fatos contébeis somente serdo executados depois da analise prévia do plano de contas.

Segundo IUDICIBUS e MARION (1995, p.235) “ plano de contas é o agrupamento
ordenado de todas as contas que s@o utilizadas pela contabilidade dentro de determinada
empresa. Portanto, o elenco de contas considerado € indispensavel para os registros de todos
os fatos contabeis”.

A elaboracdo de um plano de contas ira envolver diversas situacdes, que deverao ser
criteriosamente estudadas, pois uma vez em operacao, a alteracdo do plano de contas podera
afetar principios contabeis, além de alterar a estrutura patrimonial.

Conforme WALTER (1982, p. 9):

os elementos fundamentais para a concep¢do de um plano de contas séo
obtidos de estudos prévios da empresa em organizacdo, principalmente
quanto a:

a) tipo de organizacdo juridica;

b) tipo de estrutura orgénica (linear, funcional, mista, etc.);

c) tipo de atividade a ser exercida no contexto da economia;

d) dimenséo da empresa;

e) localizacdo dos estabelecimentos;

f) complexidade do processo produtivo (producéo simples ou multipla);

g) politica de comercializacdo (vendas a vista e a prazo);

h) método de apropriacdo e controle de custos de producgdo e distribuicdo
(custeio por ordem de producéo, por processo, padréo, etc).
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A contabilidade conforme seu objetivo deve prover os usuarios com as informagoes
necessarias, elaborando relatdrios gerais e especificos para suporte ao processo decisorial.
Diante disto, quando da elaboracdo do plano de contas, além da avaliacdo da empresa, deve
ser observado as necessidades e interesses dos usuarios, para que a estrutura do plano de
contas possa suprir a execucdo dos servigos contabeis.
O que se observa na préatica é a obtencdo de um plano de contas padrdo que sera
remodelado no decorrer das atividades operacionais da empresa, conforme necessidades dos

usuérios, sem ser feita a devida avaliacdo da empresa.



3. MANUAL DE ROTINAS OPERACIONAIS (MRO)

O Manual de Rotinas Operacionais (MRO), assim denominado no estudo em
questdo, procura buscar atencdo dos estudiosos da ciéncia contabil demonstrando como a
contabilidade pode estar inserida neste meio de tecnologia da informacdo que é o ERP
integrado com a contabilidade, e dessa maneira criar mecanismos que facam com que a
informacdo contébil chegue ao destino provida das suas caracteristicas.

O MRO é elaborado de forma similar a elaboracdo de outros manuais, ou seja, tendo
0 produto pronto, que neste caso sdo as operacdes, podera ser registrada a rotina no manual
que servira entdo para que 0s usuarios consultem e concluam as operacées no ERP .

Desta forma conforme as operacdes estdo ocorrendo serd alimentado o manual,
sendo que num determinado periodo de tempo varias rotinas serdo registradas, possibilitando

deste modo iniciar o uso do MRO.

3.1 O uso do MRO num ERP

O MRO ¢ elaborado para auxiliar os usuarios de um ERP caso a direcdo da empresa
que estd adquirindo o ERP faca a opcdo por ter integracdo contabil, definindo entdo um
analista contabil que serd o responsavel pela integracdo contabil durante a implantacdo do
ERP.

Os usuérios de um ERP integrado com a contabilidade estardo constantemente
registrando operacfes em telas do ERP que necessitam que seja informado contas contébeis,

ou seja, 0 usudrio precisara ter conhecimento de contabilidade para que possa operar o ERP
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fazendo o registro corretamente para a contabilidade.

Caso a empresa ndo tenha funcionérios que conhecam de contabilidade, ndo
precisara necessariamente alterar o quadro funcional para resolver a situacdo, até porque
podem ser funcionarios que respondem precisamente a funcdo que foram contratados.

Neste caso fardo uso do MRO, pois nele estdo registradas as rotinas operacionais
devidamente vinculadas as contas contabeis e informacfes necessérias a contabilidade, ou
seja, quando o usudrio estiver registrando uma operacgdo consultara 0 MRO e com seguranca

poderé preencher as informacdes necessarias para conclusao da operacao.

3.2 O MRO na implantacédo do ERP

Durante as fases de implantacdo de um ERP o analista contabil ird& acompanhar a
equipe técnica responsavel para que todas telas do ERP que necessitem de definicGes
contdbeis sejam preenchidas corretamente, de maneira que o analista contdbil pode obter
maior conhecimento da estrutura do software, possibilitando solugédo dos eventuais problemas
na integragdo com a contabilidade.

Quando iniciarem as opera¢Ges no ERP o analista contabil dara inicio a elaboracao
do MRO. Para elaborar 0 MRO o analista contabil ir4 registrar cada rotina operacional
vinculando as informacdes contabeis que o usuédrio do ERP necessitard para concluir as
operacGes. Como o ERP, conforme descrito anteriormente, é dividido por modulos, o analista
contébil precisaré registrar as rotinas operacionais também por modulo, para que cada usuério
tenha acesso ao MRO especifico para seu uso. O tempo para que 0 MRO possa corresponder
as necessidades dos usuérios do ERP estara ligado diretamente a quantidade diversificada de

rotinas que a empresa necessite executar.
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3.3 Definigdes contébeis nas telas do ERP para elaboragdo do MRO

As telas do ERP utilizado neste estudo tem origem num ERP para empresas de
contrugdo civil, possuindo modulos que acompanham deste o projeto da obra até sua
finalizacdo, com os devidos registros financeiros e gerenciais.

O ERP para funcionar integrado com a contabilidade depende de defini¢bes de
contas contébeis (plano de contas), ou seja, antes de operar define-se as contas contabeis
necessarias em cada tela de cadastro ou de apoio as rotinas operacionais. Neste momento o
analista contabil, com o apoio dos técnicos do ERP, ira passar por todas as telas do sistema
envolvidas na integracdo com a contabilidade para efetuar todos os registros contabeis
necessarios as rotinas operacionais.

Conforme se pode observar nas telas do ERP que seguem, deverd haver um
responsavel pela integracdo contabil que apoiado na ciéncia contabil e seus principios podera
preparar 0 ERP para gerar todas as informagdes contdbeis, de modo que o controle das
variagdes patrimoniais possa ser feito com éxito e a contabilidade atingir seus objetivos.

O objetivo do ERP em prover os usuérios de informacdes rapidas e precisas,
encontra-se relacionado na ciéncia contabil no sentido de coletar os dados que afetaram o
patrimdnio da entidade transformando-os em informagdes seguras que serdo disponibilizadas
a0s USUArios.

Deve-se atentar para que o trabalho de implantacdo de um ERP seja feito em
conjunto com a ciéncia contabil, e neste caso 0 MRO serd a ponte de unido entre 0 ERP e a
ciéncia contabil.

Para que se possa entender o exemplo e origem do MRO demonstra-se na sequéncia
modelo de telas de cadastro e das rotinas operacionais no ERP que se utilizara para elaborar o

MRO.
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Como modelo de telas de cadastro apresenta-se:
a) Cadastro de credores;
b) Cadastro de contas correntes;
c) Cadastro de impostos;

d) Cadastro de insumos.

Como modelo das telas de rotinas operacionais apresenta-se:
a) Titulos a receber;

b) Titulos a pagar.

3.3.1 Cadastro de credores

A tela de cadastro de credores demonstra onde serdo cadastrados fornecedores a ser
utilizados nas aquisicdes da entidade, ou seja, nas compras de material operacional e de
consumo.

O botdo contas, que consta circulado na Figura 1, ird demonstrar onde se deve
cadastrar a conta contabil do fornecedor, isto é, pressionando o botdo contas abrira a tela da
Figura 2, onde sera cadastrada a conta contabil que ficard vinculada a este fornecedor, de

modo que ao gerar langamentos na contabilidade conste a conta credora.



Figura 1

™ Cadastro de Credores

Credor : Igggm

Nome - |Eletro Camencial Ganta Fita Ltda.

Home Fantasia: |

Enderego : |Rua Fulvio Aducc, 1028

Baira: |Estreilc|

Muricipia: {10007 {Floriangpolis

CEF: |E=eunu-nun

I K1 {1 [

¥ Credor &ivo

[™ Microempresa

~Tipo de Peszo
" Fisica 7

& Juridica

~Tipo de Credor—

&+ Fomecedor

=0 ]

SElEnima..

Complementos...

i E_tiquetas..:. |

ald

Ayaliacan... |

Telefong : | Rarnal ;
Fa " Cormetar
a:-:.l __
. " Funciondrio
E-mail :
LCanfirmnar | | [ | Exelur... | Limnpar | |rripririr... | Fechar
Figura 2

m

v Codigo Contabil por Credor / Empresa
Filtro

Credor

MNome

| 00047 || Ceramica Felishing LTDA

42

Empresa

Cta Ctb. Credor

1111

EHH

[Cta Ctb. Adiantamento

pEipely predy ey el el el predy ey ey e

PRl S N e ey el (el PR el R R

-]

[Eamirar |Ciriprar, Irnprirnir. .

Fechar

Fonte: SIENGE - Sistema Integrado de Engenharia
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3.3.2 Cadastro de contas correntes

Para controle da movimentacao financeira precisa existir o cadastro de contas do tipo
caixa ou banco. A Figura 3 apresenta a tela onde se deve cadastrar as contas correntes,
podendo ser caixa ou banco, sendo a conta contabil aquela que esté circulada, que conforme
processo anterior, ird abrir outra tela, neste caso a Figura 4, onde se pode vincular uma conta
contabil a este cadastro. A Figura 4 é uma tela de cadastro de contas contabeis onde o analista
contabil responséavel na implantacdo do ERP cadastra as contas que Sdo necessarias para

preenchimento da tela da Figura 3.

Figura 3

™ Cadastro de Contas Corentes M=l

Corta Conerte [ 0000075759 T IR [T

Wascara: |1 Tipo da Conta :IEancéria j Cobranga...
Empresa IH |Suflplaan‘nligraphf|tis Pagamento..

Banco ; Iﬁ |Brasil

p’-‘«géncia:l N7 |Laurc| Lirhares

Blaqueta...

Enderecn: |Hua Laura Linhares, 5839
Telefane : |[D043)00333-0500 Lirmite 0,00
Contata 1 :|

Telefone para Cortato 1 | Ramal :I_

Contato 2 |
Famal :I_

Telefone para Contato 2.

Conta Ennlé

Programa de Cheques ; ¥ Conta Altiva [¥ Contabilizével

Dias a maiz p/ baisa na cobranga escritural ; I_EI [ Cta. sugestdn para baisas de contas a receber

Exclur... | |mprimir | Lirnpar | Fechar |

Fonte: SIENGE - Sistema Integrado de Engenharia



Figura 4 a4
™ Conszulta de Contas Contabeis M =i E3
Filtro
Empresa: 01 [Softplan/Paligraph/tis |
Canta Dezcricin B
Conta Dezcrigio Agrupar B

Terrenos i’ 5

E|

O0|0|0(00|0(0O0|0|c

Selecionar Howa. . Editar. .. Fechar

Fonte: SIENGE - Sistema Integrado de Engenharia

3.3.3 Cadastro de impostos

A Figura 5, outra tela de cadastro que depende de contas contabeis, serve para
cadastrar os impostos que sdo encargos da empresa conforme sua atividade econémica. O
botdo contas abre outra tela conforme Figura 6, onde é feito consulta das contas contabeis dos
impostos para definir as contas que precisam ser preenchidas no cadastro da Figura 5, de

modo que os impostos sejam contabilizados através da integragdo do ERP.



Figura 5

™ Cadastio de Impostos

Codigo : |ED FINS

Morme ; |Cnfins

LCadigo para Receita ; |
Perzentual Padrdo ; | 000 %

Wl Minimo para emissdo da Guia; 0,00

il

" Municipal

Observaran da Guia;

¥ Incide sobre microempresa

¥ Recolhimento por Centro de Custo

v Recolhimento pela data de emissio

¥ Acumular valores quanda o valar minfma ndo for atingida

{" Estadual
{* Federal

Contas do Plano Financeino para Retencies

Contas a Pagar |1.E.I35._ IHetencao de COFINS

Contas a Receber; |2.4.I32._ |Enfins

Excluir.. | Lirpar | |mprimir.... | Fechar |

= 10]x]

GElECIEHE.

LContas...

Fonte: SIENGE - Sistema Integrado de Engenharia

Figura 6

“Eudigu Contabil por Imposto / Empreza

Filt
e Imposto IF'IS
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I Empresa Conta contabil para:  Retengao de CF

Retencao de CR

pppppppppppﬂ

ol (r=ly el ey el redl e Py ey (pe e

H [Ecmtitmiar I Lirnpar Irniprirnir... Fechar




3.3.4 Setor de Estoques ou Almoxarifado

Caso a empresa opere com estoques ou mantenha um almoxarifado para controle de
compras, em cada produto ou insumo a ser cadastrado serd necessario informar uma conta

contabil como observado no campo circulado da Figura 7.

Figura 7
™ Cadastro de Insumos [ [=]
Insumo :| 013400 EEEE ST |
Marme (1 aterial 400 Substinigan. |
Utilizacao... |
Unidade:lM |Melm Desembolsa. |
Codigo Auiliar : |
(Bt |
Prego Atual | 400,00 Data do Prego Atual :I25£I32£2EIIJIJ [" Prego atual calculada
: icH Morma...
Prego Anterior : | 00,00 [Data do Prego Anterior :I MM Sga:u?l Ddﬁncitlgrr?guomcao &l

Grupo: |2_ |Materiais

Familia :

Confa: {21.01.01

==l

Classificagdo Fizcal

Tempo de Entrega : I_Dj dias

[T Iheidit percentual delel sasisl sobre & mande-oba
[ Insuma com caracteristicas de servico

v | Exclur... | Limpar | |mprimir... | Fechar |

Fonte: SIENGE - Sistema Integrado de Engenharia

3.3.5 Movimentagéo Financeira

As telas titulos a receber, titulos a pagar e caixa/bancos ndo séo telas de cadastro, ou
seja, nestas telas se registra as vendas e compras da empresa e outras movimentacoes
financeiras. Os registros financeiros, neste caso titulos a receber, titulos a pagar e
caixa\bancos, serdo os registros que mais utilizardo contas contabeis porque acompanhardo a

rotina operacional, ou seja, cada registro podera ser efetuado em conta contabil diferente e por
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consequiéncia necessitara com maior freqiiéncia consultar o MRO.

Nas telas de cadastro uma vez concluido os cadastramentos ndo serdo necessarias
alteragdes frequentes, sendo que dessa maneira 0 acompanhamento do analista contabil serd
imprescindivel somente no momento do cadastro.

Diferente processo acontece para os registro financeiros, onde o acompanhamento
do analista contabil deveréa ser feito durante tempo necessario para elaborar-se um modelo de
MRO que podera ser utilizado para auxiliar os usuarios do ERP que tenham ou ndo
conhecimentos de contabilidade e para que os lancamentos que irdo para contabilidade
tenham uma padronizacao e sigam os principios contébeis.

Uma vez elaborado o MRO englobando diversas rotinas da empresa, qualquer
alteracdo que haja no quadro funcional, ou seja, nos funcionérios responsaveis pela
alimentacdo do sistema, ndo serd fator preocupante, pois a cada rotina que ocorrer basta
consultar o MRO e registrar com a conta contabil da rotina escolhida, mesmo que o
funcionario ndo tenha conhecimentos de contabilidade, podera, com breve orientacdo, efetuar

0S registros operacionais.

3.3.5.1 Titulos a receber e Titulos a pagar

Conforme apresenta a Figura 8, nesta tela registra-se todos os valores a receber. No
campo circulado, como nome de plano financeiro serd informado a conta contabil da rotina
que estd sendo registrada, que podera ser confirmada consultando o MRO. Processo similar
pode ser observado na Figura 9 onde serdo registrados todos os valores a pagar.

Estas telas serdo as mais utilizadas na elaboracdo do exemplo do MRO, pois nelas

séo feitos grande parte dos registros operacionais.



Titulos a Receber

00008

rfrantresen (Al
LI —
T [

[ BIE

JQQI‘

JD?QDIJS

é

Fonte: SIENGE - Sistema Integrado de Engenharia

Titulos a Pagar

P

.
[l

[ Cortatiear
N I F——
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3.4 O objetivo do MRO

O objetivo do MRO é assegurar que 0 ERP integrado com a contabilidade seja
operado pelos usuarios de tal forma que as informagdes a serem exportadas para contabilidade
cheguem padronizadas, isto €, sem perderem as caracteristicas necessarias a informagao
contabil, evitando-se o retrabalho a ser executado pela equipe contabil, caso tenha que corrigir
os langcamentos originados erroneamente pelo ERP na auséncia do MRO.

Desta forma pode-se agilizar a contabilizacdo dos fatos possibilitando que as
demonstragfes contadbeis atendam os usuérios da informacdo contabil com maior rapidez.
Assim a contabilidade atingira seus objetivos e sera um suporte para que o ERP também possa
atingir os seus, uma vez que auxiliara para que a informacao passe de um modulo para outro

do ERP de forma segura e padronizada.

3.5 Caracteristicas de um MRO

O MRO n&o é um produto pronto, uma vez que se trata de uma manual que podera
ser elaborado conforme as caracteristicas do ERP que a empresa estiver adquirindo, servindo

para assessorar a contabilidade no que tange a eficiéncia e eficacia das informacdes contébeis.

As caracteristicas basicas e imprescindiveis de um MRO s&o:
» possuir as contas contabeis conforme a rotina que 0 usuério precisara para
concluir os langamentos;

» possuir os histéricos de cada rotina.
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As outras caracteristicas como estrutura de apresentacédo, definicao da rotina e outras,

poderdo ser diversificadas de acordo com o analista contabil responsével.

3.6 Exemplo de MRO

O exemplo de MRO que segue foi elaborado de acordo com as caracteristicas de um
ERP, ou seja, dependendo da estrutura do ERP o MRO podera ser elaborado de diferentes
formas, ndo perdendo suas caracteristicas principais e a funcao de orientar os usuarios do ERP
nas rotinas operacionais que necessitam de contas contabeis. Apresenta-se resumidamente a
tela de rotina operacional necessaria para o usuario do ERP concluir a operacdo, pois a
estrutura na integra do MRO somente poderd ser elaborada durante implantacdo do ERP e
segundo defini¢des do analista contéabil responsavel.
As rotinas operacionais que seguem baseiam-se nas telas de titulos a receber e titulos a pagar

do ERP, respectivamente figuras 8 e 9 citadas anteriormente.

3.6.1 Rotinas Operacionais — Tela de Titulos a pagar do ERP

Os campos credor, tipo do documento, nimero do documento, data de emissdo,
observacdo, centro de custo, plano financeiro, que constam nas tabelas 1 a 7 abaixo
correspondem respectivamente aos mesmos campos da Figura 9 (tela de titulos a pagar do
ERP), apresentados com estas descrigoes.

Desta maneira ao registrar uma rotina operacional, o usuario do ERP, tera todas as
informacgdes necessérias para preenchimento da tela de titulos a pagar conforme a rotina

operacional escolhida, fazendo o registro na conta contabil correta e de forma padronizada.
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Seguem nas tabelas abaixo exemplos de rotinas operacionais que ocorrem com

frequéncia em empresas de ramos diferentes, registradas através da tela de titulos a pagar do

ERP.
Tabela 1
COMPRA DE VEICULOS
CONTABILIZA
SOMENTE A
BAIXA
TIPO DATA DE C. PLANO A A
CREDOR | DOCTO. [N° DOCTO.| EMISSAO OBS/HITORICO | CUSTO |FINANC.|VISTA|PRAZO
Compra de veiculo
Fornecedor Emisséo da |cfe NF n° do
da nota NF n° da nota |nota Fornecedor da nota 9000(2.1.2.7 S n

Na rotina compra de veiculos, como nas proximas rotinas das tabelas abaixo, o

usuario analisara cada campo para efetuar o registro no ERP, comecando pelo credor onde,

conforme Tabela 1, precisard saber qual o fornecedor constante no documento fiscal para

fazer a busca no ERP, o tipo do documento que devera ser nota fiscal, 0 nimero do

documento sera o niumero constante na nota fiscal, a data de emissao sera a data da nota fiscal,

0 historico deve seguir a padronizacdo definida que neste caso é “compra de veiculo cfe NF n°

XXX do Fornecedor da nota, o centro de custo sera 9000, o plano de financeiro (conta

contabil) deve ser 2.1.2.7 e a definicdo de contabilizar somente a baixa devera marcar “S” se

for a vista e “N” se for a prazo. Para as proximas Tabelas, que também tratam de rotinas que

tem por base a tela de titulos a pagar do ERP, a orientacdo de como usar o a Tabela do MRO ¢

a mesma, ou seja, basta seguir informacdes na mesma seqiiéncia da Tabela.
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Tabela 2
COMPRA DE ESTOQUES
CONTABILIZA
SOMENTE A
BAIXA
TIPO DATA DE C. PLANO A A

CREDOR | DOCTO. |N° DOCTO.| EMISSAO | OBS/HITORICO |CUSTO | FINANC. | VISTA |PRAZO

Compra de

mercadoria cfe NF

Fornecedor Emisséo da|n° do Fornecedor

da nota NF n° da nota |nota da nota 500(2.1.2.8 S n

Tabela 3

AQUISICAO DE TERRENOS
CONTABILIZA
SOMENTE A
BAIXA
TIPO N° DATA DE C. PLANO A A

CREDOR | DOCTO. | DOCTO. | EMISSAO | OBS/HITORICO | CUSTO |FINANC.| VISTA |PRAZO

Fornecedor Aquisicao de terreno
da Emisséo da |cfe Esc registrada
nota/Escrit. |ESC n° ESC [ESC em cartorio com n° 9000(2.1.2.9 S n
Tabela 4
IMPOSTOS
CONTABILIZA
SOMENTE A
BAIXA
TIPO N° DATA DE C. PLANO A A

CREDOR |DOCTO.| DOCTO. | EMISSAO OBS/HITORICO CUSTO| FINANC. | VISTA |PRAZO

PIS a Data Pgto PIS mm/aa (ex.

recolher darf mm/aa |Langcamento [Jan/02) 9000{2.1.2.3 S s
COFINS a Data Pgto COFINS mm/aa

recolher darf mm/aa |Lancamento |(ex. Jan/02) 9000{2.1.2.4 S s
FGTS a Data Pgto FGTS mm/aa (ex.

recolher Gfip mm/aa |Langcamento [Jan/02) 9000{2.1.2.5 S s
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Tabela 5
MATERIAL DE EXPEDIENTE
CONTABILIZA
SOMENTE A
BAIXA
TIPO N° DATA DE C. PLANO A A
CREDOR |DOCTO.| DOCTO. | EMISSAO OBS/HITORICO CUSTO| FINANC. | VISTA |[PRAZO
Fornecedor n°da |Emisséo da
da nota NF nota |nota Material de expediente 9000(2.1.2.7 S n
Tabela 6
SEGUROS
CONTABILIZA
SOMENTE A
BAIXA
TIPO N° DATA DE C.CUS| PLANO A A
CREDOR |DOCTO.|DOCTO. | EMISSAO OBS/HITORICO TO |FINANC. | VISTA |PRAZO
n° Data da Seguro conforme apdlice
SeguradoralApdlice | Apdlice |apdlice n° para...... 9000(2.1.2.8 S n
Tabela 7
ALUGUEIS
CONTABILIZA
SOMENTE A
BAIXA
TIPO N° DATA DE C.CUS| PLANO A A
CREDOR |DOCTO.| DOCTO. | EMISSAO | OBS/HITORICO TO |FINANC. | VISTA |PRAZO
mm/aa Aluguel galpao mm/aa
Alugaimoével |Rec (ex.Jan/02)|Final do Més|(ex. Jan/02) 9000j2.1.2.9 n n
Emisséo da |Aluguel veiculo
Alugacar NF n° da nota |nota para.... mm/aa 9000j2.1.2.10 s n
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3.6.2 Rotinas Operacionais — Tela de Titulos a receber do ERP

Na tela de titulos a receber o usuario do ERP registra todas as transacfes que
envolvam valores a receber e conforme consta no exemplo de rotina operacional para
faturamento abaixo os campos centro de custo, plano financeiro, cliente, nimero do
documento, data de emissdo e observacdo, sdo respectivamente 0s campos que constam na
Figura 8 (tela de titulos a receber do ERP). Dessa maneira consultando a rotina faturamento
no MRO o usuario pode registrar as informacdes em cada campo da tela do ERP sem duvidas
e consequentemente a contabilidade recebera as informagdes com as caracteristicas contabeis

conforme os principios de contabilidade geralmente aceitos.

Tabela 8
FATURAMENTO
CONTABILIZA
SOMENTE A
BAIXA

PLANO DATA DE A A

C.CUSTO |FINANC.| CLIENTE | N° DOCTO. | EMISSAO OBS/HITORICO VISTA | PRAZO
Cliente da emissdo da |Venda conforme nota
9000 1.1.2.4 |nota fiscal [N° da nota |nota fiscal n® S n

Conforme consta na Tabela 8, o usuario do ERP ao inserir uma rotina de faturamento
na tela de titulos a receber do ERP devera seguir a seqliéncia considerando centro de custo
9000, plano financeiro (conta contabil ) 1.1.2.4, cliente da nota fiscal, nimero do documento
deve ser o constante na nota fiscal, data de emisséo considerar emissao da nota, historico deve
seguir definicdo registrando “venda conforme nota fiscal n°’, a contabilizacdo somente da
baixa deve ser preenchida com “S” se for venda a vista e com “N” se for venda a prazo.

Seguinte este procedimento o lancamento contabil sera registrado corretamente.




4 CONCLUSAO

A ciéncia contabil e as tecnologias de informacdo podem gerar diversos estudos onde
se pode aplicar os conhecimentos da contabilidade para fazer com que o software e a ciéncia
contabil atinjam os objetivos propostos.

O que se observa é que além dos inimeros campos de aplicacdo da contabilidade,
pode-se incluir no leque das atividades profissionais do contador a funcéo de analista contabil
para implantacdo de tecnologias de informacdo que necessitem de integracdo com a
contabilidade.

Diante disto necessitaria que o contabilista fosse inserido neste campo de atuacgdo
através de inclusdo curricular nos cursos de ciéncias contdbeis de disciplinas que o capacitem
para atuar na area de tecnologias da informacdo integradas com a contabilidade.

O MRO, uma forma sugerida para assegurar as caracteristicas das informacGes
contabeis, no trabalho com a tecnologia da informacdo ERP, demonstra como contador pode
evitar retrabalhos e a contabilidade servir de suporte ao ERP, atingindo ambos 0s seus
objetivos. Entenda-se retrabalho neste caso a correcdo dos langcamentos errados originados do
ERP em virtude do mesmo ter sido alimentado indevidamente.

Desta maneira com o uso do MRO para orientar os usuarios do ERP a fazer os
registros corretamente, pode-se direcionar o0s servigos da equipe contabil para outras
atividades, que por sua vez pode dispor de maior tempo considerando que 0s registros
originados do ERP estdo de acordo com os principios contébeis geralmente aceitos.

O estudo além de mostrar uma alternativa para viabilizar o uso do ERP integrado
com a contabilidade, pede atencdo da comunidade contabil para que haja um relacionamento
da ciéncia contabil com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo que pretendem

operar integradas com a contabilidade, pois havendo esta troca de informacdes, a tecnologia
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da informacéo e a ciéncia contabil poderdo atingir seus objetivos, uma vez que trabalham

conscientes que a primeira ird complementar a segunda e vice- versa.
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