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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar os Indicadores Sociais Internos (ISI) dos Balangos
Sociais de uma empresa do ramo de pesquisa agropecuaria nos anos de 2006 a 2010. Para
tanto, foram obtidos valores da base de calculo ¢ dos ISI dos Balangos Sociais, realizadas as
analises vertical e horizontal, e correlacionados o total de ISI e a Receita Operacional Liquida
(RL), e os investimentos em Educacdo e Formagao Profissional (EFP) e o Resultado
Operacional (RO), através dos Coeficientes de Correlagdio de Kendall e de Spearman. Os
resultados demonstram que os ISI ultrapassam 25% da RL, destacando-se os Encargos Sociais
Compulsorios. Nos anos analisados, a distribui¢@o entre os ISI foi semelhante. Verificou-se o
aumento destes investimentos, sendo 2009 o ano de maior crescimento. Os resultados
demonstram uma correlagdo positiva perfeita, significante, entre ISI ¢ RL. Quanto aos
investimentos em EFP ¢ o RO, nao ha como afirmar a existéncia de correlagdo. Conclui-se
que a empresa adota agdes socialmente responsaveis, investindo valores consideraveis em
alimentacdo; encargos sociais compulsdrios; previdéncia privada; saude, seguranca e
medicina do trabalho; educacdo e formagdo profissional; creches/auxilio creche; outros
beneficios. Sdo investidos, voluntariamente, mais de 10% da RL nos colaboradores, o que ¢
considerado um ponto forte da empresa.

Palavras-chave: Balango Social. Indicadores Sociais Internos. Pesquisa Agropecuaria.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the Internal Social Indicators (ISI) of the Social Balance of a
company in the field of agricultural research in the years 2006 to 2010. To this end, we
obtained values of calculation basis and of the ISI the Social Balances, held vertical and
horizontal analysis, and correlated the total of ISI and Net Operating Income (RL), and
investments in education and professional training (EFP) and Revenue Operating (RO),
through the correlation coefficients of Kendall and Spearman. The results show that the ISI
exceeding 25% of net revenue, highlighting the Compulsory social charges. In the years
analyzed, the distribution was similar between the ISI. There was an increase of investments,
2009 was the year of greatest growth. The results show a perfect positive correlation,
significant between the ISI and RL. Regarding investment in EFP and RO, we can not affirm
the existence of correlation. We conclude that the company adopts actions socially
responsibles investing considerable amounts in food; compulsory social charges; private
pension; health, security and occupational medicine; education and professional training;
daycares/daycare assistance; other benefits. Are invested voluntarily, over 10% of the RL in
the employees, which is considered a strong point of the company.

Keywords. Social Balance. Internal social indicators. Agricultural Research.



1INTRODUCAO

As praticas de responsabilidade socioambiental ndo sao divulgadas nos demonstrativos
contdbeis obrigatorios, contudo, sdo praticas que se encontram em evidéncia. Tal
evidenciacdo ¢ mencionada por Frey, Marcuzzo e Oliveira (2008) quando afirmam que a
preocupacdo da sociedade com as disparidades e desigualdades sociais tem feito as
organizagdes, independente do setor de atuacgao, repensarem seu desenvolvimento economico,
social e ambiental, induzindo a uma gestdo mais responsavel. Desta forma, torna-se necessaria
a utiliza¢do de um instrumento capaz de identificar as atitudes socialmente responsaveis.

Para Luca (1998, apud SOUZA et al, 2008), o demonstrativo capaz de atender as
demandas dos diferentes usudrios por informagdes sociais ¢ o Balang¢o Social, o qual funciona
como um reflexo do comprometimento social da empresa.

Conforme dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
— Ibase (IBASE, 2005 apud COSTA; SOUZA, 2006), o interesse na divulgagao de iniciativas
socialmente responsaveis por meio da publicagdo do Balango Social (BS) cresce entre as
empresas. Apesar da sua ndo obrigatoriedade, o demonstrativo vem atraindo a atengdo de
estudantes e profissionais do setor contabil e areas afins, bem como da sociedade, no sentido
de analisar sua importancia e de que forma tem sido sua aplicagao.

Apesar do foco da publicagdo do BS ser a transparéncia e a visibilidade das
informagdes com énfase no social (LISBOA NETO, 2003 apud SOUZA; PACHECO, 2007),
algumas empresas insistem em considerar tal demonstrativo como um instrumento de
marketing (DIAS; SIQUEIRA, 2006). Assim, existe a possibilidade de as empresas tornarem-
se reconhecidas pelos seus projetos e/ou investimentos sociais € ambientais, € aumentarem
sua visibilidade no mercado.

Neste contexto, percebe-se que existe, por parte de algumas empresas, a preocupagao
na implantagdo de estratégias de responsabilidade socioambiental e sua posterior divulgacao
através do demonstrativo em questdo. Este demonstrativo, no modelo Ibase, ¢ composto por
sete categorias, quais sejam: Base de Calculo, Indicadores Sociais Internos, Indicadores
Sociais Externos, Indicadores Ambientais, Indicadores do Corpo Funcional, Informagdes
relevantes quanto ao exercicio da Cidadania Empresarial, e Outras Informagdes. (TORRES;
MANSUR, 2008).

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Dentre os interessados nas informag¢des constantes no BS, t€ém-se os consumidores, 0s
quais tém demonstrado um aumento de suas exigéncias quanto ao tratamento dispensado aos
colaboradores e ao meio ambiente. (MACEDO; CIPOLA, 2009). Assim, pode o BS auxiliar
os consumidores, bem como os demais usuarios da informag¢do, incluindo-se os
colaboradores, na verificacdo dos investimentos realizados pelas empresas visando beneficiar
e/ou atender ao corpo funcional. Tais investimentos podem ser encontrados nos Indicadores
Sociais Internos do Balango Social. (TORRES; MANSUR, 2008).

Assim, podem os colaboradores da empresa, através do BS, verificar de que forma — o
quanto e em que — a empresa tem investido neles. Nesta perspectiva, tem-se como questao
problema: Quais os investimentos realizados nos Indicadores Sociais Internos, com base no
Balango Social?

O presente estudo tem por objetivo analisar os Indicadores Sociais Internos dos
Balangos Sociais de uma empresa do ramo de pesquisa agropecuaria nos anos de 2006 a 2010.
Para alcangar este objetivo, e consequentemente, responder a questdo problema tragou-se os
seguintes objetivos especificos: (i) realizar a analise horizontal e vertical dos Indicadores
Sociais Internos; (ii) correlacionar os investimentos nos Indicadores Sociais Internos com a



Receita Operacional Liquida; e (iii) correlacionar os investimentos em Educagdo e Formagao
Profissional com o Resultado Operacional.

A relevancia deste estudo justifica-se pela auséncia de estudos semelhantes em
empresas do ramo de pesquisa agropecudria e, também, pela auséncia de estudos que
utilizassem os coeficientes de correlagdo utilizados no presente estudo, dentre os artigos
selecionados para compor o referencial tedrico. Quanto a importancia, pelo aumento da visao
critica dos cidaddos com relacdo a postura adotada pelas empresas no respeito ao ser humano
e a condi¢des de trabalho dignas. Analisar a evolugdo dos Indicadores Sociais Internos e sua
relacdo com os resultados da empresa torna-se importante, também, para verificar se 0s
valores ali investidos seguem alguma tendéncia, e ainda, se alteragdes nos resultados
provocam também alteracdes nestes investimentos.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta se¢do buscou-se fornecer um panorama acerca do tema em estudo. Deste modo,
foram abordadas as defini¢des, caracteristicas e objetivos do BS, o modelo proposto pelo
Ibase, as analises utilizadas, bem como as similaridades e/ou divergéncias deste estudo com
outros, e a apresentacdo da organizacdo estudada. Todavia, antes de adentrar no tema
propriamente dito, faz-se necessario discorrer acerca da responsabilidade social empresarial,
tendo em vista sua relagdo com o presente estudo.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A responsabilidade social empresarial ¢ um tema que vem recebendo destaque pelo
aumento da visdo critica dos cidaddos. Conforme Souza e Pacheco (2007), a responsabilidade
social empresarial pode ser resumida como sendo a responsabilidade que ela tem para com o
meio em que esta inserida, compreendendo a integragcdo entre a empresa e os elementos
importantes para sua subsisténcia, sociedade e meio ambiente.

Para uma empresa que adota um comportamento de responsabilidade social
empresarial, questdes como compatibilizar a lucratividade e o respeito as contrapartes tornam-
se necessarias, tendo em vista que tal comportamento deve ser entendido como uma
orientacdo para os outros (SROUR, 1998 apud OLIVEIRA et al, 2006). Sendo assim, ¢
possivel afirmar que a responsabilidade social ndo envolve apenas a ética, mas também o
respeito, ndo apenas a conquista do respeito dos cidaddos pela empresa, mas, sobretudo, o
respeito desta para com o ser humano.

Tais condutas, além de beneficiarem a comunidade de uma forma geral, trazem
beneficios a empresa, pois lhe conferem a imagem de empresa socialmente responsavel, o que
se torna um diferencial perante as outras. Pinto e Ribeiro (2004) relacionam a divulgagdo das
acoes sociais a melhoria de imagem da empresa, quando afirmam que a publicagdo do BS
elaborado com informagdes fidedignas propicia um relacionamento mais intimo com o
publico, e, por conseguinte, a melhora da imagem da empresa.

2.2 BALANCO SOCIAL

Torres (2002 apud NOSSA; FIORIO; SGARBI, 2006) defende que no Brasil as
mudangas de postura empresarial relacionadas a preocupagdo com responsabilidade social
comecaram a ser notadas em 1965, quando a Associagdo de Dirigentes Cristaos de Empresas
do Brasil publicou a Carta de Principios do Dirigente Cristao de Empresas. Todavia, a ideia
de BS surgiu no Brasil apenas na década de 1980, tendo o socidlogo Betinho como principal
defensor (MACEDO; CIPOLA, 2009).



Diversos autores tém abordado o tema BS em seus estudos e publicagdes. A partir do
referencial tedrico selecionado, foram obtidas defini¢des atribuidas ao BS. Verificou-se que o
autor mais citado foi Tinoco, que o define como sendo um instrumento de gestdo e
informacdo que evidencia informacdes econdmicas, financeiras e sociais do desempenho das
entidades aos diversos usuarios, dentre os quais se destacam os colaboradores (2001 apud
COSTA; SOUZA, 2006; 2002 apud DIAS; SIQUEIRA, 2006; 1984 apud MAZZIONI;
TINOCO; OLIVEIRA, 2007; 1984 apud NEGRA; TEIXEIRA; CARMO, 2001; 2001 apud
PINTO; RIBEIRO, 2004; 2001 apud SOUZA; PACHECO, 2007).

Complementando a definicdo supracitada, Negra, Teixeira e Carmo (2001)
mencionam que tais informacdes devem ser evidenciadas da forma mais transparente
possivel. Dias e Siqueira (2006) afirmam que a transparéncia se traduz pelo atendimento a
pontos como existéncia de evidenciagdes no relatdrio que facilitem a compreensao do usudrio,
a revisdo por uma entidade ndo atrelada aos gestores, ¢ também, da identificacio do
responsavel pelas informacdes.

J& o Ibase, o define como sendo um demonstrativo de publicagdo anual que reune um
conjunto de informacgdes sobre projetos, beneficios e agdes sociais dirigidas a sociedade de
modo geral, incluindo-se os colaboradores e investidores. Sendo ainda, um instrumento
estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social. (IBASE, 2007
apud CESAR; SILVA JR., 2008; IBASE, 2005 apud COSTA; SOUZA, 2006).

Verificou-se que as defini¢des apresentadas ndo entram em confronto, e sim, se
completam. Destarte, para fins deste estudo, considerar-se-4& o BS como sendo um
demonstrativo técnico-gerencial composto por informagdes econdmicas, financeiras e sociais.
Tais informagdes sdo relacionadas aos projetos, beneficios e agdes sociais, € sdo capazes de
demonstrar aos mais diferentes usudrios de que forma tém ocorrido os investimentos da
empresa no ambito social interno e externo a organizacao.

A partir das definicdes mencionadas, pode-se extrair que o objetivo geral da
elaboracdo e publicagdo do BS consiste em divulgar aos usudrios internos (como gestores e
colaboradores) e externos (comunidade em geral) da informacdo, as agdes adotadas pela
empresa no ambito social, bem como os valores que sdo investidos em cada indicador.

O BS tem como caracteristicas: o carater voluntario (OLIVEIRA et al, 2006;
SANTOLIN; FREY, 2005; MAZZIONI; TINOCO; OLIVEIRA, 2007; CUNHA; RIBEIRO,
2004), a elaboragao anual (FERNANDES; SORATO; PORTON, 2007; CESAR; SILVA JR.,
2008; COSTA; SOUZA, 2006), ¢ a divulgagdo das ac¢des socialmente responsaveis adotadas
pela empresa (MACEDO; CIPOLA, 2010; FREY; SILVEIRA FILHO, 2003; SANTOLIN;
FREY, 2005; PINTO; RIBEIRO, 2004; FERNANDES; SORATO; PORTON, 2007,
CESAR; SILVA JR., 2008; SOUZA; PACHECO, 2007; COSTA; SOUZA, 2006).

Atualmente, existem diferentes modelos padronizados de BS, dentre os quais se cita o
modelo proposto pelo Ibase, que ¢ o modelo adotado pela empresa em estudo. De acordo com
Torres ¢ Mansur (2008), o objetivo principal de um modelo unico ¢ permitir a
comparabilidade das informacdes a partir de um documento simples e de facil entendimento.
Para Cunha e Ribeiro (2004, p. 10), o modelo Ibase “tem como vantagem a simplicidade, que
permite o envolvimento de um numero maior de empresas e diminui a resisténcia ao
levantamento das informagdes para a produ¢do do documento”.

Este modelo ¢ constituido por informagdes e dados quantitativos sobre investimentos
financeiros, sociais e¢ ambientais. As informagdes e¢ dados que necessitam de maior
abrangéncia podem ser expressos por indicadores qualitativos, os quais podem ser detalhados
em item especifico, denominado “Outras Informagdes” (TORRES; MANSUR, 2008).

Os mesmos autores ainda informam que tais informagdes apresentadas devem ser
auditadas pela sociedade em geral, que ¢ afetada, direta ou indiretamente, pela operagdo da



empresa. Assim sendo, para construir e efetivar o controle social € necessaria a elaboragao de
forma participativa, bem como a publicagdo em meios acessiveis a toda sociedade.

Para a realizacdo do presente estudo, cabe destacar que foram utilizadas apenas as
informagdes constantes nas categorias Base de Calculo, e Indicadores Sociais Internos.

A Base de Calculo contém as informagdes financeiras que servem de base de calculo
percentual para grande parte das informagdes e dados apresentados, informando o impacto
dos investimentos nas contas da empresa, além de permitir a comparagdo entre empresas €
setores ao longo dos anos. Os Indicadores Sociais Internos sdo os investimentos internos,
obrigatorios e voluntarios, que a empresa realiza para beneficiar e/ou atender ao corpo
funcional. (TORRES; MANSUR, 2008).

2.3 ANALISE DE BALANCOS SOCIAIS

Tendo em vista a auséncia de um padrdo para a analise de Balancos Sociais, foram
utilizadas por analogia aos outros demonstrativos contabeis as andlises vertical e horizontal.
De acordo com Matarazzo (2008), a analise vertical consiste em verificar o percentual de cada
conta em relacdo ao todo da demonstracdo, tendo como objetivo mostrar a importancia de
cada item através da comparacdo com os demais. Ainda de acordo com o autor supracitado, a
analise horizontal consiste em verificar a evolu¢do das informagdes constantes nos
demonstrativos entre dois ou mais periodos, identificando as variagdes (aumento/diminui¢ao)
dos valores expostos.

Para verificar a existéncia de relagdo entre varidveis pode-se utilizar a andlise de
correlacdo. Segundo Triola (2005), o conceito de correlagdo ¢ utilizado para determinar se
existe uma relagdo estatisticamente significante entre varidveis. Conforme Camara (2001),
quando ndo sabemos a condi¢ao da distribui¢do da populagdo, deve ser utilizada a estatistica
ndo paramétrica. Assim, os Coeficientes de Correlacdo adequados para este caso sdo os
Cocficientes de Correlacdo de Kendall e de Spearman. O valor obtido a partir da analise de
correlacdo indica se existe relacdo, e se ¢ forte ou ndo, entre as varidveis em questdo. O valor
do coeficiente pode variar de -1 a +1. Quanto mais o coeficiente se aproxima dos extremos,
mais forte ¢ a relacdo, em contrapartida, quando se aproxima de zero, existe pouca ou
nenhuma relagdo. O sinal do coeficiente indica se os dados sdo positivamente ou
negativamente relacionados. Ressalta-se que a existéncia de uma forte correlagdo ndao implica
causa e efeito, apenas indica a tendéncia presente na amostra (TRIOLA, 2005).

2.4 ESTUDOS SIMILARES

Dentre o referencial tedrico selecionado, observou-se que 11 dos estudos tinham como
foco analisar as informagdes relacionadas a responsabilidade social empresarial. Trés destes
utilizaram a analise horizontal e vertical, porém, no que tange a analise de correlagdo pelos
coeficientes de Spearman e Kendall, esta ndo foi abordada por nenhum dos estudos
selecionados.

Em estudo realizado por Frey e Silveira Filho (2003), foram analisados os principais
indicadores sociais, divulgados por 21 empresas. Apesar de o estudo realizar as analises
horizontal e vertical, nos Indicadores Sociais Internos aplicou-se apenas a analise horizontal.
Nesta analise, tais autores verificaram que os investimentos em previdéncia privada foram
significativos nos anos analisados, 1999 e 2000, e ainda, que houve crescimento desses
investimentos. Relataram também o fato de que diversas empresas t€ém oferecido aos seus
empregados participacdo nos lucros. Tal estudo ndo mencionou acerca dos demais
investimentos nestes indicadores, entretanto, frisou a importancia dos dois mencionados, o
primeiro, por oferecer uma maior seguranca ao funcionario quanto ao seu futuro, e o segundo,



por ser um meio de valorizagdo dos funciondrios, o que aumenta a satisfagdo destes e
consequentemente aumenta também a produtividade.

Em estudo realizado por Souza e Pacheco (2007) também foram realizadas as analises
horizontal e vertical. A amostra de tal estudo foi selecionada com base no banco de dados do
Ibase de 2004 e 2005. Apos a aplicacdo de diferentes critérios, como divulgagdo nos dois anos
e apresentagdo da Receita Liquida, chegou-se a uma amostra de 69 empresas. Com relacdo a
analise vertical realizada no estudo citado, verificou-se que os Indicadores Sociais Internos
representam 6,1% e 6,3% da Receita Liquida nos anos de 2004 e 2005, respectivamente.
Deste total, o valor mais representativo ¢ o de encargos sociais compulsérios, em seguida
vieram a participa¢do nos lucros e resultados e alimentagdo. Em contrapartida, os demais
investimentos foram baixos, ndo atingindo nem mesmo 0,1% da Receita Liquida. Com
relagdo a analise horizontal dos Indicadores Sociais Internos, esta foi realizada de duas
formas. A primeira, com base nos valores normais apresentados, ¢ a segunda com base nos
valores corrigidos, considerando-se uma inflagdo de 5%. Verificou-se que houve um aumento
do total investido, mesmo apos a corre¢do dos valores. Dentre os valores apresentados, a
correcao fez com que houvesse uma variacdo oposta apenas nos valores do indicador outros,
quando pelos valores normais identificou-se uma variacao positiva de 4,29%, e pelos valores
corrigidos uma variagdo negativa de 0,67%. Ainda, verificou-se que os valores que
apresentaram maiores crescimentos foram de participagdo nos lucros e resultados, seguido
pela capacitacdo e desenvolvimento profissional, e saide. Em contrapartida, os valores de
educacdo e seguranca e medicina do trabalho apresentaram os menores crescimentos (0,16% e
0,19%, respectivamente). Ressalta-se que os percentuais aqui apresentados foram obtidos com
base nos valores corrigidos.

Por ultimo, o estudo realizado por Costa e Souza (2006), que analisou os Balangos
Sociais da Petrobras de 2000 a 2004, mostrou que o total dos Indicadores Sociais Internos
sofreu reducdo de 16,46% e 27,02% nos dois primeiros anos, respectivamente, e apresentou
crescimento de 10,03% em 2003, e 2,34% em 2004. Também, verificou-se o aumento da
participag@o dos Indicadores Sociais Internos no total da Receita Liquida em 2003 e 2004 em
relacdo aos anos anteriores, sendo que o indicador que mais contribuiu para este aumento foi a
participacdo do investimento em creches/auxilio creche em 2003, e educa¢do em 2004, ambos
com crescimento de 300%. Foi destacada ainda a queda de 50% em 2004 da participacao do
indicador seguranga sobre a receita liquida. Neste mesmo ano sofreram redugdes também os
valores de capacitacdo profissional e participagdo nos lucros, porém, em menor propor¢ao.
Tais reducdes contribuiram para a reducdo no total dos indicadores de 2003 para 2004.

2METODOLOGIA

Este estudo, quanto a natureza do objetivo classifica-se como descritivo (GIL, 2010),
tendo em vista que descreveu as caracteristicas dos Indicadores Sociais Internos de Balangos
Sociais e estabeleceu relagao entre estes indicadores ¢ os itens da Base de Calculo. De acordo
com a légica da pesquisa, por ter buscado respostas a questdes como: quais os investimentos
realizados, e se esses investimentos dependem dos resultados obtidos pela empresa, esta
pesquisa caracteriza-se como indutiva (IUDICIBUS, 2009).

Para alcangar os objetivos do estudo foram utilizados dados secundarios
(RICHARDSON, 2008), haja vista que os Balangos Sociais analisados foram elaborados pela
referida empresa e publicados em seu Site. A partir destes Balangos Sociais, foram obtidos
dados referentes a itens da categoria Base de Calculo (Receita Operacional Liquida e
Resultado Operacional), e a todos os itens constantes na categoria de Indicadores Sociais
Internos (alimentagdo; encargos sociais compulsorios; previdéncia privada; satde, seguranga
e medicina no trabalho; educacdo e formagdo profissional; creches/auxilio-creche; e outros



beneficios). A partir dos dados coletados foi verificada a representatividade dos Indicadores
Sociais Internos em relagdo a Receita Operacional Liquida, bem como estes indicadores
evoluiram no periodo estudado. Ainda, foram calculados os Coeficientes de Correlagdo de
Kendall (t) e de Spearman (p) para correlacionar a Receita Operacional Liquida com o total
de Indicadores Sociais Internos, e os investimentos em Educagdo e Formacdo Profissional
com o Resultado Operacional. Para tanto, foram utilizados como instrumentos o Software
Microsoft Excel 2010, e o software IBM SPSS Satistics versao 19, sendo assim, a abordagem
do problema ¢ qualitativa e quantitativa (RICHARDSON, 2008).

Quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como documental (GIL, 2010) por
analisar os dados, publicos, contidos nos Balangos Sociais da empresa publicados no site da
mesma.

Os artigos que compde o referencial tedrico do presente estudo foram identificados
dentre os periddicos vinculados aos Programas de Pos-Graduagdo recomendados pela Capes
em Ciéncias Contdbeis em nivel de Mestrado ou Doutorado. Justifica-se a escolha desses
periddicos pelo fato de acreditar-se que os Programas de P6s-Graduagdo contribuem para a
consolidacdo e disseminacdo da pesquisa cientifica contabil no Brasil. Além dos periodicos,
buscou-se também, dentre os Congressos reconhecidos pela Capes como nivel El e
disponiveis on-line no site do evento..

A busca de artigos relacionados ao tema do estudo foi realizada nos sites dos referidos
periddicos e congressos, abrangendo o periodo de 2000 a 2010, quando foram procurados
artigos que possuissem a seguinte combinacdo de palavras em seu titulo ou resumo:
Balango(s) Social(is). Diante desses critérios, foram identificados 45 artigos cientificos
distribuidos entre os periddicos e congressos no periodo delimitado de busca. Dentre os 45
artigos detectados, 15 foram selecionados para compor o referencial tedrico da presente
pesquisa, em fun¢ao do alinhamento ao tema abordado.

Além destes artigos foi necessaria a busca em outras trés fontes. Tendo em vista que a
empresa em estudo utiliza o BS modelo Ibase, percebeu-se a necessidade de buscar
informagdes sobre este modelo diretamente na fonte. Procedeu-se, entdo, a busca no site do
BS modelo Ibase (http://www.balancosocial.org.br), a partir do qual se chegou ao livro
“Balango Social: O desafio da Transparéncia”, de Torres e Mansur (2008), que descreve com
detalhes o instrumento em questao.

Também, por se utilizar das anélises horizontal e vertical, e da andlise de correlacao,
foram buscados os autores que geraram conhecimento para que este pesquisador as
selecionasse com vistas a atender aos objetivos do estudo. Para a descricdo das andlises
horizontal e vertical, foram obtidas informagdes em Matarazzo (2008). Para a descri¢do da
analise de correlagdo, foram obtidas informag¢des em Triola (2005), e para selecdo dos
coeficientes adequados utilizou-se como referéncia Camara (2001).

4 ANALISE DOSRESULTADOS

Em andlise aos Balangos Sociais da empresa em estudo, verificou-se que, ao longo do
periodo estudado, apenas um indicador teve sua nomenclatura alterada. Tal indicador foi
“Educacdo e Formacgao Profissional”, que até 2007 era apenas “Educacdo”. Quanto aos
demais, os indicadores apresentados no primeiro exercicio estudado foram mantidos até o
ultimo exercicio publicado pela empresa, 2010, facilitando assim, a comparabilidade das
informagdes ao longo do tempo.

Para o alcance do primeiro objetivo especifico, foram utilizadas as Tabelas 1 e 2, onde
constam os percentuais encontrados nas respectivas analises, vertical e horizontal.
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Tabela 1 - Analise Vertical (AV) dos Indicadores Sociais Internos com base na Receita

Operacional Liquida

ITEM 2006 2007 2008 2009 2010
AV (%) AV (%) | AV (%) | AV (%) AV (%)
Receita Operacional Liquida 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Alimentagdo 2,89 2,68 2,65 2,30 2,45
Encargos Sociais Compulsoérios 16,58 15,88 15,80 13,43 12,21
Previdéncia Privada 422 3,90 3,55 3,27 3,14
Saude, Seguranca e Medicina do Trabalho 2,06 2,87 1,86 1,66 1,63
Educagio e Formagao Profissional 2,46 1,48 3,11 3,77 4,59
Creches/ Auxilio Creche 0,40 0,32 0,34 0,28 0,29
Outros Beneficios 0,78 0,73 0,70 0,72 0,91
TOTAL 29,40 27,87 28,01 25,43 25,23
Fonte: Balangos Sociais da empresa em estudo — periodo compreendido entre 2006 ¢ 2010
Tabela 2 - Analise Horizontal (AH) dos Indicadores Sociais Internos com base movel
ITEM 2007 2008 2009 2010
AH (%) AH (%) AH (%) AH (%)
Receita Operacional Liquida 8,56 16,91 34,17 6,89
Alimentagdo 0,66 15,48 16,32 14,05
Encargos Sociais Compulsorios 3,96 16,30 14,11 -2,84
Previdéncia Privada 0,34 6,23 23,74 2,67
Saude, Seguranga e Medicina do Trabalho 51,30 -24.,08 19,50 4,80
Educacao e Formagao Profissional -34,59 145,10 62,94 30,18
Creches/ Auxilio Creche -13,48 24.45 8,93 12,88
Outros Beneficios 1,13 13,14 36,87 35,63
TOTAL 2,89 17,51 21,82 6,05

Fonte: Balangos Sociais da empresa em estudo — periodo compreendido entre 2006 ¢ 2010

Na anélise da composi¢do dos Indicadores Sociais Internos (analise vertical), destaca-
se a notavel representatividade dos valores dispendidos nos Encargos Sociais Compulsorios,
que representam, de 2006 a 2009, mais da metade dos investimentos nestes indicadores,
todavia, tal representatividade diminuiu ao longo do periodo estudado. A maior
representatividade dos Encargos Sociais Compulsorios também foi observada em estudo
realizado por Souza e Pacheco (2007).

De 2006 a 2008 o segundo indicador mais representativo foi Previdéncia Privada, nos
anos seguintes passou a ser Educa¢do e Formagao Profissional. Em estudo de Frey e Silveira
Filho (2003), os investimentos em Previdéncia Privada também foram representativos e
apresentaram crescimento no periodo analisado. Quanto a Educagdo e Formagao Profissional,
ndo foram encontradas evidéncias de grande representatividade nos estudos semelhantes.

Ao longo do periodo estudado, percebeu-se que a distribuicao dos investimentos entre
os indicadores sociais internos ocorre de forma semelhante, o que pode ser melhor observado
a partir do Gréafico 1:
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Gréfico 1 — Composicdo dos Indicadores Sociais Internos com base na Receita Operacional Liquida
Fonte: Balangos Sociais da empresa em estudo — periodo compreendido entre 2006 e 2010

Ainda, no que tange ao primeiro objetivo especifico, verificou-se que, apesar de ter
ocorrido uma diminui¢do da representatividade dos investimentos no total dos Indicadores
Sociais Internos, houve aumento dos valores investidos (Tabela 2), diferentemente do que
ocorreu em estudo realizado por Costa e Souza (2006), onde foi relatada a diminuicdo dos
investimentos nos dois primeiros anos analisados.

A partir da andlise horizontal, notou-se que houve tanto variagdes positivas, quanto
variagdes negativas de um ano para outro. Ressalta-se, todavia, que o unico ano cujas
variagdes foram somente positivas foi 2009, ano este que apresentou o maior crescimento
total.

Observa-se, também, que as reducdes ocorridas nos investimentos foram seguidas por
incremento dos mesmos, o que nao pode ser afirmado apenas para o ano de 2010, visto ter
sido o ultimo Balango Social publicado.

Destaca-se a evolugdo dos investimentos em Educag¢do e Formacao Profissional, que,
apesar de ter sofrido reducao de 2006 para 2007, foi seguida por um aumento representativo.

A evolugao destes indicadores pode ser melhor visualizada a partir do Gréafico 2:
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Grafico 2 — Evolugdo dos Indicadores Sociais Internos
Fonte: Balangos Sociais da empresa em estudo — periodo compreendido entre 2006 ¢ 2010



A partir das analises realizadas para alcancar o primeiro objetivo especifico, verificou-
se aumento dos valores da Receita Operacional Liquida (RL) e do total dos Indicadores
Sociais Internos (ISI). O segundo objetivo especifico diz respeito a existéncia de relagdo entre
tais valores.

A partir da analise de correlacao, chegou-se aos seguintes valores (Quadro 1):

RL
Kendall's tau_b ISI Correlation Coefficient  [1,000™
Sig. (2-tailed)

N 5
Spearman's tho ISI Correlation Coefficient  |1,000"

Sig. (2-tailed) .

N 5

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Quadro 1 — Correlagdo entre o total de Indicadores Sociais Internos e a Receita Operacional Liquida
Fonte: Adaptado de IBM SPSS Statistics versdo 19

Os resultados obtidos indicam a existéncia de correlagdo positiva perfeita (t e p =
1,000) e significativa (p < 0,01). Ou seja, indica a tendéncia de que a medida que cresce a
Receita Operacional Liquida, cresce também o total investido nos Indicadores Sociais
Internos.

Além do crescimento da Receita Operacional Liquida e do total dos Indicadores
Sociais Internos, evidenciado na analise horizontal, destacou-se também a evolucdo dos
investimentos em Educacdo e Formacdo Profissional, conforme mencionado anteriormente.
Tendo em vista que a empresa em tela atua no ramo de pesquisa agropecuaria, acredita-se que
investir em Educa¢do e Formacao Profissional possa ser um fator que influencie no Resultado
Operacional da empresa. Assim o terceiro objetivo especifico diz respeito a correlacao entre
os investimentos em Educac¢do e Formacgao Profissional (EFP) e o Resultado Operacional
(RO).

A partir da analise de correlacdo, chegou-se aos seguintes valores (Quadro 2):

EFP
Kendall'stau b RO Correlation Coefficient  |-,200
Sig. (2-tailed) ,624
N 5
Spearman's rho RO Correlation Coefficient  |,000
Sig. (2-tailed) 1,000
N 5

Quadro 2 — Correlagio entre os investimentos em Educagdo e Formagédo Profissional e o Resultado Operacional
Fonte: Adaptado de IBM SPSS Statistics versdo 19

Os resultados obtidos indicam os valores de T =-0,200 a p = 0,624, ¢ p= 0,000 a p =
1,000. O coeficiente de correlagao de Kendall indica a existéncia de fraca correlagdo negativa,
ja& o coeficiente de correlagdio de Spearman indica a auséncia de correlagdo, porém, tais
resultados ndo sdo considerados significativos. Assim ndo ha como afirmar a existéncia de
correlagdo entre estes valores.

5 CONCLUSAO

Apesar da ndo obrigatoriedade da elaboragdo e publicacdo do BS, a empresa em
estudo vem publicando-o seguindo em todos os periodos o modelo Ibase. Tal fato demonstra
sua preocupacao em divulgar as agdes socialmente responsaveis que vem adotando ao longo



do tempo, corroborando a afirmagéo feita pelo Ibase (2005 apud COSTA; SOUZA, 2006), de
que o interesse na divulgagdo de iniciativas socialmente responsaveis por meio da publica¢do
do BS cresce entre as empresas.

Todos os Balangos Sociais publicados até entdo, podem ser obtidos no site da referida
empresa. Conforme preconizado por Dias e Siqueira (2006), hd que se falar em transparéncia
no caso em tela, haja vista a identificacdo do responsavel pelas informagdes, todavia, ndo ha
evidencia¢des de que as informacgdes ali dispostas passaram por revisao de entidades nao
atreladas aos gestores, o que também ¢ recomendado pelos autores supracitados.

Como resposta a questdo problema, quais os investimentos realizados nos Indicadores
Sociais Internos, com base no Balango Social, tem-se que foram realizados investimentos em
alimentacdo; encargos sociais compulsorios; previdéncia privada; saude, seguranca e
medicina do trabalho; educagdo e formacao profissional; creches/auxilio creche; e outros
beneficios. Quanto aos valores, foram investidos de 313.568,60 a 489.790,06 milhares de
reais. Os valores individuais variaram entre 3.716,92 milhares de reais, em creches/auxilio
creche (0,32% da Receita Liquida, em 2007), e 243.992,80 milhares de reais, em encargos
sociais compulsorios (13,43% da Receita Liquida, em 2009).

Com base no objetivo geral, foram tragados trés objetivos especificos. Como resposta
ao primeiro objetivo especifico, realizar a analise horizontal e vertical dos Indicadores Sociais
Internos, verificou-se que tais investimentos tém sido representativos, com valores que
superam 25% da Receita Operacional Liquida em todo o periodo estudado. Apesar de grande
parte destes investimentos se referirem a Encargos Sociais Compulsérios, ha uma grande
parcela investida voluntariamente nos colaboradores (acima de 10%), o que, na visdo da
pesquisadora, ¢ um ponto forte da empresa. Além disto, a representatividade dos Encargos
Sociais vem diminuindo ao longo do tempo.

Tendo em vista que os Encargos Sociais Compulsérios, como o proprio nome ja diz,
sdo obrigatdrios, conclui-se que o mesmo poderia ser suprimido, mantendo-se no Balango
Social apenas os investimentos voluntarios realizados pela empresa. A pesquisa mostrou
também que os investimentos vém crescendo ao longo dos anos, € que as quedas que
ocorreram foram seguidas por aumentos consideraveis.

Quanto ao segundo objetivo especifico, correlacionar os investimentos nos Indicadores
Sociais Internos com a Receita Operacional Liquida, verificou-se que existe correlagdo
perfeita, sendo tal resultado significativo.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, correlacionar os investimentos em Educagao e
Formacgao Profissional com o Resultado Operacional, verificou-se que os resultados obtidos
ndo foram significativos, ndo permitindo assim, concluir pela existéncia de correlagao.

No que tange a existéncia de correlagcdo entre os dados, torna-se oportuno ressaltar que
os coeficientes encontrados neste estudo podem ter sido influenciados pela quantidade de
dados utilizada, referente a somente cinco anos. Assim, para uma melhor compreensao acerca
do assunto, torna-se necessario expandir tal estudo no que tange ao periodo utilizado.

Para futuros trabalhos, sugere-se um estudo mais aprofundado acerca dos
investimentos nos Indicadores Sociais Internos, verificando os fatos que provocaram as
variagdes encontradas. Além disto, sugere-se a andlise dos demais itens que compde o
Balango Social, bem como o aumento do espago temporal utilizado, e, por fim, a comparacao
dos resultados obtidos com outras empresas do mesmo ramo.
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