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RESUMO

Devido ao fato das exportacGes serem quesito de extrema importancia para gerar divisas para
as nacoes, este trabalho trata sobre as exportactes do setor téxtil-vestuarista da regido do Vale
do Itajai, em Santa Catarina. O presente estudo tem por objetivo avaliar o desempenho das
exportacdes do setor téxtil-vestuarista catarinense e as principais estratégias de exportacdo das
empresas do setor. Os resultados do estudo demonstraram que, no periodo de 2006 a 2008,
Santa Catarina perdeu muito mercado com o principal pais importador de seus produtos
téxteis-vestuarista, os Estados Unidos. Isto talvez possa ser explicado pela concorréncia
internacional, sobretudo, asiatica (China e india) que obtém elevados ganhos de produtividade
decorrentes, da obtencdo de escala de producdo, modernizacdo tecnoldgica e mao-de-obra
barata que, conjuntamente, aumentam a eficiéncia produtiva e reduzem seus custos totais de
producdo. Observou-se que no periodo analisado o valor total das exportacbes decresceu,
entretanto, o preco por Kg da quantidade exportada aumentou, significando que as empresas
desta industria estdo conseguindo aplicar as estratégias de diferenciacdo de produto e
integracdo vertical com bastante éxito, isto é, agregando valor aos seus produtos e realizando
etapas produtivas que antes eram designadas a terceiros.Verificou-se, também, que a principal
via de transporte utilizada, no Estado de Santa Catarina, pelo setor téxtil-vestuarista é a
maritima, conseqiientemente, o Incortemo mais empregado por tal industria € o FOB- Free on
Board.

Palavras-chave: Estratégias de exportacdo, setor téxtil-vestuarista catarinense, incotermos,
pesquisa de mercado
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A dificuldade de estruturar canais de comercializagdo com outros paises, a burocracia
alfandegaria e as barreiras tarifarias dos paises correspondem aos principais entraves para a
exportacdo de confecgdes brasileiras. Com o objetivo de conhecer o perfil das empresas
brasileiras da industria téxtil e de confeccdo que exportam, o Texbrasil - Programa de
incentivo a exportagdo - desenvolvido pela Associagcdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccéo (ABIT, 2009) em parceria com a Agéncia Brasileira de Promocéo de Exportacdes
e Investimentos (Apex-Brasil), anunciaram os resultados da primeira pesquisa ‘“Perfil das
Empresas Brasileiras que Exportam”. O levantamento foi realizado em 2008, nele 43% dos
entrevistados acham que a exportacdo ird assumir importancia cada vez maior na estratégia da
empresa; 37% informaram que s6 exportam quando ha procura externa e 20% acreditam que a
estratégia de comercializar produtos no exterior é parte fundamental do negocio. A quase
totalidade das exportacOes brasileiras (95%) é feita de forma direta (venda direta para lojas,
ou através de RepresentacOes, Distribuidores no pais de destino) e somente 5% de forma
indireta por meio de Trading Company baseado no Brasil (RATTI, 1994).

No final do ano de 2004 ocorreu o término do Acordo de Téxteis e Vestuario — ATV,
que pretendia eliminar gradativamente todas as cotas, do Acordo Multifibras - AMF, e
qualquer outra restricdo quantitativa que pudesse prejudicar a abertura do mercado mundial.
Neste contexto, percebeu-se mudancas no cenario catarinense da industria téxtil-vestuarista.
As grandes empresas puderam modernizar seus parques fabris, assim como, passaram a adotar
estratégias de integracdo vertical e diferenciacdo de produto. Algumas adotaram a
desverticalizacdo da producdo via terceirizacdo/subcontratacéo.

As grandes empresas do Vale do Itajai, em Santa Catarina, sabem que para conquistar
um determinado mercado precisam atuar de maneira a atender as demandas dos seus clientes.
Ha necessidade de sempre conhecer as exigéncias do mercado externo. Ser competitivo no
exterior é basico para se manter no mercado. Sobretudo, 0 que as empresas buscam por meio
da exportacdo € a internacionalizacdo da marca, seguido, claro, do aumento do faturamento da

empresa. Em virtude da alta competitividade neste setor as grandes empresas do segmento
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téxtil-vestuarista catarinense investem cada vez mais no conceito da marca, pois assim
agregam maior valor em seus produtos e conseguem se diferenciar dos produtos asiaticos,
conhecidos por seus baixos precos.

No comércio internacional tém grande aplicacdo determinadas formulas contratuais
relativas as condicBes de transferéncia de mercadoria. A principal funcdo dessas formulas é
precisar em que momento o exportador cumpriu suas obrigacGes. Estas normas foram
consolidadas em dois conjuntos: “Definicdes Americanas Revisadas para o Comércio
Exterior, 1941” (Revised American Foreign Trade Definitions, 1941) e INCOTERMS
(International Commercial Terms), que apresentam uma aplicacdo mais universal. As
INCOTERMS surgiram em 1936, quando a Camara Internacional de Comércio, com sede em
Paris, resolveu editar um “livreto” consolidando e interpretando as varias formulas contratuais
que estavam ha muito tempo sendo utilizadas pelos comerciantes internacionais. No presente
estudo, sera explicitado o que sdo os Incotermos e suas determinacdes para vendedor e
comprador.

Logo, o problema de pesquisa deste trabalho relaciona-se com a escolha dos
Incotermos como uma estratégia de exportacdo, em especial para o caso das grandes
empresas. O estudo também defende a importancia da pesquisa de mercado, pois através
dessa pode-se conhecer melhor as peculiaridades do mercado externo.

O objeto de estudo desse projeto justifica-se por poder propiciar maior entendimento
acerca das teorias de comércio internacional; modalidades de exportagdo, suas estratégias,
assim como, analisar o papel da industria téxtil-vestuarista de Santa Catarina nas exportacoes
brasileiras, por se tratar de segmento que abrange significativo contingente de mao-de-obra e
insumos de agregacao de valor ao produto final, como marca, design e outros instrumentos de

marketing.
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1. 2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar o desempenho das exportacdes do setor téxtil-vestuarista catarinense e as
principais estratégias de exportacdo das empresas do setor.

1.2.2 Objetivos Especificos

S&o propostos o0s seguintes objetivos especificos:

a) Avaliar a competitividade e a performance das exportacbes do setor téxtil-
vestuarista catarinense, através das estratégias de diferenciacdo de produto e
integracéo vertical;

b) Identificar estratégias de exportacdo das principais empresas, especialmente quanto
a modalidade de exportacdo em termos de responsabilidade de transporte e seguro

no setor em estudo.

1.3 METODOLOGIA

Para a elaboracdo do presente trabalho fez-se necessario, primeiramente, a realizacédo
de uma pesquisa bibliografica com intencdo de unir dados e estudos existentes relacionados
ao tema para fundamentar a base teorica, caracterizar a industria de confec¢bes, bem como
definir conceitos. Sua principal vantagem reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente, isto porgue ela tem por objetivo conhecer as diferentes contribuicdes cientificas
disponiveis sobre determinado tema (GIL, 1999). Através desta revisdo tedrica no campo da

economia industrial, empresarial e internacional, terdo enfoque as teorias de comércio
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internacional, a industria téxtil catarinense, estratégias de exportacdo/vantagens competitivas
assim como as modalidades de venda na exportacdo. Executou-se uma pesquisa em artigos,
livros, monografias e sites especializados.

Com relacdo a pesquisa de campo, foi elaborado um questionario e enviado por email
aos responsaveis pelo setor de exportacdes, das respectivas empresas. Sobre o estudo de caso,
que segundo Gil (1999) consiste em um estudo empirico detalhado que investiga um evento
atual dentro do seu contexto de realidade, permitindo o seu conhecimento amplo e detalhado,
foi realizado com a intencédo de verificar o desenvolvimento das exportagdes catarinenses, no
segmento téxtil-vestuarista, para isto, levantou-se dados quantitativos com respeito a
producdo e comercializacdo. Os dados secundarios foram obtidos em sites especializados,
como o sistema ALICEWEB (Analise das Informagdes de Comércio Exterior via Internet) do
Ministério do Desenvolvimento de Industria e Comércio Exterior, ABIT (Associacdo
Brasileira da Inddstria Téxtil e de Confeccbes) e MRE (Ministério das Relacdes Exteriores).

Realizado o levantamento dos dados quantitativos secundarios, buscou-se analisa-los
com intuito de demonstrar a participacdo de Santa Catarina nas exportacdes de tal segmento.
Conforme Richarson (1999), o método quantitativo busca a precisdo dos resultados, procura
evitar distor¢Oes de analise e interpretacdo, emprega a quantificagcdo na coleta de informacdes

e utiliza técnicas estatisticas em seu tratamento.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho é composto por cinco capitulos. O primeiro capitulo refere-se a
parte introdutéria. O segundo capitulo apresenta conceitos relacionados as principais
abordagens tedricas analisadas no presente estudo. Serdo expostas teorias referentes ao
comércio internacional de mercadorias, as vantagens competitivas de uma nacgdo, as razoes
para empresas exportarem, assim como, a internacionalizacdo da empresa como forma de
alcangar o mercado externo.

No terceiro capitulo trata-se sobre o surgimento da inddstria téxtil catarinense, datado
de 1880. A inovacdo empresarial somada com a experiéncia profissional foram alguns dos
fatores que determinaram o0 sucesso da industria na regido. Relata-se, no capitulo
sucintamente, 0s primeiros empreendimentos erguidos na regido. Pontua-se, também, os

fatores que dimensionaram o crescimento da producdo e da capacidade produtiva dos
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primeiros empreendimentos industriais no pais. Analisa-se o desenvolvimento das primeiras
empresas catarinenses com o total brasileiro de novos estabelecimentos.

O quarto capitulo pontua alguns conceitos sobre exportacdo, revisa 0s conceitos de
estratégia de diferenciacdo de produto e de integracdo vertical, como meios para as empresas
exportadoras do setor téxtil-vestuarista de Santa Catarina atingirem uma fatia maior do
mercado externo e, também, se consolidarem no mercado internacional. Identificam-se 0s
treze Incotermos que sdo utilizados mundialmente em contratos de exportacdo, visando
conhecer os mais utilizados por tal segmento.

O quinto capitulo trata da evidéncia empirica, através de estudo de caso de uma
pesquisa de mercado com cinco grandes empresas do setor téxtil-vestuarista do Vale do Itajai,
no Estado de Santa Catarina. Apresenta-se uma breve descricdo das empresas entrevistadas,
seguida dos resultados da pesquisa. Também, realizou-se um estudo de caso aplicado aos
valores e quantidades das exportacdes téxteis-vestuaristas de Santa Catarina no periodo entre
2006 e 2008.

No sexto capitulo apresentam-se as principais conclusdes deste trabalho.
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2 DETERMINANTES DA EXPORTACAO

H& uma impossibilidade de um pais produzir vantajosamente todos os bens e servicos
de que tenham necessidade os seus habitantes. Assim, 0s paises devem especializar-se nas
atividades produtivas para as quais se encontrarem mais aptos e trocar os produtos entre si. O
objetivo deste capitulo é apresentar os principais conceitos relacionados as abordagens
tedricas analisadas no presente estudo. Serdo expostos conceitos referentes ao comércio

exterior, assim como as principais teorias de comércio internacional.

2.1 TEORIAS DO COMERCIO INTERNACIONAL

O comércio internacional traz um ganho de disponibilidade de produtos, ou seja, traz
um aumento de oferta dos produtos nos paises comerciantes (WILLIAMSON, 1996). Como
conseqliéncia deste aumento da oferta, podemos citar também como ganho proporcionado
pelo comércio, o aumento da satisfacdo pessoal do consumidor, tendo em vista que agora ele
pode escolher entre os varios produtos disponiveis. Esta maior liberdade de escolha traz outra
vantagem, de acordo com Williamson (1996): o barateamento dos produtos tendo em vista a
concorréncia criada pelos produtos importados. E também traz o incremento tecnologico, pois
a empresa nacional que ndo produzir um bem de qualidade equivalente ao produto importado
vai perder mercado, ja que muitas vezes o consumidor prefere até mesmo pagar mais caro por
um produto que ele considera de melhor qualidade. E tal incremento tecnologico pode
inclusive servir para a empresa ampliar mercados buscando também “entrar” no comércio
internacional através das exportacdes, gerando aumento na oferta de emprego, direto e
indireto. Consequentemente, gerando economias de escala para a empresa, ou seja, a
produtividade aumenta por causa de uma maior especializacdo, o que leva a um custo unitario
de producéo mais baixo (GONCALVES et al., 1998).

O comércio internacional também proporciona ganhos quando o custo de
transformacdo de um produto no pais é caro e fica mais barato exportar para consertar ou
industrializar um produto no exterior, ou porque a mao-de-obra no exterior € mais barata ou a

tecnologia no exterior € mais avangada ou porque ndo ha disponibilidade no pais de materiais
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de reposicdo (WILLIAMSON, 1996). Ou também quando ndo ha no pais mdo-de-obra

especializada ou suficiente para se produzir ou consertar o produto.

2.2 AS TEORIAS CLASSICAS DO COMERCIO INTERNACIONAL

Neste subitem serdo apresentados o0s principais autores das teorias classicas do

comércio internacional.

2.2.1 David Hume

Conforme relata Williamson (1996), David Hume apresenta argumentos que superam
a idéia mercantilista em defesa do superavit comercial. Essa tese, conhecida pelo seu nome
em inglés, specie flow-price hypothesis (hipotese do preco-fluxo de metais preciosos), propde
que um superavit comercial continuado ndo é possivel, nem desejavel.

De acordo com Williamson (1996), Hume, assim como os mercantilistas, acreditava
que um superavit comercial levaria necessariamente a transferéncia de metais preciosos ou
moedas metélicas do pais deficitario para o pais superavitario. Contudo, divergia deles,
acreditando que tal transferéncia levaria ndo ao crescimento da riqueza de um pais, e sim ao
crescimento dos precos dos produtos produzidos domesticamente. Logo, este aumento do
preco doméstico faria com que as exportacdes desse pais ficassem relativamente mais caras
no resto do mundo, reduzindo a procura delas no exterior.

Para Williamson (1996) a teoria de Hume foi a base do sistema monetario do padrédo
ouro. Os principios do livre-cambismo, posteriormente desenvolvidos por Smith e Ricardo,
combinaram-se com a hipdtese de specie flow-price para a criacdo de uma nova ordem

econbmica internacional, explicita tal autor.
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2.2.2 Adam Smith e a Teoria das Vantagens Absolutas

Smith procurou mostrar que a aplicacdo da divisdo do trabalho na area internacional,
permitindo a especializacdo de producdes, aliada as trocas entre as nac¢des, contribuia para a
melhoria do bem-estar das populacbes (GONCALVES et al., 1998), isto é, a riqueza das
nacbes é o resultado do aumento da produtividade do trabalho. Esta, por sua vez, é
consequéncia da divisdo do trabalho. A divisdo do trabalho € o resultado da propensdo da
natureza humana de trocar, negociar e vender um produto em troca de outro. A divisdo do
trabalho, no entanto, € limitada pela extensdo do mercado. De acordo com Gongalves et al.
(1998), uma vez que o comércio internacional aumenta o mercado para 0s produtos
produzidos domesticamente, ele permite o aprofundamento da divisdo do trabalho,
contribuindo para aumentar a riqueza das nacfes. Por intermédio do comércio internacional
um pais exporta mercadorias que consegue produzir mais barato que os demais, e importa
aquelas que produzem mais caro.

Essas idéias de Smith deram origem ao principio basico da chamada Teoria das
Vantagens Absolutas: cada pais deve concentrar-se naquilo que pode produzir a custo mais
baixo e trocar parte dessa producdo por produtos que custem menos em outros paises
(GONCALVES et al., 1998). Por fim, o termo vantagens absolutas significa que o comeércio
internacional seria possivel tdo-somente quando o tempo de trabalho necessario para produzir
pelo menos um produto fosse inferior aquele do exterior. Smith observa que quando o produto
de qualquer ramo da industria excede a demanda interna de um pais, o excedente deve ser
mandado para o exterior e trocado por alguma coisa que tenha demanda em casa. Para ele,
sem tal exportacdo uma parte do trabalho produtivo de um pais deve cessar, e o valor de sua
producdo anual diminuir (SMITH, 1981).

2.2.3 David Ricardo e a Teoria das Vantagens Comparativas

Esse economista inglés aperfeicoou as idéias de Adam Smith, desenvolvendo a
chamada Teoria das Vantagens Comparativas. A teoria ricardiana de vantagens comparativas
pode ser resumida, assim: o comércio bilateral é sempre mais vantajoso que a economia

fechada para duas economias cujas estruturas de producdo ndo sejam similares.
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Para Gongalves et al. (1998), o modelo ricardiano de comércio internacional implica,
portanto, a especializacdo de cada pais na exportagdo do produto do qual tem vantagens
comparativas (relativas). Quaisquer dos dois paises lucrardo no comércio bilateral, a ndo ser
na circunstancia altamente improvavel que a estrutura de custos relativos desses paises fosse
idéntica, corrobora Ricardo em sua teoria. Para Ricardo, o aumento da taxa de lucro da
economia ndao é necessariamente um resultado do comércio exterior. A variacdo da taxa de
lucro ocorre tdo-somente no caso de varia¢do dos salarios reais. A taxa de lucro do comércio
exterior sera necessariamente igual a taxa de lucro do resto da economia (RICARDO, 1985).

De acordo com Gongalves et al., (1998), Ricardo nem sempre explicitou as premissas
de seu modelo. O modelo ricardiano pressupde o comércio de dois paises, com dois produtos.
Essa premissa, no entanto, é facilmente descartavel. A segunda premissa do modelo é que s6
existe um fator de producéo, o trabalho, e que este é perfeitamente movel no interior de um
pais, e imovel internacionalmente. A terceira premissa é que ha diferentes tecnologias em
diferentes paises. A quarta premissa é que a balanca comercial estd sempre equilibrada e o
custo dos transportes é igual a zero.

O que Ricardo quis demonstrar era que devem ser consideradas as vantagens relativas
(comparativas) e ndo as vantagens absolutas. Ricardo defendia que mesmo aquele pais que
possuisse vantagens absolutas na producdo de todos os bens, mesmo assim, seria interessante
comerciar, pois sua vantagem seria maior em alguns produtos do que em outros. Pode-se
aplicar o conceito de vantagens comparativas em um mundo de economias planificadas ou em
uma ordem internacional bilateral. O modelo ricardiano implica que mais comércio, € melhor
gue menos comércio, o que nao quer dizer, necessariamente livre mercado. O conceito de
vantagens comparativas sO faz sentido quando considerando-se a estrutura de producdo de

pelo menos dois paises.

2.3 AS TEORIA MODERNAS DO COMERCIO INTERNACIONAL

Enguanto o modelo ricardiano considerava as diferencas de tecnologia entre os paises
como a base do comeércio exterior, a teoria de Heckscher-Ohlin-Samuelson concentra-se nas
diferencas nas dotacGes domésticas dos fatores de producdo e na diferenca na intensidade do

uso dos fatores na producéo de diferentes produtos nesses paises (GONCALVES et al., 1998).
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Essa teoria permite, portanto, explicar os padrdes de comércio exclusivamente pela dotagédo
de fatores.
O nucleo desta teoria sdo quatro teoremas, que englobam os resultados fundamentais

da teoria pura do comércio internacional, que serdo apresentados a seguir:

2.3.1 Teorema de Heckscher-Ohlin

De acordo com Williamson (1996), esse modelo permitia mostrar que, no caso simples
de dois fatores, dois produtos e duas regides, 0 comércio que surgiria, uma vez que cada
regido saisse do isolamento, seria baseado na troca de produtos produzidos relativamente mais
baratos em cada regido. Esses produtos eram aqueles cuja producdo requeria relativamente
maior quantidade do fator abundante em termos domésticos. Ou seja, este teorema nos diz,
que: um pais exportara o produto que usa de forma intensiva o fator que é relativamente

abundante domesticamente.

2.3.2 Teorema da Equalizagdo dos Precos dos Fatores

O teorema da equalizacdo dos precos dos fatores foi desenvolvida por Paul
Samuelson. Ele decorre do teorema de Heckscher-Ohlin e, por isso, é também conhecido
como Teorema Heckscher-Ohlin-Samuelson.

O equilibrio de mercado, isto €, quando as taxas de lucro nos dois setores é igual a
zero, teria que ser consistente com a dotacdo de fatores da economia, assim, 0 preco dos
fatores seria determinado exclusivamente pela tecnologia e pelo custo de mercadorias
(WILLIAMSON, 1996). Continua Williamson (1996) que como, em livre mercado, a
tecnologia e o preco das mercadorias sdo iguais, internacionalmente, a remuneracdo dos
fatores de producdo € sempre igual em todo o mundo, como assim dispée o teorema da

equalizacdo dos precos de fatores.
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2.3.3 Teorema de Stolper-Samuelson

Este teorema trata da relagdo do preco dos fatores com o preco das mercadorias
transacionadas. Enquanto o teorema anterior mostra que o preco dos fatores, dadas certas
condicdes, € independente de sua dotacdo, 0 teorema de Stolper-Samuelson mostra que,
entretanto, os precos dos fatores sdo dependentes do preco das mercadorias que produzem
(GONGCALVES et al., 1998).

Tal teorema mostra que uma mudanca no preco relativo das mercadorias, ou seja, das
duas mercadorias produzidas e transacionadas internacionalmente no modelo Heckscher-
Ohlin, leva a uma alteragcdo mais que proporcional no preco de ambos os fatores.

Para Goncalves et al. (1998), esse teorema foi formulado originalmente para discutir o
efeito de uma tarifa que alterasse o preco de um produto importado, sem afetar os precos
mundiais. Neste caso haveria uma transferéncia de renda para o fator usado abundantemente
na producgéo da mercadoria protegida. Uma vez que o teorema de Stolper-Samuelson se aplica
a quaisquer mudangas relativas no preco das mercadorias, pode-se prova-lo a partir de

movimentos arbitrarios dos precos relativos.

2.3.4 Teorema de Rybczynski

Enquanto o teorema de Stolper-Samuelson discute variagdes nos precos das
mercadorias e dos fatores, o teorema de Rybczynski discute o efeito da variacdo das
quantidades dos fatores sobre as mercadorias produzidas (GONCALVES et al., 1998).
Segundo esse teorema, com o crescimento da oferta de um fator da producdo pode-se observar
um “efeito de ampliacdo”, com o crescimento mais do que proporcional do produto da

mercadoria que usa de forma intensiva o fator, cuja oferta se expandiu.
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2.4 TEORIA DA VANTAGEM COMPETITIVA NACIONAL

Porter (1989) contribui para uma nova abordagem que defende o argumento da
vantagem competitiva das nagOes. Ele introduz o conceito de competi¢do, que inclui
mercados segmentados, produtos diferenciados, diversidades tecnoldgicas e economias de
escala. Afirma Porter que a competitividade nacional é sindbnimo de produtividade. A
produtividade determina o valor do que € produzido por uma unidade de trabalho ou capital e
depende da qualidade, caracteristicas dos produtos e eficiéncia com que sdo produzidos. Para
Porter (1989) a prosperidade econdmica das firmas e dos paises estd relacionada com o
conceito de produtividade, pois depende de como 0s recursos nacionais (trabalho e capital)
sdo empregados. De acordo com Coutinho et al. (2005) a produtividade é a principal
determinante do nivel de renda per capita de uma nacdo e, portanto, do padrdo de vida.
Entende-se que um alto padrdo de vida depende da capacidade das empresas de dado pais de
atingir altos niveis de produtividade e eleva-lo com o tempo. Logo, para Porter (1989) a
competitividade nacional deve ser entendida como produtividade nacional.

Entretanto, sabe-se que nenhuma nagdo pode ser competitiva em todos 0s setores, pois
0s recursos (humano e capital) séo limitados. O que salienta Porter (1989) € que estes recursos
sejam aproveitados nas atividades mais produtivas, acarretando em ganhos de produtividade
para a nacdo. A integracdo comercial entre os paises favorece a produtividade para a nagao.
Entretanto, Coutinho et al. (2005) relatam que o comércio internacional também pode trazer
ameacas ao crescimento da produtividade, em virtude de, as empresas serem expostas ao teste
dos padrBes de competitividade nacional e poderem ser derrotadas se ndo forem competitivas
internacionalmente, o que podera comprometer a sua capacidade de exportacdo, assim como,
0 padrdo de vida do pais. Porter (1989) conclui que a obtencdo de um excedente comercial ou
um comércio equilibrado nédo significa competitividade nacional.

Conforme Coutinho et al. (2005) é através de inovagOes, provenientes de novas
