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RESUMO

O trabalho analisou o fendmeno da terceirizacdo em um 6érgdo publico num momento de
profundas transformagdes no mercado de trabalho, oriundas da reestruturacéo produtiva e
da emergéncia de um novo papel destinado aos Orgdos publicos responsaveis pelo
atendimento de servicos béasicos a populagdo. Neste contexto, emergem também modernas
técnicas de administracdo para dar conta do fenémeno. Com isso, 0 uso daterceirizacéo de
méo-de-obra na administracdo publica, depois de permitido, passou a se expandir
fortemente, especialmente a partir da década de 1990. Para muitos analistas, € uma solugéo
gue tem apresentado resultados econdmicos satisfatorios, mas que exige do administrador
publico cautela e conhecimento da regulacéo especifica. O Ministério Publico de Santa
Catarina, quando optou por criar cargos para 0 seu quadro de pessoal efetivo, o fez
somente para aquelas fungbes que executavam atividades finalisticas, passando, assim, a
delegar a0 empregado terceirizado a execucéo das tarefas chamadas de atividades-meio.
Buscou-se, com isso, otimizar a gestéo e a qualidade dos servigos prestados a sociedade.
As evidéncias apresentadas demonstraram gque 0 processo de terceirizagdo se constitui em
um importante instrumento de trabalho, cuja implementacdo apresenta vantagens
econbmicas significativas, uma vez que a substituicdo destas funcbes reduz custos,
principalmente os de natureza indireta, e agiliza os servicos da administragdo publica.
Porém, deve-se reconhecer que este fendbmeno também atua negativamente sobre o
mercado de trabalho publico, pois, além da precarizacéo das condi¢des de trabalho, induz a
um clima de incerteza quanto a estabilidade no emprego aos terceirizados, condicéo que é
garantida por lei aos funcionérios de carreira.



CAPITULO | —O PROBLEMA DE PESQUISA

1.1 INTRODUCAO

Para MATTOSO & SIQUEIRA NETO (1997), o mercado de trabalho
brasileiro h4 muito tempo é marcado por intensa desigualdade, elevada rotatividade dos
postos de trabalho, significativa informalidade e baixos salérios, mesmo em um contexto
de expansdo econdmicaindustrial, especialmente nos grandes centros urbanos.

Este cend&rio pode estar sendo agravado pelas mudancas econdmicas da
década de 1990, tanto as de caréater interno, como as de escala mundial. Na esfera geral,
assiste-se ao fenbmeno da globalizacdo econbmica e financeira, o qual altera a estrutura
produtiva com impactos diretos sobre 0 mercado de trabalho. A partir desse processo
ganharam maior espagco o0s temas da flexibilizacdo, da terceirizacdo e da
desregulamentacéo dos processos de trabalho, para fazer frente ao crescente problema do
desemprego.

Segundo IANNI (1995), a globalizacdo revela novas formas sociais de
producéo no espaco e no tempo, tendo em vista que ela articula, tensiona e dinamiza
configuragcbes sociais locais, nacionais, regionais e internacionais, ampliando e
multiplicando as possibilidades econdmicas e politicas das sociedades.

No a&mbito interno, durante a Ultima década do século XX realizou-se um
conjunto de mudancas econbmicas (abertura comercial, liberalizacdo financeira e
desregulamentacdo completa dos mercados), o que promoveu alteracdes significativas na
estrutura produtiva do pais, com impactos diretos sobre 0 mercado de trabalho, destacando-
Se 0 crescimento do desemprego e a maior participacéo do setor informal no conjunto dos
trabalhadores ocupados.

Por outro lado, na esfera politica verificase uma substituicdo drastica da
ordem vigente desde o pds-guerra, com as politicas de natureza Keynesiana dando lugar as
reformas neoliberais, tendo-se como premissa a reducédo do papel do Estado na economia e
na sociedade.

O modelo de Estado que se fortaleceu apds o final da Segunda Guerra
Mundial e atingiu seu apice na década de 1970, constituiu um forte aparato institucional —
0s chamados “sistemas de protecdo social” — que foi o alvo prioritario de ataque do credo
neoliberal nas duas Ultimas décadas do seculo XX. A partir daquele momento até os dias

atuais, os Estados nacionais perdem parte de sua capacidade de governabilidade e deixam



de ser os agentes reguladores da vida econdmica. Baseada nesta nova ordem politica, a
regulacéo da economia passa a ser responsabilidade da ingtituicdo “Mercado”, uma vez que
0 “Estado-Nacéo” tornou-se um organismo inadequado para lidar com os desafios da
“economia global”.

Neste contexto, é que se atribui ao Poder Publico a reputacéo de inoperante
e ineficiente, devendo o mesmo se ater aquelas areas onde sua atuacdo € indispensavel para
a implantacdo de programas de desenvolvimento, que dizem respeito aos anseios
populares. Assim, a participacdo do Estado seria requisitada apenas quando necessaria,
buscando-se na iniciativa privada a parceria necessaria a realizacdo de um conjunto de
atividades econémicas e sociais.

De alguma forma, REALE (1998) comunga desta 6tica de interrelacéo entre
a atividade publica e privada, afirmando que:

“O que se imp0de é a ruptura com atividades intransigentes, conhecendo-se que, tais sgjam

as conjunturas, serd aconselhavel optar-se, agui, pela iniciativa privada, acolhendo-se,

acola, de bom grado a participacdo do Estado em vérios ramos da atividade social, numa

adequacdo pragmaética entre a ideol ogia politica e a realidade cambiante e variegada a que

nos couber dar atendimento.” (REALE, 1998, p. 118).

Os ventos da modernizacdo tém conduzido também o administrador
publico a buscar na iniciativa privada instrumentos e mecanismos que promovam a
eficiéncia operacional e permitam o gerenciamento da res publica’, com prevaléncia de
esforcos para a aividade fim.

Neste contexto, a terceirizacdo nos servicos publicos vem sendo adotada,
como forma de desvencilhar-se das atividades-meio e concentrar suas estratégias nas
atividades-fim, visando padronizar o bom desempenho dos servicos fornecidos pelo

Estado.

1 A res publica ou*“ o plblico” inclui tudo aquilo que é plblico, que pertence ao povo, que é de e para
todos, que é manifesto e portanto dotado de publicidade, que é garantido ou assegurado mediante uma
legidacdo pablica



1.2 Formulacgdo da Situacéao-Problema

O Minigtério Publico Estadual, que tem como uma de suas funcdes
ingtitucionais 0 zelo pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos Servicos de
Relevancia Publica, é reiteradamente alvo de ataques e cobrancas, seja pela morosidade de
suas agdes ou pela qualidade dos servicos prestados.

As novas atribuicdes delegadas ao 6rgdo pela Constituicdo Federal de 1988
fizeram com que sua administracdo optasse pelo uso de critérios na criacéo de cargos que
pertencem a0 seu quadro efetivo de pessoal, concentrando as contratagdes somente
naqueles cargos que por sua peculiaridade funcional desempenhassem funcdes ligadas as
atividades finalisticas da instituicéo. Paralelamente a isso, optou-se pela busca de méo-de-
obra qualificada para outras funces, independente dos custos dessa utilizagdo, nas
empresas prestadoras de servico.

Com iss0, a terceirizacdo se constituiu em uma possibilidade concreta de
reduzir a participacdo de servidores do Estado na operacionalizacéo de tarefas que néo
fazem parte do objetivo final da ingtituic8o. Paratanto, com este instrumento, 0 Ministério
Publico Estadual passou a concentrar seus esforcos no desenvolvimento de sua atividade
principal, otimizando sua gestéo e buscando a qualidade e a eficiéncia de seus trabalhos e
SErvicos.

De acordo com QUEIROZ (1998):

Terceirizag8o — é uma técnica administrativa que possibilita o estabel ecimento gerenciado
de transferéncia, a terceiros, das atividades acessorias e de apoio ao escopo das empresas
gue é a sua atividade-fim, permitindo a estas se concentrarem no seu negécio, ou sgja, no
objeto final. (QUEIROZ, 1998, p. 53)

Ja GIOSA (1999) diz que:

Terceirizagdo é um processo de gestéo pelo qua se repassam agumas aividades para
terceiros, com o0s quais se estabelece uma relagdo de parceria, ficando a empresa
concentrada apensas em tarefas essencialmente ligadas ao negécio em que atua. (GIOSA,
1999, p.14)

ROBORTELLA (2001), por suavez, entende que:

Terceirizacdo é uma estratégia econdmica que proporciona qualidade, agilidade,
simplicidade e competitividade, congtituindo em processo de transferéncia de atividade
acessorias e de apoio a terceiros que, em parceria, prestam servicos ou produzem bens para
a contratante. (ROBORTELLA apud RAMOS, 2001, p.51)



Finalmente, BARROS (2001) explica que:

Terceirizagdo € um ‘fendmeno’ que consiste em trandferir para outrem atividades

consideradas secundérias, ou de suporte, mas propriamente denominados de atividades-

meio, dedicando-se a empresa a sua atividade principal, isto é a sa atividade fim.

(BARROS apud RAMOS, 2001, p.51),

Diante deste quadro, a terceirizacdo, que ja era realidade em diversos
setores produtivos, passou afazer parte também da Administracdo Publica.

O Ministério Publico que, conforme determina o texto constitucional de
1988, é a ”ingituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponivei s’ , podera utilizar-se de servigos prestados por terceiros
para a realizacdo de suas atividades-meio, dedicando-se com exclusividade as funces
institucionais descritas na Constituicao.

Neste sentido, a questdo que norteara o estudo é entender quais s&0 0S
reflexos do processo de terceirizacdo implementado no Ministério Publico de Santa

Catarina e qual arelacdo custo beneficio do mesmo.

1.3 Objetivodo Trabalho

Analisar arelacdo custo-beneficio da terceirizacdo no ambito do Ministério

Publico Catarinense.

1.4 Objetivos Especificos

a) ldentificar o processo de terceirizacdo na Administracdo Publica e suas implicaces
legais, a partir dos parametros estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei
Complementar n.° 101/2000;

b) Descrever o processo de terceirizacdo no Ministério Publico Catarinense;

¢) Analisar a expansdo da terceirizacdo no Ministério Publico Catarinense e a relacéo
custo-beneficio da atividade na referida instituicéo.



1.5 Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizar-se-a como metodologia uma
revisdo bibliogréfica do processo de terceirizacdo no mercado de trabalho no Brasil e,
particularmente, no servico publico e no Ministério Publico Estadual.

A interpretacdo do processo de terceirizacdo parte do pressuposto que o
mesmo ndo € um fato recente, uma vez que esta sendo muito utilizado por diversos setores
da iniciativa privada e que, mais recentemente, também, passa a fazer parte dos servicos
publicos.

Trata-se de um processo dindmico, cuja evolucdo contém uma série de
aspectos envolvidos, especialmente aqueles relacionados as limitagdes impostas pela
legislacdo vigente ao processo de terceirizacdo no Poder Publico e pelas responsabilidades
aque estara sujeito o tomador do servico em tais relagoes.

Além disso, procura-se situar 0 Ministério Publico de Santa Catarina dentro
da estrutura do Estado, identificando sua dinamica de trabalho no @mbito da administracéo
publica estadual, analisando-se as implicagbes do processo de terceirizacdo de servicos
implementados pela instituicéo, especialmente no que diz respeito as relagdes de trabalho e
a qualidade dos servicos oferecidos por este tipo de contratacdo profissional.

Como central 0 estudo procurard demonstrar a relagdo custo-beneficio da
implantacdo do servico terceirizado dentro dainstituicdo Ministério Pablico, realcando em
gue Orbita se colocam as funcfes e 0s servicos tipicos e inerentes a ele, exercidos de forma
exclusiva e privativa, e aqueles outros que, ainda que do interesse geral ou do publico,
admitem sua prestacdo em cardter menos rigido, sob diferentes modos, por particulares
previamente acordados com o ente publico.

Por fim, os dados sobre o grau de rotatividade dos terceirizados, nivel de
gualidade do trabalho oferecido pela empresa contratada para a prestacéo dos servicos,
bem como as regras sobre a contabilizacdo e limites com as despesas dos servicos
terceirizados, sdo analisados em uma perspectiva administrativa e financeira, a partir da
relacdo custo-beneficio.

Resumidamente, pode-se dizer que o procedimento metadoldgico aplicado
nesta monografia foi 0 de uma pesquisa quantitativa e qualitativa de dados fornecidos pela
Coordenadoria de Recursos Humanos e Coordenadoria de Operagdes Administrativas do
Ministério Publico, além de pesquisas em bibliotecas, Internet, livros, profissionais da érea

de legislacéo e de pessoal, etc.



1.6 Estrutura da M onografia

Este trabalho foi organizado em cinco Capitulos.

O Primeiro Capitulo aborda, aém da temética geral, o problema de
pesquisa, os objetivos gerais e especificos a serem alcancados e a metodologia de pesquisa
utilizada para a elaboracdo deste trabalho.

O Segundo Capitulo apresenta algumas alteracdes recentes no mundo do
trabalho, como a influéncia da globalizacéo e a flexibilizacdo das relacdes trabalhistas, a
terceirizacdo e seu histérico, assim como a terceirizacdo especificamente no servigo
publico, destacando-se os cargos e funcbes que poderdo ser terceirizados.

O Terceiro Capitulo apresenta os Principios Basicos e Normas da
Administracdo Publica e a Lei de Responsabilidade Fiscal.

O Quarto Capitulo descreve as origens historicas do Ministério Publico de
forma geral e, especificamente, do Ministério Publico de Santa Catarina, assim como sua
estrutura basica de organizacdo e funcionamento.

O Quinto Capitulo trata do Ministério Publico e os Terceirizados,
apresentando o quadro de pessoal efetivo e a participacdo dos empregados terceirizados na
estrutura da instituicéo.

Finalmente, no capitulo seis sdo apresentadas as consideracbes finais,
destacando-se as diferentes caracteristicas da terceirizacdo nos 6rgdos publicos e suas

perspectivas.



CAPITULO Il —ALTERACOESNO MUNDO DO TRABALHO

2.1 Globalizacdo Econdmica e reestruturacéo produtiva

O conceito de globalizacdo € algo ainda em construcdo e procura dar conta
de uma nova formatacéo capitalista gerada nas Ultimas décadas pelo incessante processo de
acumulacdo e internacionalizacdo de capitais. Essa nova formatagdo econdmica envolve
aspectos e dimensdes tecnoldgicas, organizacionais, politicas, comerciais e financeiras que
se relacionam de maneira dindmica, gerando uma reorganizacéo espacial das atividades
econdmicas e uma clara re-hierarquizacdo de seus centros decisorios (FIORI, 1995).

Essa nova realidade, em termos econdmicos, pode ser associada aos
seguintes fatores:

a) aterceira revolucdo tecnolégica, marcada pelo desenvolvimento e difusdo das
inovacdes nas areas de informética e de telecomunicacdes e pela emergéncia de um novo
padréo produtivo e de gestdo, tanto nas indlstrias como nos Servigos,

b) a adocdo de politicas econébmicas fortemente influenciadas pela ideologia
neoliberal, ou sgja, desregulamentacdo dos mercados, abertura comercial, privatizacoes,
mudancas na legislacdo trabalhista, enfraquecimento dos sindicatos, etc.;

c) a0 maior grau de liberdade para a movimentacdo de capitais, gerando uma
crescente interdependéncia dos mercados financeiros globais e uma busca frenética por
altas taxas de rentabilidade num curto periodo de tempo;

d) a ampliacdo dos fluxos de comércio e de informacdes, inclusive para 0s
mercados anteriormente fechados;

e) aampliacdo daatuacdo das empresas transnacionais através do deslocamento de
plantas industriais e do processo de fusdes e aquisi¢oes;

f) a intensificacdo dos investimentos diretos por parte dos grandes bancos e
empresas dos paises centrais, levando a uma crescente interpenetracdo patrimonial do
sistema capitalista.

Essas mudancas, segundo COUTINHO (1995), configuram uma etapa nova
e mais avancada de progresso tecnolégico e de acumulacdo financeira de capital, que pode
ser caracterizada como um estégio mais profundo e intenso de internacionalizacéo da vida
econdmica, social, cultural e politica. Por conseguinte, ao se especificar criteriosamente
essas transformacdes, tornou-se possivel atribuir conteldo objetivo ao conceito de

“globalizacéo econbmica’.



Em uma linha mais critica, HIRST & THOMPSON (1998), afirmam que as
economias podem ter-se internacionalizado em um grau consideravel, mas a riqueza e a
producéo permanecem locais e distribuidas de forma extremamente desigual. O perigo da
retérica da globalizacdo € que ela tende a ignorar essas distribuicdes, tratando o mundo
como um simples mercado competitivo aberto e a situacéo da atividade econdmica como
ditada apenas pelos aspectos comerciais.

De todo forma, o forte processo de ajuste estrutural, sobretudo na estrutura
industrial dos paises desenvolvidos, elevou de maneira extraordinéria a produtividade do
trabalho, dando sustentacdo a expansdo mundial de produtos de consumo de massa e,
também, de produtos destinados a mercados seletivos.

Através de estratégias assentadas no aumento da produtividade e na busca e
ampliacdo dos mercados mundiais, as grandes empresas multiplicam suas atividades;
controlam um volume consideravel de recursos financeiros; influenciam a dindmica do
mercado de trabalho; coordenam os investimentos internacionais;, exercem fortes
influéncias sobre 0s governos nacionais e organizam redes de servicos e informagdes, o
gue Ihes permite determinar a dinamica do desenvolvimento econdmico mundial.

Com isso, “as empresas transnacionais adquirem preeminéncia sobre as
economias hacionais, pois elas se constituem em agentes e produtos da internacionalizacdo
do capital. Tanto é assim gue as transnacionais redesenham o mapa do mundo, em termos
geoecondmicos e geopoliticos muitas vezes bem diferentes dagueles que haviam sido
desenhados pelos mais fortes Estados nacionais. O gue ja vinha se esbog¢ando no passado,
com a emergéncia dos monopolios, trustes e cartéis, intensifica-se e generaliza-se com as
transnacionais que passam a predominar desde o fim da Segunda Guerra Mundial;
inicialmente a sombra da Guerra Fria e, em seguida, a sombra na ‘ nova ordem econémica
mundial’” (IANNI, 1995).

2.2 Flexibilizacdo das relacfestrabalhistas

O tema da flexibilidade ganhou notoriedade nos Ultimos anos nos meios
empresariais, politicos e até mesmo académicos, servindo para justificar um conjunto de
medidas adotadas que, em sua maioria, foram prejudiciais aos trabalhadores. Sob este
manto indefinido encontram-se a flexibilidade dos custos de méo-de-obra (reducdes
salariais, diferenciacOes salariais entre setores e ocupacoes, etc.); a flexibilidade da gestéo

de recursos humanos (sistemas de contratagGes, remanejamento de postos de trabalho,



etc.); a flexibilidade do tempo de trabalho (contratagbes por tempo limitado); e a mais
importante de todas elas, a flexibilidade da legislacéo trabalhista (alteracdes das leis gerais
gue regulamentam as relacdes capital-trabalho).

Em grande medida, segundo ABRAMO (2000), a flexibilizacéo € associada
a uma desregulamentacdo méxima do mercado de trabalho e das relacdes trabalhistas, cujo
objetivo é fazer frente ap problema do desemprego. Neste sentido, o processo de
desregulamentacéo € entendido enguanto uma necessidade para se eliminar as restricoes
gue impedem as livres negociacOes entre patrbes e empregados. Essa livre negociacdo é
definida, entdo, como a condicdo basica para o aumento da competitividade das empresas,
na medida em que reduziria o custo do fator trabalho, aumentando a sua mobilidade.

Nesta concepcdo, o Estado ndo deve intervir nas relagbes entre os principais
agentes da producéo (empresarios e trabalhadores) e deverd procurar eliminar as
legislagbes protecionistas que distorcem o processo de “livre negociacdo”. Esta também
seria uma condicdo para se promover o equilibrio do mercado de trabalho, o que
aumentaria as possibilidades de expansdo do emprego. Com isso, conclui-se que a melhor
maneira de resolver o problema da gerac@o de empregos seria a combinagdo de variaveis
macroecondmicas com a eliminacéo da “rigidez” do mercado de trabalho.

Segundo PEREIRA (1998), a reducdo de custos por partes das empresas
transformou-se em prioridade, forcando-as a uma reorganizacdo da producéo que, via de
regra, resultou num aumento da inseguranca do emprego. A partir dai a subcontratacdo do
trabalho passou a fazer parte de uma estratégia empresarial de flexibilizacdo da producéo e

de reducéo dos custos do trabalho como arma para vencer a concorréncia.

2.3 A terceirizacéao do trabalho no Brasi|

De acordo com LINS (2000), a prética da subcontrataco/terceirizacdo foi
sempre observada em paises como Japéo e Coréia do Sul, mesmo representando problemas
ndo negligenciaveis para os tomadores de encomendas em certas circunstancias.

Segundo o autor, aém de economia em custos fixos, o aprofundamento da
terceirizacdo permite a flexibilizagdo no uso da méao-de-obra, como sugerem diversas
experiéncias internacionais. Porém, flexibilizar a méo-de-obra € somente um dos objetivos,
conforme foi detectado em vérios estudos, pois esse tipo de organizacdo produtiva pode

assumir diferentes formas.



De um modo geral, verifica-se que mudancgas no uso da forca de trabalho
geralmente conduzem a um processo de aprofundamento do carédter precario das relactes
de trabalho. Analisando essa questdo nos setores téxtil e de vestuario no estado de Santa
Catarina, 0 autor acima citado mostrou que “muitos trabalhadores demitidos em funcéo da
reestruturacéo produtiva e da reducdo das estruturas passaram a atuar cComo terceiros.
Entretanto, em boa parte dos casos, isso ocorria sob condicdes de informalidade,
freglientemente traduzidas em degradacao das condi¢des de trabalho” (LINS, 2000).

De toda maneira, segundo PEREIRA (1998), o trabalho subcontratado
parece ser hoje uma tendéncia mundial nos mais diversos ramos de producdo industrial. Ao
invés de participarem diretamente de todas as etapas da cadeia de producgdo, as grandes
empresas tém procurado voltar-se para um modelo de producdo descentralizado,
caracterizado pela fabricacdo de mercadorias ndo padronizadas, pela manutencéo de baixos
estoques de matérias-primas e pela substituicdo de maquinas e equipamentos de maior
porte por outros de porte menor.

Com isso, 0 autor conclui que a subcontratacéo do trabalho faz parte de uma
estratégia empresarial de flexibilizagcdo da producdo, que procura associar o aumento da
produtividade a um novo tipo de trabalhador capaz de agustar-se rapidamente as
necessidades das empresas, no sentido de garantir competéncias e qualidade dos produtos.

Foi com a vinda das empresas multinacionais, principalmente as
automobilisticas, que o processo de terceirizagdo chegou no Brasil. Como diz
CAVALCANTE (1996), “no Brasil, esta técnica passou a ser difundida, nos idos de 1950,
guando por aqui aportaram as primeiras montadoras de automoveis, sendo conhecida como
contratacdo de servigos de terceiros cuja funcdo, no meio empresarial, era, unicamente, a
de reducéo de custos’.

Esse autor afirma que, com a crise econbmica da década de 1970, o modelo
de contratacdo de servicos terceirizados passa a ser aperfeicoado, “deixando de ser apenas
uma forma de reducdo de custos, mas também, e, sobretudo, técnica que visa a qualidade,
eficiéncia, especializacdo, eficécia e produtividade, o que, no Brasil, passou a ser chamado
de terceirizacdo, fenbmeno que vem sendo aplicado em escala consideravel de nossa
economia’ (Cavalcante, 1996, p.71).

Para GIOSA (2001, p. 135-137), “a nova realidade brasileira requer uma
nova postura empresarial. Com a estabilizacdo econdmica, 0 caminho principal a percorrer

pelas empresas € a busca, cada vez maior, de melhoria dos seus processos’.



Assim, observa-se que a terceirizacdo, entendida como contratacdo de
empresas especializadas para executar atividades que ndo constituem o objeto principal da
contratante, € uma préatica cada vez mais adotada nas economias capitalistas.

Para as empresas, este processo de externalizacdo ou transferéncia de
funcbes tem vaérias causas. Segundo as proprias empresas, a terceirizagdo ocorreu em
79,8% para reduzir custos, 43,3% para obter vantagem competitiva, 20,2% para reduzir
riscos e 10,5% para concentrar o foco na atividade-fim, para as empresas atingirem
diferentes atividades das empresas no Brasil. Por outro lado, aterceirizac8o foi considerada
uma aternativa edtratégica para 72,2% das empresas, principalmente nas é&reas
administrativa (65,1%), de informética (59%) e producéo (42%).”

No entender de NOBREGA (Site www.trt13.gov.br/revista/6nena.htm), a

terceirizacao € o processo pelo qual arelacdo de trabalho ndo mais € limitada a dois pélos,

estando, de um lado, aquele que presta servicos, que dispde de sua energia de trabalho, e,
de outro, aguele que se beneficia desse labor, oferecendo-lhe, em contra partida, uma
remuneracdo equivalente. E justamente a entrada, nesta relacgo juridica, de um terceiro
envolvido, intermediando os interesses dos outros dois, que caracteriza a terceirizacdo.

Inicialmente a terceirizagdo concentrou-se na subcontratacéo de atividades
de servicos e de apoio a producdo (manutencdo, restaurantes, vigilancia, limpeza, etc.),
passando posteriormente a subcontratacdo de parcelas do processo produtivo. Hoje, esta
subcontratacdo de parcelas da producdo atingiu a formacdo do que se denominou
“condominios industriais’” ou “consorcios modulares’. Este é o caso de novas plantas de
empresas fabricantes de veiculos como Volkswagen Caminhdes de Resende — RJ e Ford de
Tabodo da Serra— SP, onde partes das novas fabricas foram cedidas a fornecedores para a
instalacdo ou operacdo de determinadas partes do processo produtivo.

De um modo geral, pode-se dizer que no ambito do mundo trabalho estd em
curso uma nova divisdo internacional do trabalho, com impactos diretos sobre o volume de
emprego e sobre os niveis de desemprego. Assim, como diz CASTEL (1998), a grande
transformacdo dos Ultimos anos — que o autor denomina de “ metamorfoses do trabalho” — é
gue em lugar de um conjunto de assalariados protegidos, ha cada vez mais assalariados
fragilizados e ameacados pelo desemprego. Ha cada vez menos assalariados com garantia
de permanecer no emprego e de poder construir, a partir de sua condicdo de assalariado,

um futuro garantido e digno.

2 Paindl Andersen Consulting/Exame, S3o Paulo, 1996.



2.4 Limites para aterceirizacao no servico publico

A administracdo publica ja praticou contratos previstos na Consolidacéo das
Leis do Trabalho - CLT, utilizando-se do trabalho destes empregados para prestacéo de
servicos. Porém, foi com o advento do Decreto-Lei n° 200/67, no § 7° do art. 10, que a
terceirizacdo se expandiu, quando se tratou da descentraizacdo das tarefas com a
finalidade de favorecer a concentracdo de esforcos na atividade fim, além de evitar o
crescimento desordenado da méaquina administrativa.

Dando segmento, a Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970, fixou
diretrizes para a classificago de cargos do Servico Civil da Unido e autarquias federais,
sendo que em seu art. 3 estabeleceu que “as atividades relacionadas com transporte,
conservacdo, custddia, operacéo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas seréo, de
preferéncia, objeto de execucdo indireta, mediante contrato, de acordo, com o § 7.° do art.
10 do Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967”. Este dispositivo foi revogado pelo
art. 18 daLei n.° 9.527, de 10 de dezembro de 1997.

O Regime Juridico dos Servidores Pablicos Civis da Unido, autarquias e
fundacBes publicas federais, Lei n.° 8112, de 11 de dezembro de 1990, no seu Capitulo
Unico do Titulo VII, tracou diretrizes para a contratacio de pessoal por tempo
determinado, mediante contrato de locacdo de servicos para atender as necessidades
temporarias de excepcional interesse publico. Posteriormente foi regulamentado pela Lei
n.° 8.745, de 9 de dezembro de 1993.

Mas foi a partir da promulgacdo da Lei n.° 8.666/93, que regulamentou o
inciso XXI do art. 37 da Congtituicdo Federal, que se passou também a disciplinar a
matéria, permitindo a contratacdo, através de licitacdo, de méo-de-obra terceirizada
necessaria ao desenvolvimento das atividades.

Janaesfera Estadual, aLei n.° 6.722, de 12 de junho de 1986, em seu art.26,
alterado pela Lei n.° 8.815, de 6 de outubro de 1992, regulamentou, a contar da sua
publicacdo que “somente serd permitida a locacdo de méo-de-obra para execucéo de
trabalho nas funcbes de vigilante, telefonista, office-boy, marceneiro, recepcionista,
servente, copeira, jardineiro, cozinheiro, garcom, merendeira, zelador, padeiro,

ascensorista, agente de guarda de menores, digitador e mecanico”.



2.5 Cargos ou funcgdes sujeitas a terceirizacéo

O Decreto Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967, em seu § 7°, do art. 10,
determina que “para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacdo,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maguina
administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucéo indireta, mediante contrato, desde
gue exista, na &rea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a

desempenhar 0s encargos de execucao”.

Ja o Decreto Federal n.° 2.271, de 7 de julho de 1997, no § 1.° a0 art. 1.°
define que “As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informéatica, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunicacBes e manutencdo de

prédios, equipamentos e instalagOes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta’.

N&o obstante ser os dois dispositivos legais mencionados restritos a
Administracdo Publica Federal, os mesmos regulam a contratacdo de atividades adicionais
aguelas proprias do servico publico junto aterceiros e estabelecem limites ao processo de
terceirizacao.

RAMOS (2001) afirma que “a terceirizacdo estara, a principio, vedada se
existirem dentro da organizacdo administrativa do 6rgéo ou entidade publica cargos

criados para o exercicio daquelas atividades passiveis de terceirizacdo.”

Com isso, é valido concluir que a existéncia de previsdo legal, seja em plano
de cargo e salarios ou em qualquer norma criadora de cargo permanente para o
desempenho da atividade que se pretende contratar, cria empecilho para a terceirizacéo de
tal funcdo. Cumpre ressaltar que 0 acesso a cargo ou emprego publico ocorre mediante a
aprovacao em concurso publico, salvo em se tratando de nomeacdo para o exercicio de

cargo em comissao, conforme prevé o art. 37, da Congtituicdo Federal.

Destaforma, nada impede que, em ndo se tratando de cargo publico previsto
no Plano de Cargos de Carreira e Vencimentos do Pessoal do Ministério Publico, tido
como essencial ao desempenho das fungdes da instituicdo, seja contratada méo-de-obra
estranha aguela constante do quadro de pessoal, mas de grande importancia para a estrutura

organizacional da instituicdo.



Com isso conclui-se que 0 processo de terceirizacdo ndo pode contrariar o
principio da igualdade e da impessoalidade. Isto porque se a lei criou cargos ou funcdes
para serem preenchidos por servidores publicos, foi por entender que aquelas atividades,
pela sua relevancia, demandam a existéncia de servidores regidos por um regime juridico

especifico que Ihe impde direitos e obrigagdes necessérias a salvaguarda da coletividade.

Dessa forma, ndo podera o administrador, sem prévia autorizacdo legal,
deixar vagos agueles cargos, contratando com terceiros o desenvolvimento das atividades.
Segundo RAMOS (2001), “ndo podera o administrador, sob pena de afronta ao principio
da legalidade, havendo cargo criado, deixar de prové-lo mediante a realizagdo de concurso

publico, com a intencéo deterceirizar as funcdes inerentes’.

SOUTO (1999) acrescenta, também, que “a regra € que, para atividades
permanentes, seja criado, por lei, um cargo publico e provido por um servidor selecionado
através de concurso publico. S6 que, em tempos de modernizacdo e diminuicdo da
méquina do Estado, os cargos publicos sd devem ser providos ou criados se envolverem
atividades tipicas do Poder Publico, notadamente, as que exigem manifestacéo de poder de
império (policia, fiscalizac&o, controle e justica).”

Em particular, a Lei que ingtituiu o Plano de Cargos, Carreira e
Vencimentos do Pessoad do Ministério Publico, determina que “os cargos efetivos
constantes das Atividades de Nivel Basico — ANB, quando vagarem, ficam transformados
em cargos de provimento efetivo de Atividade de Nivel Médio — ANM”. No caso do
Ministério Puablico do Estado de Santa Catarina, a terceirizacéo esta sendo utilizada pelos
administradores para o gerenciamento de pessoal, cuja fun¢do ndo demanda conhecimento

ou especializacdo em relacdo a sua atividade principal.



CAPITULO Il — PRINCIPIOS E LEGISLACAO FEDERAL DA

ADMINISTRACAO PUBLICA

3.1 Principios Basicos da Administracao Publica

O desenvolvimento de toda a atividade administrativa deve obedecer a cinco
principios bésicos, estabelecidos na Constituicdo: os principios da legalidade, da

impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.
3.1.1 PRINCIPIO DA LEGALIDADE

O Principio da Legalidade nasceu com o Estado de Direito e constitui
garantia aos direitos individuais contra a exacerbacdo dos governantes. MEIRELLES
(2002) afirma que “a eficacia de toda a atividade administrativa esta condicionada aos
atendimentos da Lei e do Direito.”

As pessoas, em sua vida particular, geralmente podem fazer tudo que a lei
ndo proibe; o agente publico, por sua vez, somente o que a lei permite ou determina. E o
principio da legalidade que obriga todo administrador publico, em toda sua atividade
funcional, a cumprir tudo que é determinado por lei; do contrario, seus atos serdo
considerados invéalidos e podera responder administrativamente, civil e/ou criminalmente,
dependendo a situagéo.

O administrador publico jamais podera agir no sentido de atingir o interesse
proprio, devendo sempre agir com impessoalidade e imparcialidade. A finalidade de toda e
gualquer atividade administrativa ha de ser sempre o interesse coletivo e o cumprimento do
direito. Dai termos regras constitucionais que obrigam a Administracéo Publica arealizar
concursos publicos para o preenchimento de cargos ou empregos publicos e a abrir

licitacBes publicas antes da contratacdo de obras, servigos e compras.
Segundo FAZZIO JUNIOR (2001):

“...a Administracdo Plblicatem o dever de aplicar a Lei; tem o dever de velar pdo
cumprimento da lei; ndo pode atuar contra legem ou praeter legem; ndo podem
descumprir a lei; a pretexto de sua incongtitucionalidade; sujeita-se ao controle
jurisdicional de sua atuacdo; sujeita-se a fiscalizacdo, legislativa de seus atos;
deverd anular os atosilegais que praticar; e poderarevogar Seus atos discricionarios
inconvenientes einoportunos’ (p.19).



3.1.2 PRINCIiPIO DA IMPESSOALIDADE

O Principio da I mpessoalidade esta associado ao da finalidade, e visaexigir
do administrador publico somente a prética de atos determinados pelalei. Sdo, assim,

evitados o favoritismo, o protecionismo e as perseguicoes.

A impessoalidade pode ainda ser analisada sob um outro aspecto. A ndo ser
para o efeito de responsabilizacdo pessoal do agente publico, os atos da Administracéo ndo
devem ser atribuidos a ele, mas a entidade administrativa em que atua. Ndo é por outra
razdo que a Congtituicdo Federal proibe a utilizacdo de nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem a promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos em campanhas
publicitarias, como propagandas veiculadas em radios, emissoras de televisdo, jornais,
revistas e em outros meios de comunicacdo. Entretanto, nesse caso, o ao ilicito ndo é de
responsabilidade da entidade, mas do agente que o praticou.

MEIRELLES (2002) diz que “o que o principio da impessoalidade veda é a
prética de ato administrativo sem interesse publico ou conveniéncia para a Administracdo,
visando unicamente a satisfazer interesses privados, por favoritismo ou perseguicéo, dos

agentes governamentais, sob a forma de desvio de finalidade.”

3.1.3 PRINCIPIO DA MORALIDADE

Tratase de principio que impde a Administracdo Publica atuacdo de
conformidade com os principios éticos.

A moralidade administrativa representa o elemento €ético que envolve toda a
atividade administrativa. Os atos da Administracdo devem ser praticados ndo apenas em
obediéncia a lei, mas a éica da propria instituicdo e da sociedade, que, de alguma forma,
orienta 0 agente a distinguir entre o bem e 0 mal, entre o certo e o errado, entre o honesto e
0 desonesto. A ética ultrapassa a lei; é o direito que ainda ndo esti escrito mas que é
reconhecido pela consciéncia social.

Nem tudo que € considerado legal € honesto ou legitimo. O bom
administrador ndo € aquele que apenas cumpre a lei e as regras disciplinares, mas aquele
gue também leva em conta a natureza de sua funcéo, que € publica. Isso exige maior grau
de correcéo e honestidade no exercicio da atividade administrativa. A ética ou moral vai

além da legalidade; diz respeito a consciéncia publica e individual.



Apés a consagracdo da moralidade administrativa como principio
constitucional, a exigéncia de atuacdo do agente publico conforme os padrfes éticos de
probidade, decoro e boa-fé, embora ultrapasse o alcance da lei, representa um requisito
juridico de validade dos atos praticados pela Administracdo Publica. Com isso, um ato
administrativo praticado em desrespeito ao principio da moralidade pode ser invalidado
pela propria Administracéo ou pelo Poder Judiciario.

Segundo MEIRELLES (2002) explica:

“0 agente administrativo, como ser humano dotado de capacidade de atuar, deve,
necessariamente, distingir o Bem e o Mal, o honesto e o desonesto. E, ao atuar, hdo
podera desprezar 0 elemento &ico de sua conduta. Assim, nao tera que decidir
somente entre o legal e o ilegal, 0 justo e 0 injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o importuno, mas também entre o honesto e o
desonesto” (p.87).

3.1.4 PRINCIPIO DA PUBLICIDADE

A publicidade é um imperativo da Constituicéo Federal, no sentido de dar
transparéncia aos atos administrativos. Trata-se de publicidade oficial, sem a qual muitos
atos ndo produzem seus efeitos por vicio de formalidade. Embora ndo sgja elemento
formador do ato administrativo, a publicidade € indispensavel para consolida-lo, sempre

gue este tenha de produzir efeitos externos.

O principio da publicidade obriga 0 administrador publico a agir com maior
transparéncia no desempenho de sua atividade, o que envolve dois aspectos. Primeiro, deve
ser dada ampla divulgacéo aos atos praticados pela Administracdo por meio de diarios
oficiais, jornais oficiais, jornais de grande circulacéo, credenciados ou quaisguer outros
veiculos ou formas de divulgagdo. E o caso da publicacgo de editais de concurso, licitagdo
publica ou atos de nomeacdo para cargos publicos. Segundo, deve-se assegurar aos
cidaddos o acesso a informagdes de interesse particular, geral ou coletivo e a obtencéo de
certiddes ou atestados junto ao Poder Publico, entre outras garantias decorrentes da
cidadania. Os 6rgéos publicos somente poder&o deixar de fornecer informagdes quando o
sigilo for considerado imprescindivel a seguranca da sociedade ou do Estado ou em outras

hipbteses previstas em lei.



3.1.5 PRINCIPIO DA EFICIENCIA

O Principio da Eficiéncia foi introduzido no texto constitucional pela
Emenda Constitucional n.° 19, de 4 de junho de 1998. Pode ser resumido como o dever de
boa administracdo. FAZZIO JUNIOR (2001) assegura que “a negligéncia e 0 amadorismo
ndo tém lugar na Administracéo Publica.”

Este principio exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional, com resultados positivos para o servigo publico
e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros. Esse
principio é direcionado ao servidor publico e a Administragdo Publica. O servidor publico
pode chegar a perder o cargo que ocupa por insuficiéncia de desempenho, mesmo sendo
servidor estavel. Esse principio obriga a Administracdo a buscar os melhores resultados
possiveis, e um dos meios para isso sao os relatorios exigidos pela Lel de Responsabilidade
Fiscal.

3.2 LElI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

Com a edicdo da Lei Complementar n.° 96, de 31 de maio de 1999, também
denominada de Lei Camata Il, foram definidos os limites para as despesas com pessoal,
conforme determina o artigo 169 da Constituicdo Federal de 1988, mais tarde modificado
pela Emenda Congtitucional n.° 19, de 4 junho de 1998. Para alcancar este objetivo, ela
disciplina, em seu artigo 1°, que as despesas com pessoal ndo poderdo ultrapassar 50%
(cinqUenta por cento) da receita corrente liquida no caso da Unido; 60% (sessenta por
cento) da receita concorrente liquida no caso dos Estados e do Distrito Federal; e 60%
(sessenta por cento) da receita corrente liquida dos municipios. Estes limites foram
reafirmados mais tarde com a edicdo da Lel de Responsabilidade Fiscal — Lei
Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000.

No caso dos Egtados, o limite de 60% da Receita Corrente Liquida é assim
distribuido:

- 3% para o Poder Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas;

- 6% para o Poder Judiciério;



- 2% para o Ministério Publico®, e

- 49% para as demais despesas de pessoal do Executivo.

A Lei de Responsabilidade Fiscal contém um sistema integrado dos trés
niveis de governo, porém individualizando responsabilidades de cada poder e de seus
titulares, ou substitutos no exercicio da administracéo dos varios organismos auxiliares,
tanto da administracdo publica direta como indireta. O desenho inclui mecanismos
implicitos de disciplina e implementacdo das medidas de transparéncia da gestéo fiscal e
de atendimento aos dispositivos de responsabilidade e integracdo. Toda a integracéo é
desenhada como forma de alavancagem para um sistema responsavel de gestéo fiscal e
administrativa’.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 169, estabeleceu que “a despesa
com pessoal ativo e inativo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
ndo podera exceder os limites estabelecidos em lei complementar”. A lei complementar
referida no texto congtitucional vem a ser a Lei Complementar n. 101/2000, que regula a
matérianos arts. 18 a 23.

O 8 1° do art. 18 da citada norma definiu como deve ser tratada a despesa
com pessoal decorrente da terceirizacdo, afirmando que: “os valores dos contratos de
terceirizacdo de méo-de-obra que se referem a substituicdo de servidores e empregados
publicos serdo contabilizados como Outras Despesas de Pessoal”.

O texto acima € alvo de acirrados debates e criticas, inclusive quanto a
dificuldade de aplicacéo no cotidiano da administracéo publica.

ParaTOLEDO JUNIOR (2001):

“as fungbes ndo tipicas do Estado, estranhas aos contelidos laborais do plano de cargos e
salarios, ndo devem incorporar-se a despesa de pessoal; ndo serdo incluidas na conta
‘Outras Despesas de Pessoal’. E assim porque, neste caso, ndo estdo sendo substituidos
servidores ou empregados publicos.”

No Ministério Publico so consideradas Outras Despesas de Pessoal apenas
0S servicos de terceirizacéo, cujo cargo do contratado deve constar do plano de cargos e
salarios da instituicdo. Como os servicos contratados estéo relacionados, em sua grande
maioria, a servicos de limpeza e conservacdo, o Relatorio de Gestdo Fiscal, publicado
guadrimestralmente, ndo apresenta Outras Despesas de Pessoal decorrentes de contratos

de terceirizacéo.

3 Lei Complementar n° 101 de 4 de maio de 2000.
* www.interl egis.gov.br/processo



Ja o dispositivo do art. 15, da referida Lei de Responsabilidade Fiscal,
determina que “ser@o consideradas ndo autorizadas, irregulares e lesivas ao patrimoénio
publico a geracéo de despesas ou assungéo de obrigacdo que ndo atendam o dispositivo nos
arts. 16 e 17”7, ou sgja, ato que acarrete aumento de despesa deve ser acompanhado de
“estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio em gque deva entrar em vigor
e nos dois subsequientes’ (inciso 1), bem como de “declaracéo do ordenador da despesa de
gue o aumento tem adequacdo orcamentaria e financeira com a lei orcamentaria anual e
compatibilidade como o plano plurianual e com a lei de diretrizes orcamentérias’ (inciso
[1), indicando, ainda, “a fonte de receita e o respectivo fluxo financeiro que viabilizara as
acoes a serem implementadas, acompanhado do demonstrativo de célculos, demonstrando
gue ndo havera comprometimento no alcance das metas estabelecidas para o resultado
fiscal do exercicio. (CRUZ, 200, p.61).

Ja no art. 19 sdo definidos os percentuais limites da receita liquida a ser
despendida com pessoal, e no art. 20 é discriminado o que cabe a cada um dos Poderes do
Estado.

Nos artigos 21 a 23 estd regulamentados o controle da despesa total com
pessoal, e as condicbes de validade e eficacia de qualquer ato que resulte em aumento das

despesas com pessoal.

Finalmente, o art. 72 determina que "a despesa com servigos de terceiros
dos Poderes e 6rgéos referidos no art. 20 ndo podera exceder, em percentual da receita
corrente liquida, a do exercicio anterior a entrada em vigor desta Lei Complementar, até o

término do terceiro exercicio seguinte’.

Cabe, também, deixar claro que a Congtituicdo Federal de 1988, ao exigir a
contencdo de despesas publicas com pessoal estabeleceu como Ultima e extrema condicdo
de gjustamento das contas publicas a exoneracdo de servidores publicos (estaveis ou néo),
ou sgja, verificado excesso de despesas com pessoal dos quadros do Estado, podera ser
determinado pelo Chefe do Poder Executivo a exoneracdo destes. Foi através da Lei n.°
9.801, de junho de 1999, que tal situacdo foi regulamentada “...precedida de Ato
Normativo motivado dos chefes de cada um dos poderes da Unido, do Egtados, dos
Municipios e do Distrito Federal”.

De acordo com MEIRELLES (2000), “cargo publico € o lugar instituido na
organizacdo do servico publico, com denominacéo propria, atribuicdes e responsabilidades

especificas e estipéndio correspondente, para ser provido e exercido por um titular, na



formadale”, donde se constata que 0 autor associa 0 cargo publico ao local ocupado pelo

seu titular na estrutura juridica administrativa.

Neste sentido, é oportuno mencionar que, a partir da Lei de

Responsabilidade Fiscal, grandes mudancas vém ocorrendo na gestéo publica brasileira.

Citamos exemplo como o orcamento que é de primordial importancia no
plangjamento publico, onde sdo impostas as metas para a gestdo dos governantes, que

deverdo ser apresentados a cada exercicio financeiro em audiéncia publica.

A publicidade dos demonstrativos fiscais, exigidos pela Lei, tornou-se um
instrumento importante para que a sociedade tenha contato com informaces financeiras e

orcamentérias do governo.

Com o equilibrio da gestéo fiscal e das contas publicas, todos os governos
passam a ter maiores condicdes na promocdo de programas sociais mais eficientes. A
transparéncia fiscal evidencia os principios basicos (legalidade, impessoalidade,
moralidade e eficiéncia), que ndo sO trazem a sociedade informagdes de grande

importancia, como também ao proprio administrador publico.

Como um cadigo de conduta para todos os administradores publicos, a Lei
de Responsabilidade Fiscal obriga os mesmos a prestarem contas dos recursos gque 0s
contribuintes pde a disposicdo dos governantes. O acesso publico devera ser amplo,
inclusive por meio da Internet. E a partir dai que a sociedade podera cobrar providéncias
sobre as acdes dos administradores publicos, verificando se eles estdo procedendo de
forma responsavel. Isto é em esséncia, o Principio da Publicidade na Administracéo
Publica.

A exigéncia legal de processo licitatério para a contratacéo dos terceirizados
como ato administrativo formal, devendo constar a autorizacdo para abertura do processo,
indicagc&o do objeto licitatorio e os recursos que poderdo ser utilizados para a despesa, € um
exemplo claro da utilizacdo dos principios basicos de uma administracdo publica

transparente.

Todo aquele administrador que mal administrar as finangas publicas de
maneira ndo equilibrada e transparente, estara sujeito a penalidades legais. A Lei de
Crimes de Responsabilidade Fiscal determina que aos responsaveis pelas trés esferas do

governo, deverdo ser aplicadas sancdes pessoais com puni¢cdes como: a perda de cargo,



proibicéo de exercer emprego publico, pagamento de multas e até mesmo a prisdo, quando

do ndo cumprimento das suas responsabilidades.

Assim, podemos afirmar que o compromisso do administrador publico com
a presteza, perfeicdo, obediéncia aos principios legais, corrigindo as falhas da funcéo
administrativa, € de primordial importancia para se alcancar um bom desempenho da

administracdo publica, especialmente no diz respeito ao equilibrio fiscal e financeiro.



CAPITULO IV —O MINISTERIO PUBLICO E SUASFUNCOES

4.1 Origens Histéricas do Ministério Publico®

Embora existam muitas controvérsias sobre a origem do Ministério Publico,
pode-se dizer que teve seu inicio nos procuradores do rei da Franca, na Ordenanca de
Felipe IV, o Belo, em 25 de marco de 1302, quando esse impds aos seus procuradores a
obrigacéo de prestarem juramento aos juizes, visando defender os interesses da populagdo.
Naguele documento, pela primeira vez, foi usada a expressdo Ministério Publico (MP).

N&o € o objetivo da monografia determinar a origem exata do Ministério
Pablico, mas um fato é certo: a formacdo do Ministério Publico como instituicdo passa
pela Franca, onde foi redigido o primeiro texto legal (denominado de “Ordonnance’),
dedicado a instituicdo e que especificava as atribuicdes dos procuradores e advogados do
rei (SILVA, 1979).

Com o advento da Revolucdo Francesa, surgiu o Estado Moderno e, com
ele, a evolugdo do Ministério Publico, que passou a figurar no contexto politico classico
dostrés poderes, dentro do Executivo, como representante governamental.

Durante longos anos, foi apéndice do Poder Executivo. Somente depois de
edificada a ordem constitucional vigente, € que o Ministério Publico mereceu, pela
primeira vez na historia, capitulo especial, sob a justificativa, importante e definitiva, de
que é 0 agente “das funcdes essenciais a justica’.?

No Brasil, o fortalecimento do Ministério Pudblico foi lento devido a
situacdo do descobrimento, quando as novas terras sO tinham interesse comercial a
Portugal. Devido a isso, nos primeiros trinta anos, ndo houve preocupacdo em criar-se uma
organizacdo social estével, base de uma estrutura juridica. Passado o periodo de interesse
estritamente comercial, veio a fase de colonizacdo do Brasil, na qual se utilizaram,
inicialmente, as Ordenacdes Manuelinas de Portugal. Com a criagéo do Governo geral em
1543, surgiu entdo uma organizacdo judiciaria e o cargo de Promotor de Justica (SILVA,
1979).

> Www.mp.sc.gov.br
® Capitulo IV das Funcdes Essenciais & Justica, Secdo | do Ministério Piblico da Constitui o da Republica
Federativa do Brasil de 1988.



Ja no periodo imperial, o Brasil, com a sua independéncia, comecava a
organizar as suas politicas e administracdes sem as ordens de Portugal. Mas em meio a
tantas transformagdes, em 1823, uma lei promulgada pelo Brasil determinou que as leis e
0s decretos promulgados em Portugal até 25 de abril de 1821 fossem também assimilados
pelo novo Império até a elaboracdo de um novo codigo. Paralelamente a fase de
organizacdo do pais, o setor juridico foi trabalhando e editando normas legais que
deveriam ser cumpridas.

Cabe salientar que, nessa época, o cargo de Promotor de Justica era de livre
nomeacao e demissibilidade, como conferia a Lei 261, de 3 de dezembro de 1841. Com a
promulgacéo dessa Lei, 0 MP passou a ser mais bem estruturado, mas seu aprimoramento
ficou adesgjar durante um bom tempo (SILVA, 1979).

A verdadeira institucionalizacdo do Ministério Publico somente veio a
acontecer no periodo republicano, com a conscientizacdo do verdadeiro significado da
instituicdo. Foi nesse periodo que o MP foi tratado, pela primeira vez, como instrumento
nos textos constitucionais, pois até aguele momento as maiores referéncias eram feitas ao
promotor dejustica.

Assim, na Congtituicdo de 1891, pela primeira vez, o Ministério Publico
mereceu uma referéncia no Texto Fundamental. Ressalta-se, entretanto, que aquele texto
declarava que o Ministério Publico ndo era um 06rgdo autbnomo e sua referéncia
congtitucional era de alguma forma sem muita “importancia’. No artigo 58, paragrafo 2°,
determinava: "O presidente da Republica designard, dentre os membros do Supremo
Tribunal Federal, o Procurador Geral da Republica, cujas atribuicdes se definiréo em lei".

Ja a Congtituicdo Federal de 16 de julho de 1934, em seus artigos 95 a 98,
dispensou um tratamento especial ao Ministério Publico, definindo-lhe algumas atribuicdes
basicas. O Procurador Geral da Republica, nos termos do artigo 95, paragrafo 1°, tinha as
seguintes atribuictes e prerrogativas. "O Chefe do Ministério Publico Federal, nos juizos
comuns, é o Procurador Geral da Republica, de nomeagéo do presidente da Republica, com
aprovacao do Senado Federal, dentre os cidad@os com os requisitos estabelecidos para os
Ministros da Corte Suprema. Tera 0s mesmos vencimentos desses Ministros, sendo,
porém, demissivel ad nutum*. As Constituicdes de 1946 a 1967 pouco disseram acerca do
Ministério Pudblico. A grande fase do Ministério Puablico veio com a Constituicéo Federal
de 1988.

Na Constituicdo de 1988 existe um capitulo proprio sobre o Ministério

Publico. Atendendo a caracteristicas federativas do Estado Brasileiro, a Lei Fundamental



da Republica trata do Ministério Pablico da Unido e daguele dos diversos Estados
membros da Federacéo.

A Congtituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 declara o
Ministério Pablico como instituicdo permanente e essencial a funcdo juridica, do regime
democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Suas atribuicbes sdo de
natureza executiva, sendo, portanto, uma ingtituicdo vinculada ao Poder Executivo.
Funcionalmente independente, o Procurador-Geral da Republica somente podera ser
afastado do cargo por decisdo do Senado Federal, mediante votaco paraaqual € exigidaa
maioria qualificada.

Os membros do Ministério Publico integram a categoria de agentes politicos
e, como tal, devem atuar com ampla liberdade funcional, nos limites da lei. Desempenham
suas atribuicdes com prerrogativas e responsabilidades proprias estabelecidas pela
Constituicdo e em leis especiais. As normas constitucionais elaboradas para 0 Ministério
Pablico se distinguem de qualquer outra instituicdo brasileira. A principal caracteristica
especifica do Ministério Publico é o seu conjunto de principios institucionais. unidade,
indivisibilidade e independéncia funcional.

O Ministério Publico da Unido compreende o Ministério Publico Federal,
Ministério Publico do Trabalho, Ministério Pablico Militar, Ministério Publico do Distrito
Federal e dos Territorios os Ministérios Publicos dos Estados.

As funcdes ingtitucionais do Ministério Publico estdo relacionadas no art.
129 da Constituicéo Federal, em que ele aparece como: titular da acéo penal; da acdo civil
publica para a tutela dos interesses publicos, coletivos, sociais e difusos; e da agéo direta
da incongtitucionalidade genérica e interventiva, nos termos da Constituicdo; garantia do
respeito aos Poderes PUblicos e aos servigos de relevancia publica; defensor dos direitos e
interesses das populacBes indigenas; intervencdo em procedimentos administrativos;
controlador externo da atividade policial, naformadalei complementar; érg&o requisitante
de diligéncias investigatodrias; 6rgdo requisitante de inquérito policial.

O ingresso na carreira se da através de concurso publico, de provas e
titulos. No Ministério Publico Federal, a carreira é congtituida pelos cargos de
Subprocurador-Geral da Republica, Procurador Regional da Republica e Procurador da
Republica, sendo este dltimo o inicial. O Ministério Publico da Unido, do qual faz parte o
Ministério Publico Federal, rege-se pela Lei Complementar n.° 75, de 1993 - Lei Organica
do Ministério Publico. O Procurador-Geral, Chefe do Ministério Publico da Uni&o, é
nomeado pelo presidente da Republica, apods aprovacdo de seu nome pela maioria absoluta



dos membros do Senado Federal. Seu mandato € de dois anos, permitida a reconducdo. Os
Chefes das Procuradorias Regionais da Republica, em numero de cinco, e das
Procuradorias da Republica nos Estados e no Distrito Federal sdo designados pelo
Procurador-Geral da Republica, dentre os procuradores lotados nas respectivas unidades.

4.2 O Ministério Publico em Santa Catarina

A presenca do MP em Santa Catarina estd4 vinculada as Constituicoes
Estaduais.

Com a publicacéo da Congtituicdo de 1935, um tratamento especial foi dado
ao Ministério Publico, destacando alguns pontos importantes. reconhecimento definitivo
como uma instituicdo no estado de Santa Catarina; ingresso ao cargo de Promotor Publico
(entre os graduados de Direito), via concurso; e desvinculagdo do preenchimento do cargo
de Procurador-Geral da magistratura.

Uma mudanca significativa na estrutura do MP s6 aconteceu em 1982, com
a Emenda Constitucional n.° 15/82, na qual o quadro administrativo da entdo atual
Procuradoria-Geral do Estado passou a ser o quadro proprio da Procuradoria-Geral de
Justica, sendo redimensionado e reestruturado de acordo com as necessidades da época.
Dessa forma, o MP desvinculou-se do Poder Executivo e passou a ter autonomia financeira
e sobre 0 seu quadro de pessoal, posicdo que mantém até os dias atuais.

Uma outra questéo importante colocada por esta Emenda é a alteracéo da
nomenclatura dos cargos do MP. Os entdo cargos de Procurador do Estado, Promotor
Publico e Promotor Substituto passaram a denominar-se, respectivamente, Procurador de
Justica, Promotor de Justica e Promotor de Justica Substituto.

Com a publicacédo da Lei Complementar n.° 40, de 14 de fevereiro de 1981
(que editou a Lei Organica do Ministério Pablico Nacional), Santa Catarina também viu
surgir a sua Lei Organica Estadual, esta edificada pela Lei Complementar n.° 17, de 5 de
julho de 1982. Em seguida a essa L ei, muitas outras surgiram conferindo ao MP importante
iniciativa na promocao de acOes para a protecdo de interesses difusos e coletivos.

Atualmente o Ministério Publico esta atuando sob o comando da Lei n.°

197, de 13 de julho de 2000 (Lei Orgéanica do Ministério Publico), a qual regulamenta a



carreira e prevé todas as atribuicbes dos seus integrantes, bem como suas garantias e

deveres.

4.2.1 Caracterizacdo do Ministério Publico Catarinense

A sede do Ministério Pablico do Estado de Santa Catarina esta localizada na
Rua Bocailiva, n.° 1750, no Centro Executivo Casa do Bar&o, no centro de Florianopolis.

O Ministério Publico de Santa Catarina € Ingtituicdo permanente,
independente dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciério, a servico da sociedade e
essencial para a efetivacdo da Justica. Sua atuacéo foi legitimada, com ja comentado no
item anterior, pela Constituicdo Federal de 1988, como defensor da ordem juridica, do
regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Isso significa que detém a competéncia para fiscalizar a correta aplicacdo da
Constituicdo Federal e das leis, para a protegdo do Estado de Direito e para resguardar o
interesse publico quando lesado em seus direitos. No cumprimento de suas atribuicoes,
atua judicialmente e extrajudicialmente.

A Congtituicdo também conferiu a0 Ministério Publico autonomia
funcional, administrativa e financeira. Seus cargos no quadro de servidores e membros séo
providos por concurso publico, sendo que o Chefe da Ingtituicdo, o Procurador-Geral de
Justica, é indicado por lista triplice, definida em eleicdo entre os integrantes da carreira,
com escolha sancionada pelo Governador do Estado. Seu mandato € por um periodo de
dois anos, com possibilidade de uma Gnica reconducao.

Para o cumprimento de sua missao — “garantir a eficacia das leis, defender o
regime democrético e os interesses sociais e individuais indisponiveis, promover os valores
€éticos e estimular os agentes sociais ao pleno exercicio da cidadania” — e o alcance de sua
visdo — “ser uma ingtituicdo que sirva de referencial pelos padrdes de eficiéncia e
regularidade na geracéo de resultados Uteis a sociedade e na garantia dos direitos do
cidaddo” — a ingtituicdo tem que estar calcada em alguns principios. a independéncia, a

ética, alegalidade, a utilidade, a moralidade, aintegracdo e atransparéncia.

4.2.2 Areasdeatuacio

» fiscalizagdo para garantia da correta aplicacéo dalei;



defesa dos principios constitucionais;

solucdo de conflitos normativos,

combate e prevencéo da criminalidade, crime organizado, violéncia e impunidade;
defesa dos direitos das criancas e adolescentes;

defesa da cidadania, garantia do acesso a salide e protecdo dos idosos e pessoas

portadoras de deficiéncia;

fiscalizac&o e protecéo das fundacdes publicas,

defesa do meio ambiente urbano e natural;

defesa do patriménio publico;

combate a corrupcdo, desvio de verbas publicas e improbidade administrativa;
defesa dos direitos do consumidor;

defesa da democracia e combate as fraudes eleitorais;

defesa dos direitos humanos, combate ao abuso de autoridade e da violéncia contrao

cidadao;

defesa dos direitos coletivos, difusos e homogéneos do cidadéo;
execucdo penal e controle externo da atividade policial;

defesa da ordem tributéria, combate as fraudes e sonegacdes fiscais.

4.2.3 Atribuicdes

promover, privativamente, a agdo penal publica, na formadalei;

zelar pelo efetivo respeito dos poderes publicos e dos servicos de relevancia publica
aos direitos assegurados na Constituicdo, promovendo as medidas necessérias a sua
garantia;

promover o inquérito civil e aacdo civil puablica, para a protecdo do patriménio publico
social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

promover a acdo direta de incogtitucionalidade ou representacdo para fins de
intervencdo da Unido e dos Estados, nos casos previstos na Constituicao;

defesa judicial dos direitos e interesses das populacdes indigenas,

expedir notificagcbes nos procedimentos administrativos de sua competéncia,
requisitando informagdes e documentos para instrui-los, na forma da lei complementar
respectiva;

exercer o0 controle externo da atividade policial, na forma da lei complementar

respectiva;



» requisitar diligéncias investigatoérias e a instauracdo de inquérito policial, indicados os
fundamentos juridicos de suas manifestagbes processuais;

» exercer outras fungbes que lhe forem conferidas, desde que compativeis com sua
finalidade, sendo-lhe vedados a representacdo judicial e a consultoria juridica de

entidades publicas.

4.2.4 Instrumentosde atuacéo

» Acéo Civil Publica

* Ac&o Penal Publica

* Acdo Diretade Inconstitucionalidade

e Termo de Ajustamento de Conduta- TAC
* Recomendacéo

4.2.5 Principios Congtitucionais

* Unidade - capacidade dos membros do Ministério Publico de constituirem um so
corpo, uma s vontade, de tal forma que a manifestacdo de qualquer deles valera sempre,
na oportunidade, como manifestacdo de todo o 6rgéo.

e Indivisibilidade - os membros do Ministério Publico podem substituir-se
reciprocamente, sem que haja prejuizo parao exercicio do ministério comum.

* Independéncia Funcional - os membros do Ministério Publico ndo devem subordinacdo
intelectual a quem quer que seja, nem mesmo ao Procurador-Geral. Agem em nome da

Instituicdo que representam, de acordo com alei e com a sua consciéncia.

4.2.6 Vedagdes aos membros

» 0s membros do Ministério Publico ndo podem receber, a qualquer titulo e sob qualquer
pretexto, honorérios, percentagens ou custas processuais.

* exercicio da advocacia

» participar de sociedade comercial, naformadalei.

» exercer, ainda que em disponibilidade, qualquer outra funcdo publica, salvo uma de

magistério.



» exercer atividades politico-partidérias, salvo excegbes previstas na lei.

4.2.7 Centrosde Apoio Operacional

Para dar mais efetividade a atuacdo dos Promotores de Justica nas diversas
areas, a edtrutura da Procuradoria=Geral de Justica dispbe dos Centro de Apoio
Operacional - CAOs. No Ministério Publico de Santa Catarina, sdo oito 6rgaos de suporte,
em sua maioria, coordenados por um Procurador de Justica com apoio de um ou mais
Promotores de Justica. Os CAOs sdo responsaveis pela elaboracdo e implementacdo de
programa de atuacéo, orientacdo ao trabalho dos Promotores de Justica has Comarcas e
estimulo a integracdo entre os 6rgaos de execucdo afins.

Compete aos Centros de Apoio, ainda, a remessa de informagdes técnico-
juridicas aos orgéos ligados a sua atividade, o intercambio com entidades ou Orgaos
publicos e privados para a obtencéo de elementos técnicos necessarios ao desempenho de
suas funcdes, e o encaminhamento de relatério anual, ao Procurador-Geral de Justica, das

atividades do Ministério PUblico relacionadas a sua area.

4.3 Estruturado Ministério Publico Catarinense

A ProcuradoriaeGeral de Justica, Orgdo administrativo do Ministério
Pablico, possui atualmente em seu quadro funcional 36 Procuradores de Justica, 264
Promotores de Justica, regidos pela Lei Complementar n.° 197, de 13 de julho de 2000, e
280 servidores, sendo 226 efetivos e 54 comissionados, regidos pelaLei n.° 6.745, de 28 de
dezembro de 1985, que dispde sobre 0 Egtatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado de
Santa Catarina. Conta ainda com 533 estagiarios, 94 bolsistas de 2.° e 3.° graus, 192
contratados e 27 policiais civis militares.

Sua estrutura organizacional pode ser classificada como sendo formal, por
ser bem demarcada, em que os cargos sdo claramente definidos para cada membro e

servidor. Estaformalizacdo se da através dos canais por onde fluem as comunicagoes.



4.3.1 Quadro de membros e servidores

Seu quadro de membros é formado por Promotores e Procuradores de
Justica. Os Promotores atuam perante a Justica de Primeiro Grau (Féruns das Comarcas),
enguanto os Procuradores tém atribuicéo perante a Justica de Segundo Grau (Tribunal de
Justica do Estado). Cada membro da Ingtituicdo € independente em sua atuacéo, néo
necessitando de autorizagdo superior para a efetivacdo das agdes que entenderem
necessarias.

Ao ingressar na carreira, 0 Promotor de Justica Substituto cumpre estagio
probatorio de dois anos e, ao final deste periodo, é efetivado no cargo de forma vitalicia.
As etapas na carreira ministerial sdo formadas pelas Promotorias de Justica de entrancia
inicial, intermediéria, final e especial. Ao acancar esta Ultima, os Promotores de Justica
podem se candidatar a0 cargo de Procurador de Justica, cuja escolha € decidida pelo
Conselho Superior do Ministério Publico. Os membros da Instituicdo sdo considerados
agentes politicos, ndo integrando a categoria de servidores publicos.

A edtrutura de apoio técnico e administrativo dos 6rgéos do Ministério

Pablico compreende:

| - Colégio de Procuradores de Justica, Conselho Superior do Ministério Publico e
Secretaria Administrativa;

O Colégio de Procuradores de Justica € um 6rgdo da Administracéo Superior e
de Execucdo do Ministério Publico. Fazem parte do Colégio de Procuradores os
Procuradores de Justica ndo afastados do cargo, o qual é presidido pelo Procurador-Geral
de Justica.

O Conselho Superior do Ministério Publico é também um Orgdo da
Administracdo Superior e de Execucdo do Ministério Publico, também presidido pelo
Procurador-Geral de Justica, pelo Corregedor-Geral do Ministério Publico, e por sete
Procuradores de Justicas eleitos, por voto, sendo que dois fazem parte do Colégio de
Procuradores de Justica e cinco pelos membros do Ministério Publico de primeira

instancia’, paraum mandato de dois anos.

7 Abelardo Luz, Anchieta, Anita Garibaldi, Araquari, Ascurra, Armazém, Picarras, Barra Velha, Bom Retiro, Brago do
Norte, Camborit, Campo Belo do Sul, Campo Eré, Capinzal, Capivari de Baixo, Catanduvas, Coronel Freitas, Correia
Pinto, Cunha Pord, Descanso, Dionisio Cerqueira, Forquilhinha, Fraiburgo, Garopaba, Garuva, Gaspar, Guaramirim,
Herval D’ Oegte, Ibirama, Icara, Imarui, Imbituba, Ipumirim, 1t4, Itaidpolis, Itapema, Itapiranga, Itapod, Ituporanga,
Jaguaruna, Lauro Muller, Lebom Regis, Maravilha, Modelo, Mondai, Navegantes, Orleéns, Otacilio Costa, Palmitos,
Papanduvas, Pinhazinho, Pomerode, Ponte Serrada, Porto Belo, Presidente Getulio, Quilombo, Rio do Campo, Rio do
Oeste, Rio Negrinho, Santa Cecilia, Santa Rosa do Sul, Santo Amaro da Imperatriz, S8o Carlos, S8o Domingos, S&o Jodo



Il - Procuradoria-Geral de Justica:
a) Gabinete do Procurador-Geral de Justica;
b) Assessoriado Procurador-Geral de Justica; e

c¢) Coordenadoria de Comunicacdo Social.

O titular da Procuradoria-Geral de Justica é o Procurador-Geral de Justica,
nomeado pelo Chefe do Poder Executivo, integrante de lista triplice, eleitos com maior
numero de votos, através de voto secreto de todos os membros do ministério para mandato

de dois anos, permitida uma reconducdo, observado o mesmo procedimento.

[11 - Subprocuradoria-Geral de Justica:
a) Gabinete do Subprocurador-Geral de Justica;
b) Assessoriado Subprocurador-Geral de Justica; e

¢) Coordenadoria do Fundo Especial de Reparacdo de Bens Lesados.
O Subprocurador-Geral substituira o Procurador-Geral de Justica nas suas
faltas, impedimentos, férias e licengas, supervisionando os servigos do seu Gabinete e

exercendo, também, atribuicdes delegadas por Ato do Procurador-Geral de Justica.

|V - Secretaria-Geral do Ministério Publico:
a) Gabinete do Secretério-Geral;

A Secretaria=Geral do Ministério Publico € exercida por um Promotor de

Justica da mais elevada entrancia, designado pelo Procurador-Geral de Justica, cabendo-lhe
a responsabilidade de supervisionar e dirigir 0s servigos afetos aos 6rgaos de apoio técnico
e administrativo do Ministério Publico.
b) Coordenadoria de Auditoria e Controle;
c) Assessoria Técnicae Juridica; e

Prestar Assessoria Juridica aos Procuradores de Justica e Assessoria Juridica
ao Procurador-Geral de Justica e a Secretaria-Geral do Ministério Publico.
d) Coordenadoria-Geral dos Orgéo e Servicos Auxiliares de Apoio Técnico e

Administrativo:
Compete:

Batista, Sd0 José dos Cedros, Sdo Lorenco do Oeste, Seara, Sombrio, Tai6, Tamgara, Trombudo Central, Turvo, Urubici,
Urussanga, Xaxim.



- Planejar, coordenar, monitorar e avaliar as atividades dos OrgZos e Servicos Auxiliares
de Apoio Técnico e Administrativo;
- Coordenar e monitorar o desenvolvimento das agdes planejadas do Ministério Publico;
- Monitorar o sistema de Gerenciamento de Informagdes Municipais (GIM);
- Apresentar proposta de alteragio dos fluxos de trabalho e de &reas ligadas aos Orgdos e
Servicos Auxiliares de Apoio Técnico e Administrativo;
- Propor melhorias relacionadas a funcionalidade de sistemas, layout e ergonomig;
- Coordenar o processo de desenvolvimento funcional dos servidores do Ministério
Pablico;
- Participar do Conselho de Administragdo do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizacéo do Ministério Publico;
- Monitorar os indicadores de programas, as metas das acdes e 0s prazos de tarefas
programados,
- Monitora os resultados verificados nos relatorios de Gestéo Fiscal;
- Apresentar relatorio anual das atividades desenvolvidas pelos Orgdos e Servicos
Auxiliares de Apoio Técnico e Administrativo;
- Programar a execucdo das atividades relacionadas as Coordenadorias vinculadas a
Coordenadoria-Geral;
- Sugerir medidas para aracionalizacdo e smplificacdo dos procedimentos de roting;
- Sugerir a realizacdo de programas de treinamento e aperfeicoamento para os servidores
subordinados,
- Sugerir nomes de servidores para ocuparem cargos comissionados, funcdes gratificadas e
integrarem comissdes, no ambito da Coordenadoria-Geral;
- Propor a criacéo ou ateracdo de normas e procedimentos administrativos; e
- Executar outras atividades correlatas que lhe forem conferidas pelo Secretario-Geral do
Ministério Publico.

S&o subordinadas & Coordenadoria dos Orgéos e Servicos Auxiliares de

Apoio Técnico e Administrativo:

1. Coordenadoria de Financas e Contabilidade, compreendendo:

1.1. Geréncia de Financas; e
1.2. Geréncia de Contabilidade.



2. Coordenadoria de Operacdes Administrativas, compreendendo:

2.1. Geréncia de Patrimdnio;

2.2. Geréncia de Almoxarifado;

2.3. Geréncia de Transportes e Servicos Gerais;
2.4. Geréncia de Manutencéo e Conservacdo; e

2.5. Geréncia de Compras.

3. Coordenadoria de Processos e | nformacdes Juridicas, compreendendo:

3.1. Geréncia de Biblioteca; e
3.2. Geréncia de Arquivo e Documentos.

4. Coordenadoria de Recursos Humanos, compreendendo a Geréncia de Cadastro e
Legislacdo de Pessoal;

5. Coordenadoria de Pagamento de Pessoal;

(o2}

. Coordenadoria de Tecnologia da | nformacdo, compreendendo:
6.1. Geréncia de Rede e Banco de Dados;

6.2. Geréncia de Desenvolvimento, e

6.3. Geréncia de Suporte.

7. Coordenadoria de Planejamento e Edratégias Organizacionais, compreendendo a

Geréncia de Informacdes e Projetos.

V - Corregedoria-Geral do Ministério Publico:
a) Gabinete do Corregedor-Geral;
b) Secretaria; e

c) Assessoria do Corregedor-Geral.

V1 - Procuradorias de Justica:

a) Gabinetes dos Procuradores de Justica;
b) Assessoria da Procuradoria de Justica Criminal; e

¢) Assessoria da Procuradoria de Justica Civil.



V1l - Coordenadoria de Recursos:
a) Gabinete do Coordenador; e

b) Assessoria Juridica.

V111 - Promotorias de Justica:

a) Gabinetes dos Promotores de Justica; e
b) Secretaria das Promotorias de Justica;

I X - Centros de Apoio Operacional:
a) Gabinete do Coordenador; e

b) Assessoria Juridica.

X - Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional:
a) Gabinete do Diretor; e

b) Assessoria.

X1 — Quadro de Provimento efetivo:

a) atividades de nivel Superior — ANS;
b) atividades de nivel médio — ANM; e
c) atividades de nivel basico — ANB.

Os cargos de provimento efetivo do quadro de pessoal do Ministério Pablico
estdo classificados e inseridos nos grupos ocupacionais abaixo discriminados:

ANS — Atividades de Nivel Superior — sd0 0s cargos de provimento efetivo,
cujo desempenho é exigido diploma de curso superior;

ANM — Atividades de Nivel Médio — sd0 os cargos de provimento efetivo,
para cujo desempenho € exigido certificado de concluséo de curso de 2.° grau;

ANB — Atividades de Nivel Bésico — sdo os cargos de provimento efetivo,
desempenhados por servidores dos quais tenha sido exigido, quando do ingresso,

certificado de concluséo da 4.2 série ou curso de 1.° grau.



CAPITULO V - O MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA E OS
TERCEIRIZADOS

5.1 Do Quadro de Pessoal do Ministério Publico

Como j& citamos no Capitulo |11 deste trabalho, foi a partir da Congtituicéo
Federal de 1988 que foram conferidas ao Ministério Publico do Estado de Santa Catarina
autonomia funcional, administrativa e financeira. Para o preenchimento das vagas
existentes em seu quadro de pessoal, também, é exigéncia Congtitucional, a realizacdo
prévia de concurso publico de provas etitulos.

Para complementar a andlise do nosso estudo de caso “Terceirizacdo no
Ministério Publico de Santa Catarina’, faremos a exposi¢éo do quadro de pessoal dos

servicos auxiliares e como ele se comporta no ambito da instituicéo.

Atualmente, o Ministério Publico de Santa Catarina atua sob a égide da Lei
Complementar n.°197, de 13 de julho de 2000 (Lei Organica do Ministério Publico de
Santa Catarind), a qual regulamenta a carreira e prevé todas as atribuicbes dos seus
integrantes, bem como suas garantias e deveres. E, através daLei Complementar n.° 223 de
10 de janeiro de 2002, foi ingtituido o Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos e Pessoal
do Ministério Publico, onde ficou estabelecida a Estrutura dos Orgdos e Servicos
Auxiliares de Apoio Técnico Administrativo da Ingtituicéo.

Com ela, os cargos ja existentes foram transformados, sendo criados novos

cargos, conforme demonstramos nas tabelas a seguir:

Tabela 1 - CORRELACAO E APROVEITAMENTO: ATIVIDADES DE NIVEL MEDIO - ANM

SITUACAO ATUAL —ANM (*1) SITUACAO NOVA - ANM
DENOMINAGAO N.° DE CARGOS DENOMINAGAO N.° DE CARGOS
Técnico em Contabilidade (*2) 16 Técnico Contabil 06
Programador de Computador 04 Programador de Computador 10
Técnico de Informética 20
TOTAL 20 TOTAL 36

(*1) — Habilitagdo: 2.° grau completo
(*2) — 10 Cargos Extintos



Tabela 2 — CORRELACAO E APROVEITAMENTO: ATIVIDADES DE NiVEL MEDIO — ANM

SITUACAO ATUAL —SAL (*1) SITUACAO NOVA —ANM
DENOMINAGAO N° DE CARGOS DENOMINAGAO N° DE CARGOS
Agente Adminigtrativo (*2) 55 Técnico do Ministério Pdblico 55
Digitador (*2) 11 Técnico do Ministério Pablico 11
Oficial de Diligéncia 14 Oficial de Diligéncia 14
Motorista Oficid 11 09
TOTAL 80 TOTAL 89

(*1) — Habilitago: 2° grau completo
(*2) — Cargos Extintos com aproveitamento dos atuai stitulares, respeitada a habilitacio.

Tabela 3— CORRELACAO E APROVEITAMENTO: ATIVIDADES DE NiVEL BASICO - ANB

SITUACAO ATUAL —SAU (*1) SITUACAO NOVA —ANB
DENOMINAGAO N. DE CARGOS DENOMINAGAO N. DE CARGOS
Agente Administrativo Auxiliar ~ Auxiliar Técnico do Ministério Pdblico ~
*2) Il
Datilégrafo (*2) il ,lbl\uxi liar Técnico do Ministério Publico il
Telefonista 08 Telefonista 08
TOTAL 113 TOTAL 113

(*1) — Habilitagdo: 1° grau completo
(*2) — Cargos Extintos com aproveitamento dos atuaistitulares, respeitada a habilitacdo

Tabela4— CORRELACAO E APROVEITAMENTO: ATIVIDADES DE NiVEL BASICO - ANB

SITUACAO ATUAL —SAU (*1) SITUACAO NOVA —ANB
DENOMINAGAO N. DE CARGOS DENOMINAGAO N. DE CARGOS
Artifice (*2) 04 Auxiliar Técnico do Ministério Pdblico | 04
TOTAL 04 TOTAL 04

(*1) - Habilitagdo: 42 érie do 1° grau
(*2) - Cargos Extintos com aproveitamento dos atuais titulares, respeitada a habilitagéo



Tabela5— CORRELACAO E APROVEITAMENTO: ATIVIDADES DE NiVEL BASICO - ANB
SITUAGAO ATUAL — TRANSPORTE OFICIAL E

SITUACAO NOVA — ANB
SERVICOSGERAIS (TOS) (*1)

DENOMINAGAO N. DE CARGOS DENOMINAGAO N. DE CARGOS
; Auxiliar Técnico do Ministério
Agente de Portaria(* 2) 10 o 10
Publico |
) ) Auxiliar Técnico do Ministério
Agente de Servigos Gerais (*2) 33 ) 33
Pdblico |
Motorista Oficia (*3) 15 Motorista Oficid | 11
TOTAL 58 TOTAL 54

(*1) Habilitagso: 42 série do 12 grau
(*2) Cargos Extintos com aproveitamento dos atuaistitulares, respeitada a habilitacdo
(*3) 4 Cargos Extintos

Tabela6— CARGOS EFETIVOSEXTINTOS

CARGOS QUANTIDADE
Biblioteconomista 02
Estatistico 06
Fiscal Sanitarista 01
Técnico em Contabilidade 10
Agente Adminigtrativo 55
Digitador 11
Agente Administrativo Auxiliar 34
Datil6grafo 71
Artifice 04
Agente de Portaria 10
Agente de Servigos Gerais 33
Motorista Oficia 04

TOTAL 241



Tabela 7 - CARGOS EFETIVOS CRIADOS
CARGOS

Admini strador

Analistade Sistemas

Analista do Ministério Piblico
Assistente Social

Auditor

Contador

Economista

Programador de Computador

Técnico do Ministéio Publico

Técnico em Informética

Motorista Oficia 11

Auxiliar Técnico do Ministério Publico I
Auxiliar Técnico do Ministério Piblico |

TOTAL

QUANTIDADE
03
03
09
02
02
01
01
06
66
20
09
105
47
274

Também, na mesma Lei Complementar foram modificadas

nomenclaturas de alguns cargos da mesma estrutura:

Tabela 8 — CORRELACAO DOS CARGOS COM A NOMENCLATURA MODIFICADA (*1)

NOMENCLATURA ATUAL
Biblioteconomista
Técnico em Atividades Complementares
Técnico em Contabilidade

Motorista Oficia
(*1) Respeitada a habilitagdo einvestidura originaria

NOMENCLATURA NOVA
Bibliotecério
Analistado Ministério Pdblico
Técnico Contébil

Motorista Oficid |

as

Mas é o pardgrafo Unico, do art. 15 da mencionada Lei Complementar, que

determina: “ os cargos efetivos constantes das Atividades de Nivel Basico — ANB, quando

vagarem, ficam transformados em cargos de provimento efetivo de Atividades de Nivel
Médio — ANM, e declarado por Ato do Procurador-Geral de Justica.” Esta transformacéo

demonstramos no quadro abaixo:



Tabela 9 — CORRELACAO DOS CARGOS TRANSFORMADOS (*1) (*2)

CARGO QUANTIDADE CARGO TRANSFORMADO QUANTIDADE

Auxiliar Técnico do Ministério ) o )

) 47 Técnico do Ministério Pablico 47
Publico |
Aucxiliar Técnico do Ministério

; 105 Técnico do Ministério Pdblico 105
Publico Il
Motorista Oficid | 11 Motorista Oficia |l 11
Telefonistal 08 Técnico do Ministério Plblico 08
TOTAL 171 TOTAL 171

(*1) Quando da vacancia
(*2) Cargos Transformados = Escolaridade 22 grau

Neste contexto, resplandece a intencdo do Ministério Publico de Santa
Catarina de ndo contar em seu quadro de pessoal com cargos publicos para o desempenho
de funcbes que ndo dizem respeito as suas atribuicdes ingtitucionais.

Divagando rapidamente no histérico do Ministério Puablico de Santa
Catarina, tempos antes de 1988, ano que a Constituicao Federal legitimou sua atuacéo e lhe
conferiu autonomia administrativa e financeira, nota-se que o Ministério Publico possuia
um quadro de pessoal reduzido, que a época comportava as exigéncias do 6rgao. A partir
de ent&o, concursos publicos foram realizados para a ocupacdo de cargos criados por lei, de
membros e servidores do Ministério Publico.

Para a ocupacdo dos cargos efetivos de servidores, o primeiro concurso foi
realizado em 1989, apos 1994 e o Ultimo em 2004.

Mas, foi com a criacdo de novas comarcas, com novOS CONCUrsos para o
provimento de cargos de Promotor de Justica e a mudanca na estrutura da instituicdo que
surgiu a necessidade de capacitacdo e aproveitamento daqueles servidores ocupantes de
cargos de nivel basico (de 1.2 a 4.2 série e de 5.2 a 8.2 série do primeiro grau) para
desempenharem funcdes inerentes as atividades fim do Ministério Pablico Estadual.

Muito embora o Ministério Publico possua em seu quadro servidores que
ocupam de cargos de exigéncia minima, a capacidade comprovada por eles fez com que
outras edas atividades fossem desenvolvidas, incentivando-os cada vez mais a
desempenharem funcdes além daquelas estabelecidas nas atribuicdes dos cargos para o
gual foram nomeados.

Ocorre gque, como ja haviamos mencionado anteriormente, a estrutura da
instituicdo tornou-se exigente com o passar dos anos, principalmente no que se refere a
necessidade de pessoal efetivo qualificado. Assim, estes servidores passaram a desenvolver

atividades de cargos superiores ao seu efetivo, exercendo em disfuncdo atividades de



cargos que de nivel médio e superior — ANM e ANS. Ressalta-se, também, que mais de
90% dos servidores efetivos do Ministério Publico possui, ho minimo, uma graduacdo de
nivel superior.

Por conseguinte, e dada a necessidade que se estabeleceu, passou-se a
utilizar méo-de-obraterceirizada para o desempenho de atividades bésicas.

Com isto, utilizando-se das prerrogativas previstas na Lei de licitagdes, foi
firmado contrato, ANEXO I, com a Empresa Prestadora de Servico BACK Servicos
Especializados.

O Grupo Back é constituido de empresas de terceirizacdo de servicos de
vigilancia eletrénica, vigilancia humana, méo-de-obra especializada e recursos humanos,
sob a forma de uma sociedade familiar, estando hoje sob a administracdo de sua segunda
geracéo.

A Back foi fundada pela Sra. Eulalia Biz Back, em 29 de Setembro de 1969,
na cidade de Rio do Sul no Estado de Santa Catarina, sob o nome de Euldlia Back, como
firma individual. Sua finalidade econbmica era a prestacdo de servicos de limpeza,
vigilancia noturna junto a autarquias, bancos e entidades particulares.

Atualmente, o Grupo Back é formado por quatro empresas. Back Servicos
Especializados Ltda., Back Servicos de Vigilancia e Seguranca Ltda., Back Recursos
Humanos Ltda e Back Comércio.

A Back Servicos Especializados Ltda., oferece aos seus clientes uma gama
de servigos que sdo: a prestacdo de servicos de limpeza e conservacdo e mao-de-obra
especializada, em areas hospitalares, de datilografia, de ascensoristas e de copeiro;
fornecimento de lanches a autarquias, bancos e entidades particulares, bem como o
transporte rodoviério de volumes junto as entidades que representa e ainda, a prestacdo de
servicos de dedetizacdo, desratizacdo e lavacdo de carpetes e forraghes, anotagbes de
leituras e entregas de faturas para concessiondrias de servicos publicos e demais entidades;
auxiliar de escritérios; digitadores; telefonistas; recepcionistas; Office-boy; transportes de
malotes rodoviarios; jardinagem; motoristas, supervisores, garagistas, porteiros,
marceneiros, mecanico; zelador; cozinheiro; lavadeiro; degustador; demonstrador;
promotor de vendas, repositor; operador de telemarketing; manobrista de veiculos;

encarregado; lider de grupo; secretéria; auxiliar administrativo; pintor; pedreiro;

8 Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 que regulamenta o art. 37, inciso XX, da Constituicio Federal,
instituiu normas para licitagBes e contratos da Administragdo Piblica e d4 outras providéncias (alterada pela
Lei n.° 8.883/94 e Lei n.° 9.648/98).



carpinteiro; eletricista; auxiliar de mecanico e jardineiro; bem como 0s servigos de
desenvolvimento de software; hardware e network; instalagbes eletrénicas; consultoria e
desenvolvimento de projetos, comunicacéo de dados em listas de fornecedores de bens e
servicos provedor de Internet; enlonador; operador de méquinas e de empilhadeiras,
ajudante de motoristas de caminh&o; ajudante de carregamento e de enlonamento. Sua area
de atuacéo € em todos os municipios do estado de Santa Catarina e nos demais estados do

Territério Nacional.

5.2 Caracteristicas gerais da mao-de-obraterceirizada no Ministério Publico

A)PARTICIPACAO DOS TERCEIRIZADOS NA MAO-DE-OBRA DO M INISTERIO PUBLICO

Conforme mencionado no item anterior e devido as necessidades de
desenvolvimento de atividades do Ministério Piblico de Santa Catarina, foram contratados
como terceirizados digitadores, zeladores, recepcionistas, office-boys, serventes, copeiras,
limpadores de vidro, garcons e telefonistas.

A maioria destas atividades passou a ser tercerizada aproximadamente
desde 1987, quando através de processo licitatorio a empresa BACK venceu a
concorréncia gque é renovada ano a ano através de nova licitacdo e assinatura de contrato.

A substituicdo de pessoal, mudanca de funcdo, ou qualquer alteracdo no
contrato, é feita através de termo aditivo de contrato, com fixac&o em clausulas dos novos

termos a serem adotados.

Tabela10-ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS EMPREGADOS TERCEIRIZADOS
NO MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA

Atividade NUmero %
Copeiras 21 10,9
Digitadores 86 448
Encarregado de Nivel |1 1 0,5
Gargom 2 1,0
Limpadores de Vidros 7 3,6
Marceneiros 2 1,0
Office boys 11 57
Recepcionistas 11 57
Serventes 36 18,8
Telefonistas 7 3,6
Zeladores 8 4,2
TOTAL 192 100,0

Fonte: Coordenadoria de Operagdes Administrativas - MP



Para melhor visualizag&o demonstraremos no gréafico abaixo o percentua de

contratados por funcéo e como sdo distribuidas estas atividades por area de atuacéo.

Gréfico 1 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS EMPREGADOS TERCEIRIZADOS NO
MINISTERIO PUBLICO
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Através do grafico acima, pode-se observar que ha maior demanda por
servicos de digitacdo, representando 44% do total de empregados, ficando logo em

seguida, com 18%, os serventes.

B) FAIXA ETARIA DOSTERCEIRIZADOS

A média geral de idade de 33,6 anos revela que o Ministério Publico de
Santa Catarina possui poucos jovens entre seus terceirizados.

Os empregados mais velhos ocupam cargos como de copeiras (21),
enguanto que os contratados mais jovens (11) executam funcdes de office-boys. Os dois
extremos tém como caracteristica principal a baixa qualificacdo exigida para o exercicio

dessas funcoes.



Tabela 11 — MEDIA IDADE EMPREGADOS TERCEIRIZADOS

QUANTIDADE ATIVIDADE MEDIA IDADE
21 COPEIRA 50
86 DIGITADORE 34

1 ENCARREGADO 35
2 GARCOM 29
7 LIMPADOR DE VIDRO 22
2 MARCENEIRO 35
11 OFFICE-BOY 23
11 RECEPCIONISTA 31
36 SERVENTE 31
7 TELEFONISTA 23
8 ZELADOR 35

Gréfico2 — FAIXA ETARIA
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C) GENERO DOS EMPREGADOS TERCEIRIZADOS

Estd demonstrado no quadro e gréfico acima que 64% (sessenta e quatro por

cento) dosterceirizados sdo do sexo feminino.



De acordo com a Coordenadoria de Operacdes Administrativas, as
atividades de copeira, servente, recepcionista e telefonista sdo, preferencialmente,

desenvolvidas por mulheres, em funcéo da propria natureza dos servicos.

Tabela 12 - GENERO DOS EMPREGADOS TERCEIRIZADOS

Género N.° de Funcionarios %
Mulheres 122 63,4
Homens 70 36,6
TOTAL 192 100,0

Gr &fico 3— GENERO DOS EMPREGADOS TERCEIRIZADOS
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D) ESCOL ARIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO

Conclui-se, com os dados apresentados no quadro e gréfico acima, que a
incidéncia maior de empregados apenas com o Ensino Fundamental Incompleto esta entre
as copeiras, marceneiros, zeladores, serventes e limpadores de vidros, e, somente, 50% das

telefonistas e 7,1% dos digitadores possuem o Curso Superior Completo.



Tabela 13- ESCOLARIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO (%)

Atividade Ensino Fundamental
Completo Incompleto

Copeiras 33,3 50,0
Digitadores 0,0 0,0
Encarregado Nivel 1 100,0 0,0
Gargom 0,0 0,0
Limpadores de vidros 33,3 33,3
Marceneiros 0,0 50,0
Office boys 0,0 0,0
Recepcionistas 0,0 0,0
Serventes 11,1 44.4
Telefonistas 0,0 0,0
Zeladores 0,0 50,0

Ensino M édio
Completo  Incompleto
16,7 0,0
57,1 0,0
0,0 0,0
0,0 100,0
0,0 33,3
0,0 50,0
0,0 66,7
40,0 20,0
22,2 22,2
0,0 50,0
50,0 0,0

Gréfico 4 — ESCOLARIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO (%)
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E) TEMPO DE SERVICO DOS TERCEIRIZADOSNO MINISTERIO PUBLICO

Dos 192 contratados, 60,2% prestam servicos ao Ministério Publico entre 1

e 5 anos e 20,9% do total permanecem ha mais de 5 anos.



Conclui-se com isto que ndo existe uma rotina de substituicdo das funcbes
terceirizadas, estando a ingtituicdo satisfeita com 0s servigos prestados por seus

empregados.

Tabela 14 — TEMPO DE SERVICO NO MINISTERIO PUBLICO

Tempono MP N° de Empr egados %
Até 6 meses 16 84
Até1ano 20 10,5
De1ab5 anos 116 60,2
Maisde5 anos 40 20,9
TOTAL 192 100,0

Gréfico 5- TEMPO DE SERVICO NO MINISTERIO PUBLICO
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5.3 Custo dos servicosterceirizados no Ministério Publico

Cada atividade desenvolvida, tem um custo tanto para a empresa prestadora
de servico como para a contratante. Assim, iniciaremos este item demonstrando o custo de
cada empregado para a empresa BACK e parao Ministério Publico.

Antes, porém, € importante observar os demais custos que incidem sobre a
remuneracdo, CoOmo 0S encargos socials, impogtos indiretos e insumos, melhor

representados no ANEXO I1:



5.3.1 Encargos Sociais

Tabela 15 — Encargos Sociais
ENCARGOS -GRUPO “A”

INSS
SESI OU SESC
SENAI OU SENAC
INCRA
SALARIO EDUCACAO
FGTS
SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO
SEBRAE
CONTRIBUICAO SOCIAL
TOTAL

ENCARGOS-GRUPO “B”
FERIAS
AUXiLIO DOENCA
LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE
FALTASLEGAIS
ACIDENTE DE TRABALHO
AVISO PREVIO
13° SALARIO
TOTAL

ENCARGOS—-GRUPO “C”
AVISO PREVIO INDENIZADO
INDENIZACAO ADICIONAL
FGTS NAS RESCISOES SEM JUSTA CAUSA
TOTAL

ENCARGOS—-GRUPO “D”

INCIDENCIAS DE ENCARGOS DO GRUPO “A”

TOTAL

VALORES

20%

1,5%

1%

0,2%

2,5%

8%

2%

0,6%

0,5%

36,3%
VALORES

14,66%

1,93%

0,23%

0,76%

0,42%

2,30%

11,03%

31,33%
VALORES

1,95%

0,78%

3,89%

6,62%
VALORES

11,37%

11,37%



5.3.2 TributosIndiretos

Tabela 16 — Tributos Indiretos
TRIBUTOS

ISS SEM FATURAMENTO
IRRF SEM FATURAMENTO
COFINS SEM FATURAMENTO
PIS SEM FATURAMENTO
CONTR. SOCIAL SEM LUCRO
TOTAL

5.3.3 Insumos

Tabela 17 - Insumos

INSUMOS

UNIFORMES
VALE ALIMENTACAO

VALE TRANSPORTE

TREINAMENTO E/OU RECICLAGEM
SEGURO DE VIDA EM GRUPO
MATERIAIS E EQUIP. DE SEGURANCA
LUCRO

ADMINISTRACAO

TOTAL

VALORES
2,50%
1%
5,5%
1,65%
1%
11,65%

VALORES
4%
27,21%
26,41%
5%
2,02%
1,45%
10%
20%
96,09



Tabela 18 — Custos dos Empregados Terceirizados para o Ministéio Pablico

Categoria Profissional

Copeira ( 4 horas)
Copeira (6 horas)
Copeira (8 horas)
Digitador (6 horas)
Digitador (8 horas)
Encarregado nivel Il
Garcon (6 horas)
Limpador de Vidro (4 hs)
Marceneiro (8 horas)
Office-Boy (6 horas)
Recepcionista (6 horas)
Recepcionista (8 horas)
Servente (4 horas)
Servente (6 horas)
Servente (8 horas)
Telefonista

Zelador ( 6 horas)
Zelador (8 horas)
TOTAL

Fonte: Coordenadoria de Operagdes Administrativas

VALORES PAGOS PELA BACK

Remuneracéao

@

202,46
303,70
371,18
480,52
715,44
720,73
386,61
168,72
479,67
253,08
386,61
450,52
202,46
303,70
371,18
450,52
466,74
623,57

Encargos
Sociais
@
173,35
260,02
317,80
411,42
612,55
617,10
315,61
144,46
410,70
216,69
315,61
385,74
173,35
260,03
317,80
385,74
399,63
533,90

Insumos

(©)

187,74
242,69
314,45
276,38
373,27
428,31
282,69
224,52
353,22
210,69
245,73
322,46
237,97
312,56
380,16
269,64
310,08
368,98

Tributos
Indiretos

4

74,31
106,34
132,31
154,06
224,33
232,89
127,50

70,90
163,98

89,73
122,62
152,79

80,93
115,55
140,98
145,83
155,13
201,28

VALOR PAGO PELO MINISTERIO

PUBLICO

POR FUNCAO TERCEIRIZADA

Valor Total
(1+2+3+4)

637,86
912,76
1.135,74
1.322,38
1.925,60
1.999,02
1.094,40
608,60
1.407,56
770,19
1.052,56
1.311,51
694,71
991,84
1.210,12
1.251,73
1.331,57
1.727,73

Total
X Ne°
Contratados

637,86
16.429,68
2.271,48
63.474,24
73.172,80
1.999,02
2.188,80
4.260,20
2.815,12
8.472,09
8.420,48
3.934,53
18.062,46
3.967,36
7.260,72
8.762,11
6.657,85
5.183,19
237.969,99

NO
Contratados

w

w 0 N o b

192

Se por ventura o Ministério Publico entendesse que as fungdes terceirizadas

devessem ser substituidas por cargos pertencentes ap seu quadro de pessoal efetivo, teria

gue cri&los atraves de Lei, respeitando os procedimentos exigidos para a nomeacdo deste

servidor.

Como ja mencionamos anteriormente, conforme a necessidade da

instituicdo, os cargos devem ser criados por Lei e apreciados e aprovados pela Assembléia

Legislativa. Criados os cargos, para seu provimento, o candidato devera prestar concurso

publico, onde a ingtituicdo devera providenciar Edital e contratar uma empresa que

realizara as provas. Para nomeacdo, 0 candidato aprovado devera apresentar a

documentacéo e seguir todas as exigéncias legais parainiciar suas atividades.

As despesas com o treinamento dos novos servidores ficardo por conta do

orcamento do Ministério Publico.



Com a finalidade de demonstrar o custo de um servidor efetivo para
ocupacdo de uma vaga terceirizada, utilizaremos quatro amostras apresentadas no quadro

abaixo, com valores atuais;

Tabela 19 — CUSTO DO SERVIDOR EFETIVO AO MINISTERIO PUBLICO SE ESSES CARGOS
FOSSEM OCUPADOS ATRAVES DE CONCURSO

Carao Valor da Remuneracéo Encargos Sociais Valor Pago peo
9 Paga ao servidor (Patronal - 11%) Ministério Pablico
Digitador (1) 1.942,16 147,64 2.089,80
Recepcionista (2) 1.162,62 61,88 1.224,50
Servente (3) 1.162,62 61,88 1.224,50
Telefonista 1.458,03 94,38 1.552,41
TOTAL 6.091,21

Fonte: Coordenadoria de Pagamento de Pessoal e Coordenadoria de Operagdes Administrativas
(1) Cargo aproveitado para Técnico do Ministério Pablico — exigéncia 2.° grau completo

(2) e(3) seenquadrariam no cargo Auxiliar Técnico do Ministério Pblico |l - exigéncia 1.° grau

Com estes dados, se fizermos um comparativo com o valor pago pelo Ministério
Pablico por uma funcdo terceirizada e quanto pagaria por um cargo efetivo, nos valores

atuais, teremos;

Tabela 20— QUADRO COMPARATIVO DE CUSTOS ENTRE TERCEIRIZADOS E EFETIVOS

Cargo Custo deum servidor €efetivo Custo de um contratado terceirizado
Digitador 2.089,80 1.925,60
Recepcionista 1.224,50 1.311,51
Servente 1.224,50 1.210,12
Telefonista 1.552,41 1.251,73
TOTAL 6.091,21 5.698,96

Fonte: Coordenadoria de Pagamento de Pessoal e Coordenadoria de Operacdes Administrativas

Como podemos observar na amostragem do quadro acima, 0 custo de um
terceirizado é menor que o custo de um servidor efetivo ocupando 0 mesmo cargo.

Nesta andlise ndo foram levados em consideracéo outros aspectos que sdo
prerrogativas e vantagens somente dos ocupantes de cargo efetivo e que, automaticamente,

repercutiriam em 6nus para a folha de pessoal, tais como:

- O servidor efetivo tem direito, garantido no Plano de Cargos e Salarios,

a promocao anual na modalidade merecimento e antiglidade, bem como



promocbes por aperfeicoamento que sdo concedidas por cursos
realizados; o empregado terceirizado ndo possui esta vantagem;

- O servidor efetivo possui beneficios como o auxilio creche, que é
concedido aguele que possua dependente na faixa etéria de 4 meses a 7
anos de idade; o empregado terceirizado ndo possui esta vantagem,

- Ao servidor efetivo € concedida Bolsa de Estudo, para graduacéo e
subsidio para pos-graduacdo, no valor correspondente a 50% da
mensalidade de qualquer universidade; o empregado terceirizado néo
possui esta vantagem;

- O servidor efetivo possui vantagem pessoal, assegurada pelo Estatuto
dos Servidores Civis de Santa Catarina, como o adicional por tempo de
servico a base de 3% do seu vencimento e também a concesséo de 3
(trés) meses de licenca-prémio, a cada 5 anos de efetivo exercicio; o

empregado terceirizado ndo possui esta vantagem;

No tocante a estabilidade de um servidor publico e um empregado
terceirizado, € importante frisar que ao servidor é assegurado todo um procedimento
administrativo especial para que seja exonerado, sendo-lhe assegurada, inclusive, ampla
defesa. Ja um empregado que € regido pela Consolidacdo das Leis do trabalho — CLT
poderater seu contrato rescindido a qualquer tempo, independentemente de justificativa.

Outro aspecto a ser citado é a substituicdo de um servidor e de um
empregado, no impedimento de férias ou licencas de qualquer natureza. O servidor efetivo
afasta-se do trabalho sem que outro servidor “volante” o substitua, uma vez que esta figura
néo faz parte do quadro de pessoa efetivo. Ja 0 empregado contratado é substituido pela
empresa sempre que, por algum motivo, tenha que se afastar de suas atividades.

Quando em seu art. 37, 8 6.°, a Congtituicdo Federal dispde: “as pessoas
juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiro,
assegurando o direito de regresso contra 0 responsavel nos casos de dolo e culpa’. Néo
trata este dispositivo de responsabilidade trabalhista, mas responsabilidade civil objetiva.
Mas, a mdo-de-obra que presta servicos ao Ministério Puablico, ndo pode ser considerada
como prestacdo de servico publico, porque ndo executa atividades inerentes ao servico

publico, prestam servico, apenas, na qualidade de empresas contratadas.



Assim, a obrigacdo pela indenizacdo em face de qualquer dano que seus
empregados eventualmente causem, ndo é do Poder Publico, ndo se podendo cogitar a

existéncia de responsabilidade subsidiaria ou solidaria.



6. CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo central desse trabalho foi estudar o fendbmeno da terceirizacéo,
no qual foram demonstrados os seus principais efeitos dentro do Ministério Publico de
Santa Catarina, seu desenvolvimento e aplicabilidade.

Historicamente, constata-se que a partir da década de 1990 a terceirizacéo
passou a ser uma das principais caracteristicas do processo de reestruturacdo produtiva.
Grandes transformacfes organizacionais, acompanhadas pelas inovagdes tecnoldgicas,
passaram a desempenhar um importante papel nas relagbes de trabal ho.

Essas mudancas tecnoldgicas permitiram uma maior flexibilidade na
producéo e, consequientemente, maior facilidade de contratacéo, demissdo, remuneracéo e
transferéncia dos custos trabalhistas e de mao-de-obra para as empresas prestadoras de
SErvicos.

Atualmente, 0 processo de terceirizacdo € uma prética adotada em todas as
atividades econdbmicas. A Administracdo Publica, com as transformacdes do mundo
contemporaneo, também foi forcada a modernizar sua forma de atuagdo, uma vez que
presta servicos a uma sociedade mais exigente e que ja incorporou muitos dos efeitos da
globalizacdo da economia e da globalizac&o das informagoes.

Contudo, este processo tem regras e principios legais que devem ser
seguidos obrigatoriamente pelo administrador publico. Cabe a ele, assim, atentar para 0s
limites que a legislacdo Ihe impde e cuidar para que aqueles, cujas atribuicbes sejam as de
fiscalizar e administrar o processo licitatorio, cumpram suas obrigacdes para com 0s
trabalhadores contratados.

O Ministério Publico a partir da Congtituicdo Federal de 1988, quando lhe
foram conferidas autonomia funcional, administrativa e financeira, optou por criar cargos
pertencentes a0 seu quadro de pessoa efetivo, somente para o desempenho de suas
atividades-fim, terceirizando as demais atividades. Assim, utilizando-se das prerrogativas
previstas na Lei de LicitagOes, foi firmado contrato com a empresa prestadora de servicos
Back Servicos Especializados, que hoje disponibiliza 192 trabalhadores ap Ministério
Pablico.

A andlise do estudo de caso do fendbmeno da terceirizacdo no Ministério
Publico Catarinense mostra evidéncias que neste processo, muito embora o valor do custo

da remuneracdo de um terceirizado e de um possivel nomeado para execucao desta funcdo



sgja pequeno, as vantagens que um servidor efetivo adquire no transcorrer da sua vida
publica elevariam consideravelmente 0s custos operacionais e funcionais da administracéo
publica.

Além disso, o0 estudo realizado ressaltou que 0 servico terceirizado para a
instituicdo Ministério Publico de SC é importante e necessério, tanto para dar continuidade
aos trabalhos desempenhados por servidores do quadro efetivo como pela viabilidade
econdmica que representa. Entretanto, ndo se pode deixar de registrar que, embora haja
diferenciacéo nos regimes de trabalho entre os trabalhadores efetivos e os terceirizados,
como a auséncia de beneficios, menores valores de remuneracdo e submissdo a
instabilidade constantes — fatores que induzem a uma elevacdo da rotatividade do
empregado terceirizado - a qualidade de vida dos empregados terceirizados deve ser
assegurada.

Desta forma, cabe ao poder publico esforcar-se para que as condicbes de
trabalho oferecidas sejam adequadas, 0s processos de treinamento e qualificagdo sejam
constantes. Somado a isso, deve haver uma fiscalizacéo rigorosa para que as atividades
desenvolvidas pelos terceirizados ndo sejam aguelas que deveriam ser desempenhadas por
servidores de carreira.

Conclui-se, portanto, que a aplicabilidade da terceirizacdo deve levar em
consideracdo sempre as melhores formas para que o direito dos terceirizados ndo sejam
desrespeitados. Muito embora o enfoque do estudo tenha recaido sobre as conseqiiéncias
benéficas do processo de terceirizacdo para os interesses publicos, ndo podemos deixar de
registrar que estas formas de trabalho, adaptadas as necessidades da sociedade atual, fazem
do trabalhador um verdadeiro “equilibrista’ em busca da sobrevivéncia, muitas vezes se
sujeitando as condicbes de trabalho inferiores, ao receber menores salarios e ter um

tratamento diferenciado, comparativamente aos demais servidores publicos.
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