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RESUMO

O presente trabalho teve como principal objetivo analisar as vantagens adquiridas com a
producdo organica e a certificacdo desses produtos no estado de Santa Catarina. Verifica-se
também a estratégia utilizada por essas empresas ao optar por essa forma de producdo-
estratégia de diferenciacdo de produto. Através da aplicacdo de um questionario foram obtidos
dados que indicam os beneficios adquiridos pela certificacdo, dentre eles destaca-se o fato de
que a certificacdo traz uma melhoria na imagem da empresa e uma maior garantia na
qualidade do produto. Para a maioria das empresas entrevistadas a produgdo organica
apresenta uma margem de lucro maior do que a obtida com a producdo convencional.
Evidenciou-se que a maior barreira na hora do consumidor optar por esses produtos é o preco,
contudo muitos estdo dispostos a pagar mais por esse produto diferenciado.

Palavras Chaves: Producédo organica; Certificacdo; Estratégia de diferencia¢do; Empresas; e
Consumidores.



ABSTRACT

The present study has as main goal analyzing the advantages of organic production and the
certifications of this kind of product in the State of Santa Catarina. The strategy used by
organizations that choose this kind of production is the differentiation strategy. Through the
application of a questionnaire, field data was obtained that demonstrate the benefits of
certification, among which is highlighted the fact that the certificate can improve the
organization's image and better guarantee the product's quality. To most of the organizations
interviewed, organic production represents a bigger profit margin than that of conventional
production. It is made clear that the biggest obstacle for the consumer market to purchase
these products is price, however many people are willing to pay more for this distinguished
product.

Keywords: Organic production; Certification; Differentiation strategy; Companies; and
Consumers.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Crescimento da area organica na Unido Européia (EU) .......ccccccvvvviveiicieccincnen, 27
Figura 2- Proporcdo dos estabelecimentos produtores de organicos certificados e néo
certificados no total de estabelecimentos organico no ano de 2006 ............cccocervrerinienienen, 29

Figura 3- Selo de Conformidade ..........coceeiiiieiiie e 37



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1- Periodo que as empresas trabalham com produtos Organicos ...........ccccccevverveennnn, 42
Gréfico 2- Percentual das vendas dos produtos organicos na venda total do produto ............ 43
Gréfico 3- Freqliéncia com que os entrevistados consomem produtos Organicos .................. 47
Grafico 4- A quanto tempo consomem Produto OFGANICOS .........ccerveereriereeienesiereee e 48
Gréafico 5- Importancia em consumir Produtos OFgANICOS ........ccverveeeereerresieseeseeseesreeseeneeas 49
Gréafico 6- Empecilhos para 0 consumMO de OrgANICOS ........ccccverueiieiieriiese e see e see e seeaeas 50
Grafico 7- Quanto a mais um consumidor pagaria por um produto Organico ............ccceceeeene. 49

Grafico 8- Conhecimento de algum selo que identifique o sistema de produgdo organica.........



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Evolucdo do numero de produtores e do tamanho da area sob manejo organico no

Tabela 2- América Latina e Caribe — Evolucéo da area com produgdo Organica ................... 28
Tabela 3 - Evolucdo do nimero de produtores e da area sob manejo organico no Brasil ....... 30
Tabela 4- Uso de agricultura organica nos estabelecimentos, por regido do Brasil ................ 31

Tabela 5- Unidades de producédo organicas certificadas ou nédo, segundo as regides em Santa

Catarina — 2001 ......ee et r et re et ene e nreeeenreenreenee s 32
Tabela 6- Unidades de producéo organicas, certificadas ou ndo, em Santa Catarina — 2006
................................................................................................................................................... 33
Tabela 7: Produtores segundo a evolucdo da area destinada a producdo organica no ano de
2001 em relagdo a 2000- Santa Cataring 200L..........cceoeieriiireninieeee e 33
Tabela 8- Numero de Certificados Emitidos, para Santa Catarina, pela Ecocert Brasil .......... 34
Tabela 9- Valor bruto da Producdo Organica em Santa Catarina- 2001 ...........cccccccvvvvevvenenne. 34
Tabela 10- Motivos para adotar a produGao OFJANICA .........cceeeeveerreeieeseeiee e e see e see e 42
Tabela 11- Quanto maior € @ margem de lucro com relacéo a producéo convencional .......... 44
Tabela 12- Motivos para adquirir o certificado de conformidade ..........ccccccevvvvivevviceieennnne 45

Tabela 13- O que representa, para as empresas, adquirir o certificado de conformidade ........ 45
Tabela 14- Vantagens na adoc¢do da certificacao para as empresas .........cccoveevveevveerveseesieennenns 46
Tabela 15- Conhecimento sobre produtos OFgaANICOS ..........ccvevveiieiieie i 48

Tabela 16- Atributos importantes na hora de optar por produtos Organicos .............cccceeveeene. 51



CEPA
FAO

IBGE
IFOAM
INMETRO
ITC
MAPA
MDIC
SECEX
SISORG

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Centro de Socioeconomia e Planejamento Agricola

Food and Agriculture Organization

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

International Federation of Organic Agriculture

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
International Trade Centre

Ministério da Agricultura e Abastecimento

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Secretaria de Comércio Exterior

Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica



11

SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt sttt ettt n sttt 12
_LATEMA E PROBLEMA . ... .ottt e e e e e nnaa e e nnaae e 12
B @ L N I LV 1 OSSPSR 13
121 ODBJELIVO GEIAI ..o 13
_1.2.2 ObjJetivos ESPECITICOS......iiiiiiieiiiie sttt sra e 13
LB IUSTIRICATIV A ettt e et e s be e e s e e e nraaeennaaeans 14
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt senas s 16
2.1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL ..ottt 16
_2.1.1 Cadeia de ValOreS .......cccuiiieiieeie ettt a e be et nteene e e e nae s 17
212 DITEIENCIAGAD . ......eeueeeeeeee itttk b bbbttt n bbbt ene i 19
_ 2.2 QUALLIDADE ..ottt sttt re e 20
_2.3 QUALIDADE E SEGURANCGCA ALIMENTAR ....ooiiiiiiie e 23
2.3 1 CertifiCados € SEIOS......cc.iiieiieiiiie e raeae s 24
3 A AGRICULTURA ORGANICA NO MUNDO, NO BRASIL E EM SANTA

CATARINA et bbbttt st et e b e et et e e e be st et eneebe e et ere st s 25
3.1 AGRICULTURA ORGANICA NO MUNDO .....c.oiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
3.2 AGRICULTURA ORGANICA NO BRASIL ....coovveeerriereeieresseieeeeeesesesesesssnsessesenns 29
3.3 AGRICULTURA ORGANICA EM SANTA CATARINA ....ooovoeeeeieeeeeeeeeeeeeeeen. 32
3.4 LEGISLACAO BRASILEIRA DE ORGANICOS........ocoveveeireiieeieseeeeresenesssenaenenns 35
_3.4.1 Certificagdes de Produtos Organicos NO Brasil ..........cccccevvviiiiiiinienenece e 36
__3.4.2 O Processo de Certificacdo EcoCert Brasil..........ccccooveiveieiiieieeiece s 38
4 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ........ccovveveciersieeeeieisrees 41
5 CONCLUSAO........ooiiieieieiiss et 54
REFERENCIAS ..ottt 57

ANEXOS . 60



12

1 INTRODUCAO

1.1TEMA E PROBLEMA

A preocupagdo com 0 meio em que vivemos, bem como a indagagédo de como
sera o planeta nas geracdes seguintes, sdo questdes constantemente discutidas a nivel mundial.
A busca por formas alternativas de producdo é uma das maneiras encontradas para um
desenvolvimento de forma sustentavel. A agricultura organica surge como uma forma
alternativa de cultivo que preserva o meio ambiente, assegurando uma vida digna e
economicamente vidvel aos agricultores.

De acordo com o IFOAM,

A agricultura organica é um sistema de produgdo que sustenta a satde dos solos, 0s
ecossistemas e 0s povos. Ele se baseia em processos ecoldgicos, biodiversidade e
ciclos adaptados as condi¢Bes locais, ao invés do uso de insumos, com efeitos
adversos. A agricultura  organica combina  tradicdo, inovagdo e ciénciaem
beneficiodo  ambiente compartilhado e promover relagbes  justas e uma boa
qualidade de vida para todos os envolvidos (IFOAM, 2011).

Os primeiros indicios de comércio de produtos organicos surgiram em meados
dos anos 70 na Europa, mas a préatica de agricultura organica foi notificada pela primeira vez
na década de 1920, porém pouca ligacdo tem com a agricultura organica que se conhece hoje,
pois antigamente ndo havia normas, regulamentos ou interesses em questdes ambientais e
seguranca alimentar (BNDES SETORIAL, 2002).

Os produtos organicos podem ser também, produtos processados, como por
exemplo, geléias, massas, cereais, pdes e etc., sendo que para o processamento de produtos
organicos existem regulamentos que apontam os ingredientes que podem ser utilizados na sua
producdo. No Brasil, para quem deseja comercializar um produto organico, € necessario que a
sua producéo siga as normas estabelecidas pela Lei n® 10.831/2003- Brasil, 2003.

Essa pratica foi verificada como um mercado em constante ascensdo e
extremamente rentavel atraindo interesse de empreendedores que visam o lucro advindo dessa
atividade. As empresas que auferem lucros com a préatica organica ndo sdo somente aquelas
gue produzem e/ou comercializam essas espécies de alimentos, existem também certificadoras
de produtos organicos cuja fungéo é verificar se o processo em que esta envolvida a producéo
esta de acordo com a lei vigente.

O IBGE registrou pela primeira vez, no ano de 2006, a pratica de agricultura

organica no Brasil. De acordo com o IBGE, de 90.497 produtores de organicos apenas 5.106
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produtores s@o certificados por empresas credenciadas (IBGE, 2009). No Estado de Santa
Catarina foi constatada a existéncia de 1.897 estabelecimentos agropecuarios cujo produtor
declarou possuir certificagdo para produtos organicos (ICEPA/SC, 2003).

O constante crescimento na producdo organica no Brasil, fez com que empresas
do setor agricola identificassem um novo nicho de mercado e passassem a atender as
demandas desse nicho através da producdo de alimentos orgéanicos.

Pensando em identificar os fatores que levaram empresas catarinenses a buscarem
esse novo nicho de mercado surge o problema: existem vantagens para produzir, certificar e

consumir esses produtos?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos gerais e especificos serdo demonstrados na sequéncia. O primeiro
refere-se a contribuicdo que o trabalho pretende trazer de uma forma mais abrangente a area a
ser estudada; e o segundo faz referéncia aos resultados que serdo demonstrados a partir da
investigacdo do problema de pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar os fatores que motivam as empresas, sediadas no estado de Santa
Catarina a produzirem de maneira organica bem como analisar as vantagens ao adquirirem a
certificacdo de produtos orgénicos e analisar o comportamento dos consumidores desses
produtos.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Caracterizar a producéo organica de alimentos e seu mercado em Santa Catarina;

« Verificar as vantagens existentes para as empresas que adquiriram essa forma de
producdo;

« ldentificar as vantagens econémicas e mercadoldgicas para as empresas que

adotaram o sistema de producéo organica e a certificacdo de produtos dessa natureza;
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» Analisar o que faz com que os consumidores busquem esses produtos;

1.3 JUSTIFICATIVA

O consumo de produtos organicos no Brasil estd em ascensdo, seguindo o
exemplo de muitos paises desenvolvidos que viram na produgdo organica uma oportunidade
para melhorar as condigdes do meio em que vivemos e buscar um modo mais saudavel de
vida.

A duvida de muitas empresas em produzir ou ndo esse tipo de produto poderé ser
esclarecida com o estudo que foi realizado, pois é possivel analisar resultados que justificam
porque os empreendedores estdo adotando essa forma de producdo. Também foram analisado
as vantagens da certificacdo desses produtos e 0 que iSSO representa para as empresas e para
0S consumidores.

Portanto uma pesquisa que mostre os beneficios das empresas que buscaram a
pratica de producdo organica bem como a certificacdo desses produtos, ira auxiliar empresas
entrantes nesse mercado se compensa empregar recursos para essa forma de producdo, essa

decisdo poderéa ser melhor analisada pela opinido dos consumidores de produtos organicos.

1.4 METODOLOGIA

O trabalho a ser desenvolvido tem natureza descritiva e exploratoria.

A pesquisa descritiva tem como objetivo conhecer e interpretar a realidade, por
meio da observacao, descricdo, classificacdo e interpretacdo de fenémenos, sem nela interferir
para modifica-la. (VIEIRA, 2002) Nesse sentido, Cervo e Bervian complementam: “[...] a
pesquisa descritiva procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com um
fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo, com 0s outros, sua naturezae caracteristicas,
correlacionando fatos ou fenémenos sem manipulé-lo” (CERVO; BERVIAN, 1996, p. 49). O
trabalho tem também uma natureza exploratoria, pois ndo se encontram informagdes
cientificamente produzidas que atendessem as necessidades da pesquisa proposta.

Visando buscar os motivos que levaram empresas catarinenses a adotar a
producdo orgénica, foi desenvolvido um questionario aplicado entre oito empresas, escolhidas

aleatoriamente, das quinze empresas sediadas em Santa Catarina, que possuem um certificado
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de producédo orgénica junto a Ecocert Brasil Certificadora Ltda.. Essa amostra foi escolhida
devido a facilidade existente em conseguir os dados referentes as empresas que possuem um
certificado de conformidade Ecocert Brasil. O questionario também coletou dados referentes a
certificacdo desses produtos.

Uma segunda pesquisa foi realizada com consumidores de produtos organicos.
Esta pesquisa demonstra o que faz com que os consumidores busquem esses produtos e 0 que

significa para eles a certificacao de tais produtos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Partindo do pressuposto que os produtos organicos sdo produtos diferenciados
para as entidades que os produzem, este capitulo expde 0s conceitos utilizados para se
identificar estratégias das empresas bem como a importancia que elas representam para uma
organizacgdo. Apos analisar os conceitos de estratégia ird ser tratado de cadeia de valores e
identificado as atividades de valor, isso para demonstrar que a vantagem competitividade das
empresas esta relacionada com a maneira de como as atividades de valor sdo gerenciadas. Na
sequéncia sera abordado o conceito de diferenciacdo de produto e as formas de como
diferenciar o mesmo, em seguida foi analisado a importancia da qualidade e seus enfoques

para os produtos em questao.
2.1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A palavra estratégia significa literalmente “a fun¢ao do general do exército”, iSSO
porque a palavra deriva do termo grego strategos, onde stratos significa exército e-ag liderar.
Logo o sentido da palavra tem haver com a lideranca no exército, fungdo desempenhada pelo
general (FREIRE, 1997). Porém, no que diz respeito a estratégia empresarial, ndo se pode
deixar de considerar que as “batalhas” e os “inimigos” nem sempre serdo identificados, como
acontece nas guerras.

Estratégia Empresarial, segundo Oliveira (1999), tem como intuito definir o
caminho que a organizacdo ira seguir para alcancar 0s objetivos previamente tracados. Esse
mesmo autor esclarece que, o fato de se saber utilizar adequadamente os recursos fisicos,
financeiro e humano, almejando a diminuicdo dos problemas e aumento das oportunidades do
ambiente da empresa, possui intima relacdo com a estratégia dentro de uma organizagdo
(OLIVEIRA, 1999).

E ambicdo de todas as empresas o alcance do sucesso, seja na forma de um
namero maior de vendas, resultados acrescidos ou cotagdes bolsistas mais elevadas. Para que
isso seja obtido, as empresas necessitam adotar estratégias que demonstrem aos seus clientes
mais valor do que a concorréncia, ou seja, “o sucesso de qualquer empresa é funcdo da sua
orientacdo estratégica” (FREIRE, 1997, p. 17).

Muitas empresas que obtiveram o sucesso, ndo dispunham de um Plano de

estratégias. Entretanto, a maioria dessas organizagcdes apresentaram periodos de crise, visto
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gue ndo conseguiram se adequar ao meio em que estavam inseridas. Nota-se que nos periodos
de baixo desempenho é que a estratégia torna-se evidentemente importante. As entidades que
fizeram sucesso sem uma clara definigdo estratégica mudaram seus conceitos e “os gestores
reconhecem que s6 uma orientacdo estratégica consistente com a evolucédo das necessidades
dos clientes e atuacdo dos concorrentes pode proporcionar o sucesso a longo prazo a
organiza¢ao” (FREIRE, 1997, p.22).

2.1.1 Cadeia de Valores

O conceito de Cadeia de Valor foi introduzido por Porter (1985), onde ele diz que
cadeia de valores representa todas as atividades desempenhadas por uma empresa, desde a
relacdo com seus fornecedores até a fase de distribuicdo final. Nesse sentido, faz parte da
cadeia de valor todos os tipos de atividades exercidas pela organizacdo, seja a producdo, o
marketing, a entrega, ou no suporte de seu produto (PORTER, 1989).

Para analisarmos a vantagem competitiva de uma empresa, ndo se pode analisar a
organiza¢do como um todo. Deve-se entender que a empresa € composta por varias acdes e
cada uma dessas acOes pode apresentar uma vantagem competitiva, ou seja, a vantagem
competitiva pode estar relacionada a venda de um produto ou ao seu processo de montagem.

Para um maior entendimento, Porter esclarece.

Cada uma das atividades ligadas a empresa pode contribuir para a posicdo dos
custos relativos de uma empresa, além de criar uma base para diferenciacdo. Uma
vantagem de custo, por exemplo, pode resultar de fontes disparatadas como sistema
de distribuicdo fisica de baixo custo, um processo de montagem altamente eficiente
ou a utilizacdo de uma forca de vendas superior (PORTER, 1989).

Cadeia de valores € constituida por um grupo de atividades criadora de valor. Por
valor entende-se que € o montante que os compradores se disponibilizam a pagar por aquilo
gue lhe é oferecido. Uma empresa apresenta rendimento favoravel quando o valor de um
produto, imposto por ela, ultrapassa os custos que ela teve para a producdo do mesmo. A

cadeia de valores faz referéncia ao valor total “e consiste em margem e atividades de valor”

(PORTER, 1989).
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“As atividades de valor sdo as atividades fisicas e tecnologicamente distintas,
através das quais uma empresa cria um produto valioso para seus compradores. A margem € a
diferenga entre o valor total e o custo coletivo da execugdo das atividades de valores.”
(PORTER, 1989, p. 34).

As bases para se definir as vantagens competitivas sdo encontradas nas atividades
de valor. Segundo Porter (1989), as atividades de valores ainda podem ser classificadas em
dois grupos: atividades primarias e atividades de apoio. As primeiras estéo relacionadas com a
criacdo do produto, a sua venda e até mesmo com o pds venda. As segundas relacionam-se,
como o proprio nome diz, as bases de apoio da organizacdo, ou seja, sdo as atividades de
cunho administrativo, a infra-estrutura da empresa e aquisicdo de matérias- primas necessarias
para o desenvolvimento do produto.

Podem-se caracterizar as atividades de valor primarias em cinco categorias
genéricas, sendo elas: logistica interna, operacdes, logistica externa, marketing & venda e
servigo. As atividades de apoio sdo descritas por Porter (1989) como: infra-estrutura da
empresa, geréncia de recursos humanos, desenvolvimento de tecnologia e aquisi¢éo.

A relacdo das atividades de valor é feita através de elos dentro da cadeia de
valores. Os elos “sdo relagdes entre 0 modo como uma atividade de valor é executada e o
custo ou o desempenho de uma outra” (PORTER, 1989, p. 44). Os elos sdo numerosos e é
comum existir os mesmos elos para varias empresas. Os elos mais evidentes sdo aqueles entre
atividades de apoio e atividades primarias.

Os elos entre atividades de valor aparecem de uma série de causas genéricas,
como afirma Porter (1989). “A identificacdo dos elos € um processo de busca das formas
pelas quais cada atividade de valor afeta ou ¢ afetada por outras.” (PORTER, 1989).

Porter afirma ainda, que a exploracdo dos elos exige informagfes ou fluxo de
informagdes que permitam a ocorréncia da otimizagdo ou da coordenagdo. Nesse sentido
pode-se considerar de sistema de informacdo sdo essenciais para a obtencdo de vantagens
competitivas a partir dos elos.

A exploragdo dos elos também exige freqiientemente a otimizacdo e a coordenacao
que cruzam linhas organizacionais convencionais. Custos mais elevados na
organizacdo de fabricacdo, por exemplo, podem resultar custos mais baixos na

organizacdo de vendas ou de servico. Estes tradeoffs podem ndo ser medidos nos
sistemas de informagdo e controle de uma empresa. (PORTER, 1989, p.47)
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Administrar os elos acaba por ser uma atividade mais complicada do que
coordenar as proprias atividades de valor. Em uma proxima sessao sera identificado o papel
especifico da diferenciagéo.

2.1.2 Diferenciacao

Quando uma empresa age para distinguir seus produtos e/ou servigcos dos seus
concorrentes, ou seja, diferenciando suas ofertas de alguma forma, ela esta se distinguindo no
mercado competitivo (MINTZBERG E QUINN, 2001).

A diferenciacdo de produtos € uma estratégia mercadologica que pode ser atingida
através de: atributos do produto, servicos oferecidos, atendimento e marca. Podem-se
considerar atributos do produto a aparéncia visual, origem, sanidade, qualidade, sabor, teor de
ingredientes, desempenho, durabilidade e estilo. Os servigos oferecidos referem-se a
frequiéncia de entrega®, formato de entrega?, instalacdo, treinamento do consumidor e servicos
de manutencdo. O atendimento e a proxima relacdo com o cliente industrial relacionam-se
com a competéncia, educacéo, credibilidade e reputacdo. Por fim a marca, que representa a
imagem da empresa no mercado(ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000).

Para ter sucesso com a estratégia de diferenciacdo, a organizacdo necessita
analisar cuidadosamente o comportamento de seus compradores, para saber 0 que € relevante,
0 que constitui valor e 0 quanto ele esta disposto a pagar.

O surgimento da vantagem competitiva da-se quando os compradores se
interessam consideravelmente nos “atributos e caracteristicas que um diferenciador
incorporou no produto oferecido, quanto mais forte for a atratividade do comprador pelas
caracteristicas de diferenciacdo da empresa, mais forte sera a vantagem competitiva”
(THOMPSON JR. E STRICKLAND I11, 2000, p. 167).

Thompson Jr. e Strickland 111 (2000) apontam trés mercados que funcionam
melhor com estratégia de diferenciacdo, sdo esses: mercados em que (1) existem muitas

maneiras de diferenciar o produto ou servico e muitos compradores percebem estas diferencas

! Permitindo regularidade e diminuic&o de estoque (ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000, p. 120)
2 Produto j& limpo, pronto para exposicdo em gondola, para processamento ou para uso especifico do cliente.
(ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000, p. 120)
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como sendo de valor (2) as necessidades e usos do item pelos compradores séo diversificadas
e (3) as empresas rivais estdo seguindo uma abordagem similar de diferenciacéo.

E valido ressaltar que para aplicar estas estratégias, é essencial pesquisar o
mercado para identificar os segmentos existentes em termos de atributos valorizados entre
outros. Lembrando que sempre existe lugar para as organizacfes se diferenciarem, por mais
simples que sejam as a¢gdes (NEVES; ZYBERSZTAIN, 2000).

2.2 QUALIDADE

O termo qualidade pode ter diferentes interpretacdes, segundo o dicionario,
qualidade significa “propriedade, atributo ou condi¢do das coisas ou das pessoas capaz de
distingui-las das outras ¢ de lhes determinar a natureza” (FERREIRA, 1999, p. 1675). Os
autores que tratam desse tema percebem a dificuldade de definir, precisamente, 0 que seja o
atributo qualidade (TOLEDO, 1997, p. 439).

Segundo o Grupo de Estudos e Pesquisas Agroindustriais (1997), apesar de a
qualidade ter sofrido diferentes interpretacbes ao longo do tempo, o termo sempre foi
avaliado sob duas Gticas: objetiva e subjetiva. A primeira, também denominada qualidade
primaria, refere-se aos aspectos relativos as propriedades fisico-quimicas, ou seja, refere-se a
qualidade intrinseca da substancia que independe do ponto de vista do ser humano. A segunda
“esta associada & capacidade que o ser humano tem de pensar, sentir e de diferenciar em
relacdo as caracteristicas do produto” (TOLEDO, 1997, p. 439).

Pode-se dizer que até a década de 30, a qualidade era muito proxima da idéia de
“perfei¢do técnica”, seguindo os conceitos da visdo objetiva. A partir das décadas de 50 e 60,
surgiram novos autores nas areas de Administracdo e Engenharia da Qualidade, e o conceito
de qualidade ficou mais proximo da “satisfacdo do consumidor”, ficando mais longe da idéia
de “perfeigdo técnica” anteriormente utilizada (TOLEDO, 1997, p.440).

A autora Lenita Turchi (1997), afirma que o conceito de qualidade, desde a
revolucdo industrial até o inicio do século passado, esta ligado ao preco, sendo que quanto
menor o preco maior a qualidade. Para se alcancar um baixo preco, se faz necessario uma
reducdo no desperdicio de matéria prima, no tempo de producdo, de recursos humano e uma
melhor utilizacdo dos equipamentos, isso tudo esta relacionado com a qualidade em sua visao
de “perfeicao técnica”. Nesse sentido a qualidade incorpora o conceito de producdo em
conformidade com o projeto (TURCHI, 1997, p. 9).
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O conceito de qualidade, a partir da década de 50, incorpora a idéia de que o
produto, “além estar em conformidade com as especificagdes do projeto, deveria atender as
necessidades do usuario” (TURCHI, 1997, p. 10). Isso quer dizer que se uma empresa
estivesse interessada em produzir qualidade, a mesma deveria ndo apenas obedecer as
especificacbes do projeto, mas também atender as necessidades de seus clientes.

Os autores conhecidos como “gurus da qualidade”, Juran e Deming, (1954; 1950
apud TURCHI, 1997) desenvolveram os conceitos onde especificam as dimens@es basicas da

qualidade: qualidade do projeto e qualidade em termos de conformidade. (TURCHI, 1997).

A qualidade do projeto é entendida como o resultado de trés procedimentos basicos:
i) identificacdo das necessidades dos clientes; ii) definicdo das caracteristicas do
produto que melhor atenderiam as necessidades identificadas; e iii) tradugdo do
produto escolhido em um projeto com as devidas especificacdes técnicas. A segunda
dimensdo- conformidade com o projeto - , refere-se ao grau de acuracia dos produto
as especificacbes do projeto. (TURCHI, 1997, p. 10)

No inicio da década de 70, a definicdo de qualidade do produto é analisada sob
trés vertentes. A primeira vertente esta relacionada a no¢do de qualidade como adequacao ao
uso, ou seja, a qualidade esta ligada ao grau de satisfacdo alcancada pelo usuario, durante o
uso. A segunda vertente supde que sé se pode pensar em qualidade de produto a partir do
cumprimento de uma série de especificacbes pré-definidas. A terceira vertente refere-se a
questdo da falta de qualidade, onde a qualidade é definida como a perda, em valores
monetarios, que um produto causa a sociedade apo6s sua venda (TOLEDO, 1997). Pode-se
considerar a satisfacdo total do cliente como uma quarta vertente; como satisfacdo total do
cliente entende-se que o mesmo seja satisfeito em todos os aspectos, seja ho que envolve a
“qualidade intrinseca do produto, a conformacdo com especificaches, a constancia da
qualidade no tempo, o atendimento, o cumprimento de prazos, o prego e etc.” (TOLEDO,
1997, p. 443).

Garvin (1984 apud TOLEDO, 1997), identificou cinco enfoques principais para se
definir qualidade: enfoque transcendental; enfoque baseado no produto; enfoque baseado no
usuario; enfoque baseado na fabricacéo; e enfoque baseado no valor.

A qualidade com enfoque transcendental conceitua qualidade como “exceléncia
nata”. Essa qualidade ndo pode ser precisamente determinada “pois ela ¢ uma propriedade
simples e ndo analisavel, que aprendemos a reconhecer somente através de experiéncias”
(TOLEDO, 1997, p. 444).
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O conceito de qualidade com enfoque baseado no produto relaciona qualidade
como “uma variavel precisa, mensuravel e dependente do conteudo de uma ou mais
caracteristicas do produto” (TOLEDO, 1997, p. 445). Esse enfoque permite que os produtos
concorrentes possam ser classificados segundo as caracteristicas desejadas que possuem,
como por exemplo, a qualidade de um péo, que pode ser definida por caracteristicas como
“quantidade de nutrientes” e “quantidade de gorduras”, quanto maior a quantidade de
nutrientes e menor a quantidade de gorduras, maior a qualidade do péo.

Existem dois pressupostos basicos nesse enfoque. Um deles é o fato de que a
qualidade é um atributo intrinseco ao produto e sua avaliacdo pode ser objetiva. O outro
pressuposto é a relacdo que existe entre qualidade e preco do produto, ja que uma melhor
qualidade tende a ser obtida através de custos maiores, pois as caracteristicas que serao
adicionadas aos produtos sdo elementos que custam para produzir, logo os produtos com uma
maior qualidade s&o mais caros (TOLEDO, 1997).

Ao contrario do enfoque baseado no produto, de que a qualidade estd na
preferéncia do consumidor, a qualidade sob a Otica no usuario, esta associada a uma Vvisao
subjetiva baseado em preferéncias pessoais. O problema que tal enfoque enfrenta ¢ de “como
agregar preferéncias individuais bastante diferenciadas para cada consumidor, de maneira a
obter uma configuracdo adequada da qualidade do produto a ser oferecido ao mercado”
(TOLEDO, 1997, p. 446).

Como solucdo para esse problema, € considerado que hd um consenso em certos
atributos desejaveis no produto, e que os produtos que melhor satisfazem as necessidades da
maioria dos consumidores sdo considerados de alta qualidade. (TOLEDO, 1997)

Com relacdo a qualidade baseada na fabricacdo, este conceito de qualidade se
enquadra em cumprir as especificaces previamente definidas na producdo de determinado
produto ou servico. Quando as especificag0es estdo claramente definidas, uma ndo-
conformidade detectada é sinal de auséncia de qualidade. Neste caso, a atencdo principal do
cliente, quanto este tiver interesse pela qualidade de determinado produto ou servico, é interno
aempresa. (TOLEDO, 1997)

Quando este enfoque é utilizado, empresas buscam uma melhor otimizacdo em
seus processos produtivos, para assim haver uma melhoria na qualidade, logo isso levara a
custos de produgdo menores visto que “os custos para prevenir ocorréncias de nao
conformidades sdo considerados, e comprovados na pratica, como menores do que 0s custos
com retrabalhos e refugos” (TOLEDO, 1997, p. 447)
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Quando se define qualidade pelo enfoque baseado no valor, trata-se de qualidade
em termos de custos e precos. Portanto esse conceito determina a qualidade de um produto
através do desempenho esperado a um preco aceitavel. Sendo assim, um produto muito caro
em relacdo ao poder de compra do mercado, independente quao bom ele é, ndo pode ser
considerado um produto de qualidade (TOLEDO, 1997).

2.3 QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR

Encontra-se na literatura, duas abordagens relacionadas a problemaética da
seguranca do alimento. A primeira esta relacionada com uma abordagem técnica, onde é
analisado niveis de contaminagdo, bem como formas de controle de doencas causadas por
alimentos, além de formas de mensurar a quantidade de substancias nocivas presente nos
alimentos. A segunda abordagem é a preocupacdo econémica, ou seja, analisa quanto um
consumidor esta disposto a pagar por um produto seguro. (ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000)

Segundo Zybersztain e Neves (2000), os principais fatores que contribuem para o
interesse no assunto séo: aumento da urbanizagdo; crescente preocupagdo e consciéncia por
parte do consumidor; diminuigédo da renda gasta com alimentagéo; crescimento da introducéao
de novos produtos e processos (aditivos, conservantes, engenharia genética, irradiacdo ionica,
herbicidas, farmacos veterinarios); e acirramento da concorréncia- crescimento das barreiras
ndo tarifarias.

Segundo Spers (1993, apud ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000) dadas as
caracteristicas de qualidade que sdo hoje empregadas ¢é preciso um enfoque sistémico. Sob o
enfoque sistémico, 0 que vai garantir a seguranca é a soma de acdes desempenhadas pelos
agentes, monitoradas pelo governo, e sobre a pressdo exercida pelos consumidores. Spers
(1993, apud ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000) afirma ainda que o sistema precisa estar

devidamente coordenado e monitorado verticalmente.

A nova procura por produtos seguros fardo com que se formem mercados cada vez
mais exigentes, e a competicdo fard com que os sistemas reajam com rapidez e
eficiéncia. Quanto maior a exigéncia ou a necessidade de se aumentar a qualidade
dos produtos produzidos, maior serd o incentivo a firma ou ao sistema agro
alimentar para coordenar-se verticalmente, possibilitando um maior controle sobre
as etapas pelas quais passa o alimento até o consumidor final. Este por meio de sua
exigéncia por atributos de qualidade e seguranga transmite um fluxo de informacéo
sinalizado através desta preferéncia, que segue em sentido contrario ao fluxo fisico
de produtos e servicos por meio do sistema agro alimentar (ZYBERSZTAIN;
NEVES, 2000, p. 298).
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Douglas North (1993, apud ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000) afirma que as
instituicOes sdo “as regras do jogo” e as organizagdes sdo os “jogadores”. Visto que mudangas
no sistema institucional sejam devido a exigéncias dos consumidores ou a leis que imponham
um maior nivel de seguranca de alimento fazem com que haja uma mudanga nas organizagdes

no sentido de reducdo nos custos por uma coordenagdo maior verticalmente.

2.3.1 Certificados e Selos

Os consumidores passaram a ficar mais atentos as questdes que envolvem a
qualidade de alimentos. Doencas bovinas, como a da vaca louca®, fazem com os
consumidores intensifiquem a preocupacdo com a seguranca alimentar. Os certificados de
qualidade® servem como instrumento para passar credibilidade aos consumidores, onde estes
podem identificar a veracidade da qualidade de um produto através de um certificado ou um
selo. A demanda por certificacdo pode partir ndo somente do consumidor final, mas também
dos supermercados e importadores. “O varejo de alimentos, com um expressivo poder de
barganha, e o mercado internacional, globalizado e com grandes barreiras ndo- tariférias
repassam estas exigéncias para 0s agentes a montante do sistema agroindustrial, chegando até
o produtor rural” (ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000, p. 303).

A certificacdo ndo apenas garante a qualidade e seguranca dos alimentos perante
os consumidores, mas também evita aces oportunisticas por parte das empresas, onde estas
alegam processos ou produtos que ndo realizam ou utilizam (ZYBERSZTAIN; NEVES,
2000).

O governo tem um papel essencial quando falamos de certificacdo, pois é ele
quem ird introduzir regulamentos e leis para definirem a seguranca de um produto. Como por
exemplo, uma legislacdo especifica que regulamente a certificagdo de produtos organicos
(ZYBERSZTAIN; NEVES, 2000).

¥ Doenga causada pela alimentacéo de bovinos com residuos de animais contaminados em confinamento e que
pode ser transmitida ao homem pela carne contaminada.

* Definicao de atributos de um produto, processo ou servico e garantia de que eles se enquadrem nestas normas
pré-definidas (Nassar, A M. & Jank, M. S.; Certificacdo no Agribusiness. In: Cinco Ensaios sobre Qualidade em
Alimentos. IX Seminario Internacional Pensa 1999).
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3 A AGRICULTURA ORGANICA NO MUNDO, NO BRASIL E EM SANTA
CATARINA

Esse capitulo relaciona-se com as caracteristicas da producdo organica e sua

evolucdo a nivel mundial, nacional e estadual. Em uma primeira sec¢do foi caracterizada a

produgéo organica no mundo, sendo demonstrado o crescimento dessa forma de producdo ao

longo dos anos. Na sequiéncia passa-se a demonstrar como essa producao cresceu no Brasil e
no estado de Santa Catarina.

Neste mesmo capitulo o processo de certificacdo e a Legislacdo Brasileira de

Organicos foram descritos e melhor analisados.

3.1 AGRICULTURA ORGANICA NO MUNDO

Entre os anos de 1999 e 2003 a area em que se praticava a agricultura organica
cresceu 220% em todo o mundo (SOEL, 2004 apud FONSECA, 2005). Segundo Willer e
Kilcher (2009), foi verificado que no ano de 2009 existiam 32 milhdes de hectares onde eram
utilizadas praticas de agricultura organica pelo mundo, sendo que 42% dessa area sdo
encontradas na Oceania, 24% na América Latina e 23% na Europa.

A International Federation of Organic Agriculture (IFOAM), tem como objetivo
a propagacao dos principios da agricultura organica a nivel mundial. Para isso a IFOAM conta
com 750 organizagdes membros em mais de 108 paises. A IFOAM publica anualmente, desde
2000, dados a respeito da agricultura organica mundial. Na tabela a seguir podemos verificar

a evolucdo do numero de produtores e do tamanho da area sob manejo organico no mundo.

Tabela 1: Evolucdo do nimero de produtores e do tamanho da &rea sob manejo organico no
Mundo.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Produtores 199.090 243.518 398.804 462.475 558.449 622.782 633.891 718.744 1.200.000

Area(ha)  15.813.817 16.620.127 22.811.267 24.070.010 26.458.270 31.502.786 30.558.183 30.418.261 32.000.000

Fonte: BRESSAN (2010) elaborada a partir de WILLER e YUSSEFI (2001 a 2007); WILLER, YUSSEFI e
SORENSEN (2008) e WILLER e KILCHER (2009).
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Na Austrdlia encontra-se a maior area em que se verifica a utilizacdo da
agricultura organica, aproximadamente 12 milhdes de hectares estdo nesse pais, seguidos da
China que provem de 2,3 milhdes de hectares destinados a essa producdo, em terceiro lugar
vem a Argentina com 2,2 milhdes de hectares, logo atras seguem os Estados Unidos da
América, Brasil e Uruguai (BRESSAN, 2010).

Na Europa e na Asia de 2005 até 2008 foi verificado um crescimento de 0,5
milhGes de hectares na area total de manejo organico. O destaque maior foi para a Oceania
que apresentou um acréscimo de 0,6 milhdes de hectares na area utilizada para esta mesma
técnica (WILLER, YUSSEFI e SORENSEN, 2008). Na Africa, segundo o Soel (2004, apud
FONSECA, 2005) entre os anos de 2001 e 2003 a area de manejo organico cresceu de 60 mil
hectares para 321 mil hectares, isto em 16 paises africanos onde foi feita a estimativa.

Apesar de se verificar um maior crescimento na area de manejo organico na
Oceania, o continente que merece destaque nesse tipo de producdo é o Europeu. Na Europa é
verificada uma maior propor¢do de manejo orgéanico se comparado com 0 manejo
convencional. Segundo Willer e Yussefi (2008), na Austria, mais de 13% das terras agricolas
tem o manejo organico. Esse nimero € 12% na Suica e 9%, na Italia.

Em muitos paises do mundo, a agricultura organica comecgou a crescer devido a
demanda dos consumidores por esse tipo de produtos, entretanto na Europa foi diferente. Essa
pratica cresceu 30 % nos anos de 1986 a 1996, nessa regido, gracas a subsidios dos governos.
Porém esses subsidios foram considerados por alguns governos como insuficientes para 0s
agricultores manterem essa atividade, logo outras politicas publicas foram implantadas para o
desenvolvimento dessa prética, entre elas pode-se citar agdes de marketing de produtos
organicos e conscientizacdo dos consumidores por parte do governo. Segundo FAO (2002
apud BRESSAN, 2010) entre os anos de 1995 a 2000, os consumidores estavam dispostos a
pagar até 40% a mais por um produto organico. Esses incentivos sdo de suma importancia
para o desenvolvimento da agricultura organica na Europa e grupos ambiciosos de paises
europeus tém metas para expandir a producdo organica, sendo que a previsdo para 0 ano de
2030 é que 25% da area agricola européia esteja sob 0 manejo organico (BRESSAN, 2010).
Na figura a seguir pode-se ter uma maior nogdo da evolucdo da agricultura organica na Uniédo

Européia.
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Figura 1: Crescimento da area organica na Unido Européia (EU)

Development of Land under Organic Management and of Organic Farms in
the European Union 1985 to 2000
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Fonte: Willer e Yussefi (2002)

Muito diferente € o caso dos paises da América Latina. Nessa regido a producdo
agricola organica ocorre sem auxilio de subsidios governamentais, o que faz com que o0s
produtores ndo tenham informacdo e nem apoio do governo para o desenvolvimento dessa
técnica. As ajudas para a pratica de agricultura organica na América Latina provem de
projetos ndo governamentais de apoio ao desenvolvimento rural. A producdo orgénica latina
americana tem seu destino para fora dessa regido, ou seja, a maioria dessa producao tem como
destino a exportacdo (BRESSAN, 2010).

O crescimento nas areas de producdo agricola na América Latina e no Caribe pode
ser analisado na Tabela 2. O maior destaque dessa regido é o Uruguai que teve um
crescimento de 4.127% entre os anos de 2000 e 2004, seqguido da Argentina que teve seu
crescimento em 1.649% (WILLER E YUSSEFI 2000; 2004).

Tabela 2: América Latina e Caribe — Evolucéo da area com producdo Organica

Pais 2000(ha) 2004(ha) Crescimento (%)
Argentina 169.200 2.960.000 1.649
Belize 1.810

Bolivia 35.720 364.100 919
Brasil 50.000 841.769 1.583
Chile 15.450 285.268 1.746
Colombia 44.583 33.000 -26

Costa Rica 2.860 13.967 388



28

Cuba 6.686 10.445 56
Rep. Dominicana 3.910 14.963 283
El Salvador 1.564 4.900 213
Equador 8.129 60.000 638
Guatemala 4.512 14.746 127
Guiana 109

Honduras 1.769

Jamaica 1.332

México 50.133 215.843 330
Nicaragua 7.384 10.750 46
Panama 2.135 5.111 139
Paraguai 23.975 91.414 281
Peru 12.000 130.246 985
Suriname 89 250 181
Trinidad Tobago 133

Uruguai 14.824 760.000 4.127
Venezuela 21.870

SOMA 475.157 5.821.792 1.125

Fonte: Willer e Yussefi (2000; 2004).

Se for analisado o perfil dos produtores envolvidos na producéo de agricultura
organica na Europa e Asia, pode-se constar que pequenos produtores estdo envolvidos com
tais praticas. Contudo, quando analisados paises de baixa renda agroexportadores, como, por
exemplo, a Argentina, verifica-se que 98% da area que estd certificada como organica,
localiza-se no sul do pais e trata-se de uma pecuéria extensiva, uma empresa italiana
denominada Benetton comprou aproximadamente 600 mil hectares organicos certificados para
a producdo de carne de ovelhas e 13, na Argentina (FONSECA, 2005).

Segundo o ITC - Centro Internacional de Comércio- estima-se que no ano de 1997
esse mercado movimentou aproximadamente 10 bilhdes de dolares. Em 2003 as vendas de
produtos organicos foram estimadas em 23 bilhdes de délares. Segundo o IFOAM (2011), no
ano de 2006 foi estimado um montante de 40 bilhdes de dolares em vendas, praticamente o
dobro do ano 2000.

Verifica-se que as areas para a producdo organica vém crescendo ano a ano,
porém as maiores partes das vendas desses produtos ainda se concentram em determinadas
regides. De acordo com Willer e Yussefi (2004), 51% das vendas de produtos organicos se
encontram na América do Norte e 46% na Europa Ocidental, o que corresponde a 97% do
total de vendas globais (WILLER e YUSSEFI, 2004).
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3.2 AGRICULTURA ORGANICA NO BRASIL

As informacdes a respeito da agricultura organica no Brasil ainda s&o um tanto
quanto dispersas. O primeiro levantamento divulgado foi o Censo Agropecuario que registrou
pela primeira vez a utilizacdo dessa pratica no Brasil. A pesquisa foi divulgada no ano de
2009 com os dados referentes ao ano de 2006 e relatou a quantidade de estabelecimentos que
utilizavam dessas técnicas, a quantidade de estabelecimentos que eram certificados por uma
entidade credenciada, as atividades desenvolvidas, entre outros. Esta pesquisa foi anterior a
vigéncia da Legislacdo Brasileira de Organicos, que sera debatida em uma seguinte secéo
(IBGE, 2009).

No Brasil, de acordo com o Censo Agropecudrio 2006, de 5.175.489 propriedades
agricolas, aproximadamente 1,7% deste total fazem utilizacdo de técnicas de producdo
organica e deste montante que pratica a agricultura organica 5.106 propriedades sdo
certificadas por entidades credenciadas. Consta que os maiores produtores, ou seja, aqueles
que possuem mais de 500 hectares sdo 0s que mais buscam a certificacdo organica, enquanto

0s menores, até 10 hectares, poucos sdo os que certificam seus produtos (IBGE, 2009).

Figura 2: — Proporcéo dos estabelecimentos produtores de organicos certificados e
néo certificados no total de estabelecimentos organico no ano de 2006
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Fonte: Censo Agropecuario 2006; IBGE 2009.
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Foi verificado ainda que as atividades econdmicas predominante, na produgéo
organica, eram a pecuaria e a criacdo de outros animais (42%) seguidos da producdo de
lavouras temporarias (33%) (IBGE, 2009). E valido ressaltar que o Censo Agropecuario
considerou atividade organica todos aqueles produtores que ndo utilizavam de insumos
sintéticos (adubos quimicos, agrotoxicos, organismos geneticamente modificados pelo
homem - OGM ou outros), mesmo que esses produtores fizessem uso dessa pratica apenas
para fins de subsisténcia e ndo para fins comerciais, portanto na somatéria deste Censo
“entraram unidades de produ¢do que nao tinham como objetivo a comercializagdo de produtos
organicos e, assim, ndo eram fornecedores na cadeia produtiva” (BRESSAN, 2010).

Existem outros dados que mostram informacdes diferentes e no mesmo periodo
dessas adquiridas no Censo Agropecuario 2006. Segundo Bressan (2010), a grande
dificuldade encontrada nas estatisticas brasileiras referente a agropecuaria faz com que sejam
citadas informagdes distorcidas em diferentes canais sobre 0 mesmo assunto e/ou mesmo
periodo.

Os dados da tabela abaixo foram publicados pelo IFOAM e mostram certa
inconsisténcia com os dados do Censo Agropecuario de 2006. De acordo com o Censo no ano
de 2006 o Brasil apresentava mais de 90 mil estabelecimentos de manejo orgéanico, porém se
analisarmos os dados do IFOAM esse nimero ndo passa de 15 mil, neste mesmo ano. Por esse
motivo deve-se esclarecer que os parametros utilizados pelo Censo Agropecuario 2006 sdo

muito abrangentes se comparado com o0s demais.

Tabela 3 - Evolucdo do nimero de produtores e da &rea sob manejo organico no Brasil.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Produtores 1.200 12.590 14.866 19.003  14.003 14.003 15000  15.000 -
Area (ha) 100.000 803.180 275.576 841.769 803.180 887.637 842.000 880.000 1.765.793

Fonte: BRESSAN, 2010; elaborada a partir de WILLER e YUSSEFI (2001 a 2007); WILLER, YUSSEFI e
SORENSEN (2008) e WILLER e KILCHER (2009)

Né&o se sabe explicar o porqué de uma regressao tao grande no nimero de areas de
manejo organico no ano de 2003 e 2002. Ja no que diz respeito ao aumento de nimero de
areas no ano de 2004 se comparado com 2003, tal fato ¢ “explicado pela inclusdo nas areas
consideradas sob manejo orgénico das zonas extrativistas do Norte do Brasil” (BRESSAN,

2010).
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Retomando o levantamento feito pelo Censo, foi diagnosticado que
aproximadamente 38 mil propriedades que participam da agricultura organica no Brasil sdo
associadas a cooperativas, sindicatos, associacfes e etc. Torna-se vantajoso para 0 pequeno
produtor filiar-se a estas entidades na busca de conhecimento das técnicas da agricultura
orgénica ou até mesmo para ajudar no financiamento de custos extras provenientes desta
atividade, como por exemplo, a certificagdo de tais produtos (IBGE, 2009).

A regido que mais possui estabelecimentos que se utilizam dessa prética € a regiao
Nordeste, que possui um total de 42.236 propriedades onde foi verificado o uso dessa técnica.
Em seguida vem a regido Sul que apresenta 19.275 locais onde a agricultura organica €
praticada. Porém essas posi¢cdes mudam se forem analisados os numeros de estabelecimentos
que sdo certificados como producdo organica. Na regido Sul havia 1.924 propriedades
certificadas enquanto no Nordeste este nimero chega a 1.218. Nao se pode deixar de lembrar
que agricultura de subsisténcia tem muita forca na regido nordeste e que muitos desses
estabelecimentos nordestinos onde foi realizado o Censo Agropecuario 2006, utilizam dessa

pratica.

Tabela 4: Uso de agricultura organica nos estabelecimentos, por regido do Brasil.

Uso de agricultura organica nos estabelecimentos

Grandes Regifes e Faz e é certificado por entidade
Unidades da Federacao Total credenciada

Norte 6.133 351
Nordeste 42.236 1.218
Sudeste 18.715 1.366
Sul 19.275 1.924
Centro-Oeste 4.138 247
Brasil 90.497 5.106

Fonte: Elaborado a partir de Censo Agropecuario 2006; IBGE, 2009.

No que tange as exportacdes de produtos organicos, verificou-se que no ano de
2006 o Brasil exportou aproximadamente 4,3 milhdes de ddlares nesse setor. No ano seguinte
houve um aumento no volume de exportacfes e esse nimero passou para 12 milhdes de
dolares. O pico desses valores ocorreu no ano de 2008 e as exportacdes de produtos organicos
chegaram a 12,2 milhGes de dolares (MDIC- SECEX, 2010).
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Entre os anos de 2006 e 2010, foi constatado que o pais que mais comprou
produtos organicos do Brasil foi a Holanda, atingindo aproximadamente 9,5 milhdes de
ddlares. Em seguida aparece a Suécia e os Estados Unidos com 6,2 e 4,1 milhdes de ddlares
respectivamente (MDI- SECEX, 2010).

3.3 AGRICULTURA ORGANICA EM SANTA CATARINA

Um levantamento a respeito da agricultura organica no estado de Santa Catarina
foi feito pelo Centro de Socioeconomia e Planejamento Agricola — CEPA- no ano de 2001.
Com esse levantamento foi possivel identificar o nimero de propriedades com manejo
organico no Estado.

Quando analisado os dados fornecidos pelo Instituto CEPA, nota-se uma maior
concentracdo de producédo organica na regido Oeste do estado. O nimero de propriedades com
manejo organico nessa regido chega a 306. Contudo dessas propriedades, apenas 17,59%
possuem certificacdo organica. Ja na regidao Norte do Estado, das 104 propriedades que diziam
produzir de acordo com as técnicas da agricultura organica, 70 delas, ou seja, 67,31%
apresentavam a certificacdo de producdo organica. Outro dado que chama a atencéo é fato de
que na regido sul, de 113 propriedades que dizem produzir de forma organica, apenas 2 delas

estdo certificadas.

Tabela 5: Unidades de producdo organicas certificadas ou ndo, segundo as regides em Santa
Catarina — 2001

Com certificagdo Sem certificacdo

Regido Total % Total %

Oeste 54 17,59 252 82,08
Norte 70 67,31 34 32,59
Serrana 27 58,7 18 39,13
Grande Florianépolis 36 62,07 22 37,93
Sul 2 1,77 111 98,23
Vale do Itajai 52 66,67 26 33,33
Santa Catarina 241 34,14 463 65,58

Fonte: Instituto Cepa/SC (2002)
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Ja a publicacdo do Censo Agropecuério de 2006, mostra que no Estado de Santa
Catarina havia um total de 3.216 propriedades sob o uso dessa técnica e que deste montante,
353 estabelecimentos eram certificados. Em comparacdo com a pesquisa realizada pelo
CEPA, pode-se reparar que houve um aumento de mais de 350% no nimero de propriedades
que utilizavam dessa pratica, isso em um intervalo de 5 anos.

E valido ressaltar que a pesquisa do Instituto CEPA, considerou propriedades sob
0 manejo organico aquelas que produziam e comercializavam o produto como organico.
Diferentemente do Censo Agropecuario 2006, que considerou propriedades que ndo tinham

como objetivo a comercializagdo.

Tabela 6: Unidades de producdo organicas certificadas ou ndo, em Santa Catarina — 2006

Uso da agricultura orgénica

Estado Faz e é certificado Faz e ndo é certificado
Santa Catarina 353 2.863

Fonte: Elaborado a partir de Censo Agropecuario 2006, IBGE (2009)

Tabela 7: Produtores segundo a evolucdo da area destinada a producdo organica no ano de
2001 em relacdo a 2000- Santa Catarina 2001

Nao praticava
Permanece a Agricultura

Regides Aumentou (%) Diminui (%) mesma (%) Organica (%)

Oeste 39,41 9,12 41,37 9,12
Norte 54,81 5,77 34,62 3,85
Serrana 56,52 2,17 39,13 2,17
Grande Florianépolis 37,93 15,52 29,31 17,24
Sul 46,9 7,08 33,63 12,39
Vale do Itajai 48,72 19,23 17,95 14,01
Santa Catarina 45,16 9,54 35,61 9,69

Fonte: Instituto CEPA, 2001.

Na Tabela 7, verifica-se a evolucdo da producdo organica no Estado de Santa
Catarina entre 2000 e 2001. Nota-se que a area sob manejo organico cresceu 45,17% no
periodo, sendo que a regido Serrana merece destaque, pois a area aumentou mais de 50% e
diminui apenas 2% entre esses anos.

Ao compararmos dados com os da certificadora de produtos organicos Ecocert

Brasil, localizada em Santa Catarina, nota-se que o total de estabelecimentos que possuem o
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certificado de producgéo ou produto organico chega a 27 (Tabela 8). Considerando que a
Ecocert ndo é a Unica certificadora de produtos organicos no Brasil e que dentro de um
certificado pode ter mais de um produtor. Como por exemplo, uma empresa que compra erva-
mate para beneficiamento, a empresa acaba por certificar todos os seus produtores, ou seja,
todos aqueles que fornecem a matéria- prima, porém apenas um certificado € emitido em
nome da Empresa que tem interesse na certificacdo, esse processo serd melhor descrido na
proxima seccdo (ECOCERT, 2011).

Tabela 8: Numero de Certificados Emitidos, para Santa Catarina, pela Ecocert Brasil

Regido Numero Estabelecimentos

Oeste

Norte

Serrana

Grande Floriandpolis
Sul

Total 27

Ul oo W Ul O

Fonte: Elaborado a partir de ECOCERT (2011)

Em termos de valores da producdo organica no estado, segundo o CEPA, Santa
Catarina atinge mais de 14 milhdes de reais (valor bruto). Sendo que a producdo que merece

destaque é a producdo de lavouras temporarias (Tabela 9).

Tabela 9: Valor bruto da Producdo Organica em Santa Catarina- 2001.

Producao Valor Bruto da Producdo

Producdo Olericolas RS 4.072.265,55
Produgao de Lavoura Temporaria RS$ 4.956.210,01
Producdo de Lavoura Permanente RS 3.879.554,03
Producgao de Espécies Medicinais e Condimentares RS 45.830,72
Producdo de Animais e derivados RS 1.581.534,56
Total RS 14.535.394,87

Fonte: Elaborada a partir de Instituto CEPA (2002)

A pesquisa realizada pelo Instituto Cepa (2002), mostrou ainda que a maioria dos
produtores comercializam seus produtos de forma direta, ou seja, diretamente ao consumidor,

com excecdo dos produtores de grdos que sdo comercializados junto a distribuidores e
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atacadistas. E valido ressaltar que essa pesquisa foi feita e publicada anterior a vigéncia da Lei
Brasileira de Organicos (Lei n® 10.831/2003).

3.4 LEGISLACAO BRASILEIRA DE ORGANICOS

Em 01 de janeiro de 2011, entrou em vigor a Lei 10.831/03 que regulamenta toda
a cadeia de producdo e comercializagdo de produtos orgénicos. Para um produto ser
comercializado como organico, ele deve ser produzido de acordo com as normas de producéo
organica (BRASIL, 2003).

A Lei considera sistema organico de producao agropecuaria

[...] todo aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizacéo do
uso dos recursos haturais e socioecondmicos disponiveis e o respeito a integridade
cultural das comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econémica e
ecoldgica, a maximizacdo dos beneficios sociais, a minimizagdo da dependéncia de
energia ndo-renovavel, empregando, sempre que possivel, métodos -culturais,
biolégicos e mecéanicos, em contraposicdo ao uso de materiais sintéticos, a
eliminacéo do uso de organismos geneticamente modificados e radia¢Ges ionizantes,
em qualquer fase do processo de producdo, processamento, armazenamento,
distribuicdo e comercializacdo, e a protecdo do meio ambiente (Leil0.831/03-
BRASIL, 2003).

As principais diretrizes da Lei referem-se a contribuicdo da rede de producéo ao
desenvolvimento social e econémico regional, preservacdo solo, agua e da biodiversidade,
relacdo de trabalho baseado na equidade, consumo responsavel, comércio justo e solidario
baseados em procedimentos éticos; oferta de produtos saudaveis, isentos de contaminantes
(BRASIL, 2003).

Segundo o coordenador de Agroecologia do MAPA -Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento- Rogério Pereira Dias:

A regulamentacéo da agricultura organica dard um grande impulso ao setor uma vez
que temos agora regras claras quanto aos processos e produtos aprovados e pela
criacdo do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Orgéanica que
propiciard aos consumidores mais garantias e facilidade na identificacdo desses
produtos (DIAS, 2010).

No mercado interno, havera possibilidades legais de coibir e punir a venda de

produtos que se dizem organicos, mas ndo sao — isso é uma garantia para os consumidores e
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para a credibilidade do movimento organico. As certificadoras teréo de ser acreditadas pelo
Inmetro e pelo MAPA, o que aumenta muito as possibilidades de melhoria nesse setor.

A regulamentacdo da Lei tornara claras, para o investidor, o importador e o
consumidor, as normas de producdo do produto organico brasileiro, e isso devera promover o
crescimento da producdo e das vendas. Nos Estados Unidos e na Europa, a producéo e o
consumo de organicos deram um salto, ap6s a aprovacao das suas respectivas leis.

Com a regulamentacéo da lei, todas as certificadoras estardo obrigadas a enviar 0s
seus dados sobre areas certificadas e em processo de certificacdo, de cada cultivo vegetal e
criacdo de animais, para um Banco de Dados a ser montado no Ministério da Agricultura.
Com isso, ira ser preenchida uma terrivel lacuna — hoje ndo se sabe ao certo o que o Brasil
realmente produz de organicos. Claro que isso terd impacto no mercado interno e vai ajudar
muito nas exportacGes de organicos.

Os varejistas terdo que exigir de seus fornecedores o cumprimento de, a0 menos,
uma das trés formas de garantia de qualidade dos alimentos organicos comercializados.

Outra vantagem é que os agricultores ficam menos expostos, pois a aplicacdo de
agrotoxicos sem os devidos cuidados é nociva a saude. O Ministério da Agricultura explica
que o agricultor que seguir as novas regras obtera o selo do Sistema Brasileiro de Avaliacao
de Conformidade Organica, que o consumidor podera encontrar ao comprar esses alimentos,
tendo a seguranca de que foram fiscalizados e aprovados.

Além disso, a nova regulamentacdo, com um cadastro nacional de produtores
organicos, trard dados oficiais que poderdo facilitar a aplicacdo de politicas publicas
especificas. O chefe da Divisdo de Controle de Qualidade Organica do Ministério da
Agricultura, Roberto Mattar (2010), ressalta que os interessados em solicitar a regularizagéo
podem acessar informacdes sobre legislacéo, cartilhas educativas, formularios para cadastros
e credenciamento no site do ministério e nas suas representacdes estaduais.

Na prética, porém, tanto no campo quanto na industria, as normativas ndo devem

mudar a rotina de produtores ja certificados.

3.4.1 CertificacOes de Produtos Organicos No Brasil

Para uma area ser considerada organica ela precisa atender todos os requisitos

estabelecidos na Lei 10.831/03. A Lei, elaborada pelo MAPA, contempla todos os requisitos
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que as unidades produtivas, processadoras e distribuidoras precisam atender. Para uma
unidade produtiva priméaria ser considerada organica primeiro ela precisa atender um periodo
de conversdo. Para culturas anuais, o periodo de conversdo € de 12 meses para que a cultura
subsequente seja considerada organica e para culturas perenes o periodo é de 18 meses para
que a colheita subseqliente seja considerada organica. Durante este periodo as culturas devem
ser vendidas como convencional, mas 0 manejo dado ao solo deve ser de acordo com o
estabelecido na Lei 10.831/03.

Os produtos inseridos no programa no Sistema Brasileiro de Avaliacdo de
Conformidade Organica de que trata o artigo 29, na Lei 10.831/2003, devem obedecer as
regras para rotulagem de produtos organicos e receber o selo deste sistema (Figura 3), além de
obedecer as especificacGes técnicas vigentes e especifica para o produto que estd sendo

rotulado.

Figura 3: Selo de Conformidade

Fonte: Lei 10.831/2003, Brasil, 2003.

No Brasil existem dois tipos de certificacdo organica, uma delas é a chamada
certificacdo participativa a outra € a certificacdo privada com auditoria externa. A certificacao
participativa ndo faz uso de uma auditoria realizada por terceiros, a mesma se faz com a
participagdo e comprometimento, dos produtores associados, a cumprirem as normas
estabelecidas. J& a certificacdo realizada com auditoria externa, faz uso da contratagdo de
servicos de uma empresa privada, uma certificadora. Foram tratados e discutidos
procedimentos realizados em uma empresa privada que realiza a certificagdo com o processo
de auditoria externa, a Ecocert Brasil.

A Lei estabelece também que pequenos agricultores que praticam venda direta em
feiras ou a domicilio ndo precisam ser certificados, mas devem ser registrados no MAPA, no
cadastro nacional de agricultores organicos, que ainda ndo estd funcionando, mas segundo o

MAPA, deve estar no inicio do segundo semestre de 2011.
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O processo de certificagdo pode ser realizado por produtores individuais,
empresas, associa¢des, cooperativas, condominios e etc.. Quando uma empresa privada decide
certificar seus produtos, se faz necessario que seja analisado toda a cadeia produtiva até o
produto final, isso para rastrear cada passo de sua producéo e verificar se tudo esta conforme a
Lei Brasileira de Organicos (Lei n° 10.831/2003). A producdo de cada fornecedor deve ser
certificada, isso pode ocorrer de forma individual, ou certificar juntamente com a empresa que
compra seus produtos. A vantagem da certificacdo individual € o fato de que o produtor tera a
opcao de comercializar seu produto. Caso a opg¢do seja certificar juntamente com a empresa
compradora de seus produtos, o produtor estara fadado a vender seus produtos como organico
apenas para a empresa que certificou sua area. A vantagem da certificacdo por empresas,

cooperativas e associacdes sdo 0s baixos custos nesse servico.

3.4.2 O Processo de Certificacdo Ecocert Brasil

A Ecocert S.A., com matriz em L’esli Jourdan, na Franca e com filiais em mais de
80 paises, certifica aproximadamente 5000 empresas e 80000 produtores em varias partes do
mundo. A Ecocert Brasil foi constituida no ano de 2001 e existe atualmente
aproximadamente 300 projetos, dentre empresas, produtores individuais, associacdes e
cooperativas, que sdo certificados por essa mesma entidade (ECOCERT, 2011).

A Ecocert Brasil é habilitada para certificar produtos organicos para o mercado
nacional, americano, europeu, coreano e japonés. Além disso, a Ecocert Brasil possui alguns
referenciais privados que ndo sdo regulados por Leis nacionais como o referencial sécio
ambiental, a atestacdo de insumos para as producoes organicas e bem estar animal.

O primeiro passo para obter o certificado de conformidade é a solicitagdo de um
orcamento. Quando o cliente — operador - aprova essa estimativa de custo, da-se inicio o
processo de certificagéo.

Com relacéo aos custos do processo de certificacdo, a certificadora Ecocert Brasil
leva em conta alguns fatores para estabelecer suas tarifas, sendo eles: a) tempo gasto na
inspecdo; b) tempo de deslocamento até o local do projeto; c) custos de eventuais analises de
laboratorio; d) tempo gasto na elaboracéo e processamento dos relatorios e na certificacdo; e)
margem destinada a: formacéo de pessoal, estrutura fisica, despesas gerais de funcionamento,

reserva de seguranca.
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Antecedente a auditoria, ocorre um preenchimento de uma série de documentos
para detalhar a producdo e os procedimentos utilizados para a confecgdo do produto final. O
processo de auditoria, necessario para obter o certificado, ocorre na maioria dos locais onde
acontece a producdo e/ou processamento dos produtos organicos. Quando a area é muito
extensa, ou quando existem muitos produtores para serem auditados, a inspecdo ocorre
através de amostragem , o que é previsto por Lei (ECOCERT, 2011).

As inspecdes nas areas de producdo vegetal sdo passiveis de andlises laboratoriais
do solo ou do produto em questdo. Quando esse produto ndo é vendido in natura afirma-se
que € um produto processado- é considerado processamento o simples fato de higienizar e
embalar os produtos. Todas as etapas do processamento devem ser auditadas para conferir se
0s produtos utilizados na formulacdo do produto final estdo conforme a Legislacdo
(ECOCERT, 2011).

As inspec¢des nas unidades de processamento levam em conta especificos pontos
da Lei como 0 modo como os produtores controlam os insetos nas unidades ou 0s insumos
usados para limpeza dos equipamentos. Ha uma lista na Instrucdo Normativa 18, especifica
para produtos processados, que regula os insumos permitidos para uso no controle de praga e
limpeza das unidades. Outro ponto importante verificado na unidade é o modo como se da a
separacdo tanto da producdo quanto dos produtos finais. Isto somente se aplica para as
empresas que possuem producéo paralela, ou seja, quando produzem alimentos convencionais
e organicos na mesma unidade. A separacdo pode se dar de 2 modos: no tempo ou no espaco.
No primeiro tipo os produtos organicos devem ser produzidos ap6s higienizacdo completa dos
equipamentos e além disso, como medida preventiva, muitas empresas descartam o primeiro
lote de produto processado, pois podem conter resquicios da producdo convencional. O outro
tipo de separacdo é no espaco, quando as empresas possuem linhas exclusivas e claramente
identificadas para os diferentes tipos de producgdo. Esta opcao é bem rara em funcgdo dos altos
custos de maquinario

A Lei estabelece dois tipos de produtos passiveis de rotulagem com mencéo a
producdo organica: produtos organicos e produtos com ingredientes organicos. Para um
produto ser dito orgénico, na sua composi¢do ele precisa ter 95% ou mais de ingredientes
organicos. Tendo de 70 a 95% de ingredientes organicos, ele se classifica em com
ingredientes organicos. Se tiver menos de 70% de ingredientes organicos, o produto ndo pode
usar o selo do SisOrg e ter mengdes a certificacdo organica, mas pode citar na lista de
ingredientes qual ingrediente é organico. Na porcentagem, a quantidade de sal e 4gua nédo

entra na conta.
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Apos a inspecgdo, o inspetor preenche um relatorio com os procedimentos vistos a
campo e este relatorio, é entdo, revisado pelo setor técnico da Ecocert Brasil. O setor técnico
emite uma decisdo de certificacdo com as ndo conformidades encontradas. Ha demandas
melhores, que sdo medidas de melhoria que ndo bloqueiam a certificacdo e que serdo
verificadas somente na préxima inspecdo. Algumas ndo conformidades blogueiam a
certificagdo e o processo so € finalizado quando estas demandas sdo atendidas. Assim que
estas demandas sdo atendidas, o setor técnico emite um certificado de conformidade e o
operador esta apto a vender produtos organicos.

Se alguma néo conformidade grave for analisada pelo inspetor, a certificagcdo do
operador pode ser negada. Em alguns casos, determinados produtos podem ter sua
certificacdo negada e outros produtos ter a certificacdo concedida para 0 mesmo operador. Por
exemplo uma unidade fabricante de suco de uva e maca, se nao tiver registro para o suco de
uva no MAPA, ndo tera sua certificacdo concedida para o suco de uva, mas podera ter para o
suco de maca se todo o processamento estiver de acordo com a Lei.

O processo de certificacdo € um processo detalhado para garantir o rastreamento
do produto e exige empenho dos produtores e/ou empresas para providenciar toda a
documentacdo exigida pela certificadora. Um processo dura em torno de 90 dias para ser
finalizado, isso quando h& comprometimento do operador para com a certificadora, isso
porque € um processo totalmente preciso e confidvel, na busca de garantir a credibilidade
perante seus clientes (ECOCERT, 2011). A validade do certificado é de um ano apos a

emissdo do mesmo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos nas pesquisas aplicadas irdo ser apresentados e discutidos
neste capitulo. O primeiro item refere-se a pesquisa feita com as empresas que possuem o selo
de produto orgénico da certificadora Ecocert Brasil. O questionario foi aplicado com oito
empresas, selecionadas de forma aleatoria, que possuem o certificado de conformidade
Ecocert Brasil. Esse nimero representa 57% das empresas que sdo certificadas no estado de
Santa Catarina. Vale ressaltar que o questionario foi desenvolvido apenas para empresas que
possuem o certificado, sendo desconsideradas as associagdes, cooperativas e produtores
individuais. J& o segundo item ird mostrar e discutir os resultados obtidos com a pesquisa
aplicada com os consumidores. Para coletar estes dados foi elaborado um questionario e
aplicado com 93 pessoas, sendo que mais de 70% dos entrevistados sdo consumidores de
produtos organicos.

As respostas adquiridas irdo ser apresentadas em forma de tabelas e gréficos para
demonstrar os resultados atingidos. Espera-se demonstrar 0 comportamento que as empresas
adquiriram ao optar por esta forma de producdo e pela certificacdo de seus produtos bem

como analisar os motivos que levam os consumidores a preferirem estes produtos.

4.1 RESULTADOS OBTIDOS COM AS EMPRESAS

Com o intuito de identificar as estratégias utilizadas pelas empresas catarinenses
que obtém o certificado de conformidade Ecocert Brasil, foi desenvolvido um questionario
(anexo 1) que almeja atender a demanda acima especificada.

Ao serem questionadas hd quanto tempo a empresa optou por essa forma de
producéo, 63% dos entrevistados responderam que estdo produzindo de forma organica a mais
de 10 anos. Apenas 13% dos respondentes adquiriram a producdo orgénica a menos de um
ano, o restante (23%) trabalha com produtos organicos entre cinco e dez anos. Esses nimeros
sdo melhores ilustrados no Gréafico 1. Isso mostra que, apesar de muitas empresas acreditarem
que a producdo de organicos € um assunto recente, a mesma ja ocorre a mais de dez anos.
Apobs verificar tal fato, torna-se evidente que existe algum retorno por produzir desta maneira,
pois se ndo houvesse retorno, dificilmente uma empresa continuaria a produzir desta forma

por mais de dez anos.
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Gréfico 1- Periodo que as empresas trabalham com produtos organicos

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011.

Foi questionado as empresas 0 nivel de importancia dos motivos que fizeram com
gue as mesmas iniciassem esta forma de producdo (Tabela 10). S&o dois 0s motivos que mais
tém relevancia para as empresas. O primeiro é a preocupagdo com o meio ambiente, 75% dos
entrevistados consideram a preocupacdo com 0 meio ambiente um motivo muito importante
para adotarem a forma de producdo organica. O segundo é o fato de tornar os produtos
diferenciados, nesse caso 75% das empresas afirmaram que consideram esse motivo muito
importante na hora de optar por essa forma de producdo, é valido ressaltar ainda, que os
outros 25% dos entrevistados, consideraram a diferenciacdo de produto importante. Pode-se
constatar que o fator que mais importou para as empresas produzirem de maneira ndo

convencional, foi a proposta de tornar seu produto diferente em relacdo aos demais.

Tabela 10: Motivos para adotar a producéo organica

GRAU DE IMPORTANCIA*

FATORES 1 2 3 4
Constatacao de aumento da demanda pelos produtos organicos 0% 25% 25% 50%
Preocupacdo como o meio ambiente 0% 12% 13% 75%
Rentabilidade financeira maior do que com o cultivo

convencional 0% 12% 38% 50%
Tornar o produto diferente em relacdo ao convencional 0% 0% 25% 75%

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011
*Critérios: 1) nenhuma importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante.
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Ainda na Tabela 10, nota-se que 50% das empresas consideram que a
rentabilidade financeira maior € um motivo muito importante para adotar um sistema de
producdo organica, entretanto 12% dos entrevistados acreditam que pouca importancia tem a
rentabilidade financeira maior. Também foi evidenciado que 50% dos entrevistados
consideram a constatacdo do aumento de demanda por esse tipo de produto um fator de muita
importancia para impulsionar a empresa a produzir desta maneira.

Outra questdo feita aos entrevistados foi a percentagem que representa a venda
dos produtos organicos sobre a venda total de cada empresa (Grafico 2). Caso a empresa
possua apenas a producdo organica foi solicitado que o respondente assinalasse a opgao
100%, nesse caso 38% das empresas que responderam produzem apenas de maneira organica.
Outros 38% afirmaram que a venda dos produtos organicos representa menos de 10% das
vendas totais da empresa. Apenas uma empresa (12%) informou que as vendas dos produtos
em questdo representa mais de 50% das vendas totais. Dessa maneira nota-se que a produgéo
convencional representa um nimero muito maior de vendas, para a maioria das empresas, se
comparado com a producdo organica. Entretanto ndo devemos esquecer que um numero

consideravel de empresas optou apenas por esse sistema de producéo.

38%

B Menos de 10%
W 15% a 30%
Il 30% a 40%
B 40% a 50%
B Mais de 50%
B 100

38%

Gréfico 2: Percentual das vendas dos produtos organicos na venda total do produto

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011.

Quando questionadas a respeito da margem de lucro, 63% das empresas

informaram que a margem de lucro ¢ maior com a producdo organica. Para estas que

responderam que a margem de lucro é superior, foi perguntado quanto por cento maior era
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essa margem. Os dados da Tabela 11 esclarecem que a margem de lucro com a produgéo
organica é em média 19% superior a margem obtida com os demais produtos.

Tabela 11: Quanto maior é a margem de lucro com relacéo a producéo convencional

Empresa 1 15%
Empresa 2 15%
Empresa 3 30%
Empresa 4 20%
Empresa 5 15%
Média 19%

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011

Todas as empresas, ou seja, 100% dos entrevistados, afirmaram acreditar que o
que leva o consumidor a adquirir um produto organico &, principalmente, a preocupagdo com
a saude. Nenhuma empresa considerou que os consumidores priorizam a preocupagdo com o
meio ambiente, a questdo da qualidade e o sabor dos alimentos organicos, na hora de optar
por tais produtos.

Como foi esclarecido em capitulos anteriores, a Legislacdo Brasileira de
Organicos (Lei 10.831/03), apesar de ter sido criada no ano de 2003, sé entrou em vigor no
dia 1° de janeiro de 2011. A fim de esclarecer o porqué em adquirir a certificacdo de produtos
organicos, fez-se necessario, primeiramente, evidenciar se 0s entrevistados possuiam a
certificacdo antes da vigéncia da Lei 10.831/03. Isso porque, com a lei em vigor, todos
aqueles que rotulam seus produtos como organicos obrigatoriamente necessitam de um
certificado de conformidade para comercializar seus produtos, como ja dito em capitulos
anteriores. Constata-se que 50% das empresas entrevistadas possuem o certificado de
conformidade antes da vigéncia da Lei, contudo as razfes para adquirir a certificacdo néao
estéo estritamente ligadas ao fato da obrigatoriedade imposta pela Legislacéo.

Na Tabela 12, verifica-se o grau de importancia dos motivos com que fizeram que
as empresas adotassem a certificagdo. Dois sdo0 0s motivos que possuem maior importancia
para as empresas em questao, sdo eles: 1) exigéncia dos clientes e 2) garantir que o produto é
cultivado de forma organica. Ambas as razdes obtiveram grau de muito importante para 75%
dos entrevistados. Outro motivo que merece destaque, pois foi considerado um fator muito
importante por 68% das empresas, € a exigéncia dos mercados para qual exporta. Nota-se

entdo que ao adquirirem o certificado de producdo organica, a maioria das empresas leva em
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consideracdo a exigéncia dos consumidores, a garantia oferecida pelo certificado de que seu
produto esta conforme as normas estabelecidas e pode ser considerado organico e a exigéncia

vinda dos mercados para 0s quais as empresas exportam.

Tabela 12: Motivos para adquirir o certificado de conformidade

GRAU DE IMPORTANCIA*

FATORES 1 2 3 4
Exigéncia dos clientes 0% 12% 13% 75%
Garantir que o produto é cultivado de forma organica 0% 12% 13% 75%
Facilitar a cobranca de preco maior 12% 25% 63% 0%
Consumidor valoriza o produto certificado 0% 12% 50% 38%
Exigéncias dos mercados para quais exporta 12% 12% 13% 63%

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011
*Critérios: 1) nenhuma importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante.

Ao decidir pela certificacdo, a empresa tem que estar ciente do que isto representa
para a sua empresa. Quando esta questdo foi perguntada aos entrevistados (Tabela 13) notou-
se que 50% das respostas estavam ligadas ao aumento dos custos de produgéo. Outros 50%
afirmavam que a certificagdo representou alteracdo no marketing da empresa. Em terceiro
lugar com 38% de respostas, 0s entrevistados afirmaram que a certificacdo representa um
aumento do poder de barganha da empresa em relacdo aos canais de distribuicdo devido a

menor concorréncia neste segmento com outras empresas em relacdo aos produtos

convencionais.

Tabela 13: O que representa, para as empresas, adquirir o certificado de conformidade

N° de respostas: Quantidade %*
Elevacéo nos custos de producdo; 4 50%
Necessidade de importantes adaptacdes no sistema de 3 38%
producdo da empresa;
Alteracdo na forma de comercializacéo; 2 25%
Alteracdes no marketing da empresa; 4 50%
Aumento do poder de barganha da empresa em relagéo aos 3 38%

canais de distribui¢do devido a menor concorréncia neste
segmento com outras empresas em relacéo aos produtos
convencionais

Other 1 13%
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Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011
* Os entrevistados podiam marcar mais de uma opcao, entdo a soma das percentagens pode ultrapassar 100%

As vantagens obtidas apos a certificacdo também foram questionadas as empresas
(Tabela 14). Cada respondente tinha a opcéo de selecionar mais de um item, por isso a soma
da percentagem ultrapassou 100%. Todas as empresas responderam que apos adquirir o
certificado de conformidade, houve uma melhora de sua imagem no mercado. Apenas 25%
por cento das respostas apresentadas afirmavam que houve um aumento no faturamento com a
certificacdo de seus produtos. Houve também, quatro respostas no item Qutros, dentre essas
respostas podemos destacar as seguintes: “padrdo na industrializacdo e adocdo dos métodos
de rastreabilidade para todos os processos, sendo eles organicos ou ndo”; “garantia de

qualidade”.

Tabela 14: Vantagens na ado¢ao da certificacdo para as empresas
N° de Respostas Quantidade %*

Melhoria na sua imagem no mercado; 8 100%
Aumento no faturamento; 2 25%
Aumento no lucro 1 13%
N&o houve nenhum dos beneficios citados 0 0%
Qutros 4 50%

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011

* Os entrevistados podiam marcar mais de uma op¢ao, entdo a soma das percentagens pode ultrapassar 100%.

Nota-se que existem vantagens na hora de optar pela producdo organica. Apesar
desta aumentar os custos de producdo a margem de lucro é, na maioria das vezes, superior a
margem obtida com a produc¢do convencional. Outro fator que possui grande relevancia para
as empresas € o fato de o produto organico ser um produto diferenciado e que atende a novos
nichos de mercado.

Com relacdo a certificagdo, evidenciou-se que essa é importante para uma melhor
imagem das empresas no mercado, pois além de padronizar o sistema de producdo, garante

aos consumidores a qualidade proposta por um produto desta natureza.

4.2 RESULTADOS OBTIDOS COM OS CONSUMIDORES

Neste item irdo ser demonstrados os resultados obtidos na pesquisa de campo

aplicada com consumidores de produtos organicos. Pretende-se identificar os motivos que
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fazem com que as pessoas busquem um produto orgénico, sera discutido também o que
representa para os consumidores a certificagdo destes produtos.

Para alcancar esses resultados foi aplicado um questionario (anexo II) com 93
consumidores, sendo a maioria deles consumidores de produtos organicos. O Grafico 3
demonstra a fregiiéncia com que os entrevistados consomem esse tipo de produto. Verifica-se
que 52% dos entrevistados consomem organicos pelo menos uma vez por semana. Todos 0s
entrevistados afirmaram consumir essa espécie de produto mesmo que raramente, sendo que

8% deles consomem a cada quinze dias, 12% mensalmente e 28% raramente.

Bl Pelo menos 1 vez por semana
B A cada 15 dias

B “ensalmente

Il Raramente

Il Munca

Gréfico 3: Frequiéncia com que os entrevistados consomem produtos organicos
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011.

Quando questionados ha quanto tempo consomem produtos desta categoria, 29%
dos respondentes informaram que fazem o consumo destes produtos a mais de 5 anos, seguido
de 26% de consumidores que afirmam que passaram a consumir produtos organicos de 2 a 5
anos atrads. O mesmo percentual (26%) entrevistados responderam que passaram a fazer uso
destes produtos entre 1 a 2 anos atras. O Grafico 4 evidencia que existem consumidores
assiduos do produto em questdo a pelo menos 5 anos e que ano a ano mais pessoas passam a
procurar esse tipo de produto.
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Gréfico 4: A quanto tempo consomem produto organicos

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011.

Procurou-se saber quanto os entrevistados entendiam sobre o assunto em pauta
(Tabela 15). Ao analisar o nivel de conhecimento sobre o assunto, 56% dos respondentes
informaram que possuem um conhecimento basico sobre o tema. Outros 20% afirmaram
possuir um conhecimento avancado sobre o assunto. E valido ressaltar que a pesquisa possui
um razoavel nimero de entrevistados que sdo consumidores e trabalham na area e talvez por
esse motivo se justifique o grande numero de consumidores que tém conhecimento avancado

sobre o0 assunto.

Tabela 15: Conhecimento sobre produtos organicos

Nivel de Conhecimento Respostas (%)
Conhecimento avancado; 20%
Conhecimento intermediario; 20%
Conhecimento basico; 56%
Desconheco esse assunto. 4%

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011.

Outro fator analisado foi a opinido dos entrevistados sobre a importancia de
consumir produtos organicos (Grafico 5). A questdo para obter esse dado foi clara e objetiva:
"Na sua opinido, o qudo importante & consumir produtos organicos?". Houve um empate nas
respostas, 48% dos respondentes informaram que consideravam extremamente importante
consumir tais produtos; a mesma percentagem respondeu que consideravam apenas

importante o consumo desses produtos. Somente 2% afirmaram ser indiferente o consumo de
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organicos e outros 2% consideram esse consumo nédo importante. Evidenciou-se que por mais
que a maioria dos consumidores considerasse 0 consumo extremamente importante ou
importante, isso ndo era feito constantemente por barreiras que dificultavam a aquisicdo dos

produtos em questéo.

[l Extremaments importante
B 'mportante

Il Pouco importante

Bl 'ndiferente

B Mo & importante

Gréfico 5: Importancia em consumir produtos organicos

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011

A questdo seguinte serviu para entender qual a maior dificuldade existente para o
consumo de produtos organicos. Dentre as opgOes existentes, o consumidor poderia assinalar:
a) Preco; b) Pouca Variedade; c)Dificuldades de encontrar produtos organicos; d) Outros. O
resultado demonstra que a maior barreira para 0 consumo desses produtos sdo 0s pregos, que
na grande maioria sdo sensivelmente superiores aos produtos convencionais. A falta de oferta
dessas mercadorias foi mencionada por 25% dos entrevistados como uma das maiores
dificuldades encontradas na hora de optar pelo consumo de um produto organico.

A dificuldade de encontrar os produtos a venda e a falta de variedade de produtos
sdo empecilhos para os consumidores, mas podem servir de oportunidade para as empresas
iniciarem suas atividades nesse novo nicho de mercado. Esses dois fatores juntos séo citados
por 39% dos consumidores como fatores que dificultam o consumo desse tipo de alimento.

Esses dados sdo melhores ilustrados no Gréfico 6.
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Gréafico 6: Empecilhos para o consumo de organicos

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011.

A disposicdo dos consumidores a pagar a mais por produtos organicos também
foi questionada aos respondentes (Grafico 7). Constatou-se que 41% dos entrevistados
estariam dispostos a pagar até 10% a mais por um produto organico, seguido de 29% dos
entrevistados que pagariam um preco até 20% maior em tal produto. Foi verificado que 2%

dos consumidores pagariam até mais de 100% por um produto rotulado como organico.
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Gréfico 7: Quanto a mais um consumidor pagaria por um produto organico.

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011.

Na hora de optar por um produto feito de acordo com as normas de producgéo

organica, o consumidor provavelmente levam em consideracdo alguns atributos que este
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produto possui em diferenca com os demais. O grau de importancia desses atributos foram
questionados aos entrevistados, as respostas estdo ilustradas na Tabela 16. O fator de maior
importancia para os consumidores € a preocupacdo com a saude, sendo que 82% dos
respondentes consideram este fator como muito importante na hora de optar por um produto
organico. O fato de os produtos em pauta ndo conterem agrotoxicos foi relatado por 81% dos
consumidores como muito importante, de certa forma este fator também esté relacionado com
a preocupacdo dos respondentes com a saude. A garantia da qualidade dos alimentos
organicos fez com que 74% dos respondentes considerassem que este era um fator muito
importante para escolher o consumo destes produtos, outros 22% consideraram esse mesmo
item como importante.

Portanto, pbde-se evidenciar que os fatores de maior relevancia para 0s
consumidores, na hora de optar por um produto de natureza organica, Sao: a) preocupacao

coma saude; b) ndo conter agrotdxicos e ¢) uma maior qualidade nos alimentos.

Tabela 16: Atributos importantes na hora de optar por produtos organicos

GRAU DE IMPORTANCIA*

FATORES 1 2 3 4
Uma maior qualidade dos alimentos 3% 1% 22% 74%
Preocupacdo com o meio ambiente 3% 5% 23% 69%
Preocupacdo com a salde 3% 0% 15% 82%
O sabor dos alimentos orgénicos 3% 16% 37% 44%
N&o conter agrotdxicos 4% 1% 14% 81%

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011.
*Critérios: 1) nenhuma importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante.

A fim de ter uma leve idéia do tamanho do mercado de consumidores de
organicos, questionou-se aos entrevistados se 0s mesmos conheciam outras pessoas que
consumiam estes produtos. O percentual de respondentes que conhecem outros consumidores
chegou a 95%, ou seja, a maioria dos entrevistados conhece outras pessoas que adquirem
esses alimentos.

A respeito da certificagdo de produtos organicos, primeiramente foi perguntado se
0 entrevistado conhecia algum selo que identificasse os produtos organicos. A resposta

evidenciada foi: 69% dos entrevistado conhecem algum selo que identifique essa forma de
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producédo e 31% afirmam ndo conhecer nenhuma espécie de selo para a identificacdo de um
produto como organico (Gréfico 8).

Com o intuito de identificar as razdes existentes pela preferéncia de um produto
organico certificado, 45% dos respondentes afirmaram que o certificado de conformidade é
uma garantia da qualidade do produto e por isso tem a preferéncia frente a um produto sem a
certificacdo (Gréafico9). Apenas 6% dos entrevistados informaram que é indiferente possuir o

certificado de conformidade.
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Gréfico 8: Conhecimento de algum selo que identifique o sistema de producgéo orgénica
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011.
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Gréfico 9: Raz0es pela preferéncia de um produto organico certificado

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor, 2011.

E notdrio que as pessoas que optam por esse tipo de produto, estio, em sua
maioria, preocupadas com a saude. A grande barreira que faz com que aumente a dificuldade

na hora de consumir esses produtos é o preco. A respeito do certificado de conformidade, a



53

maioria dos respondentes informou que ele proporciona uma garantia na qualidade dos

alimentos a serem adquiridos e que conhecem sim selos que identifiguem esses produtos.
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5 CONCLUSAO

Na pesquisa apresentada procurou-se caracterizar o mercado de organicos em
Santa Catarina, quais as estratégias utilizadas pela as empresas que utilizam desta forma de
producéo, o que faz como que elas adquiram o certificado de conformidade e o que leva os
consumidores a buscarem esse tipo de produto.

Apesar da dificuldade de encontrar dados atuais referentes a producéo orgéanica e
certificacdo, evidenciou-se que o mercado de organicos € um mercado em ascensdo no mundo
inteiro.

No estado de Santa Catarina, no ano de 2001 esse mercado movimentou
aproximadamente quatorze milhdes de reais. O nimero de entidades que dizem produzir de
forma organica chega a setecentos e quatro nesse estado, de acordo com Instituto Cepa, e
apenas 34% dessas propriedades fazem certificagdo de seus produtos. E valido ressaltar que
esses dados séo referentes ao ano de 2001 e que a vigéncia da Lei 10.831/03 comecou no dia
1° de janeiro de 2011, a qual diz que todos os produtos, para serem comercializados como
"organicos", precisam estar certificados por uma entidade credenciada. Com a vigéncia da
Lei, espera-se que o mercado de organicos tenha um crescimento ainda maior no Brasil.

Com relagdo aos resultados obtidos com as empresas que optaram por essa forma
de producdo, nota-se que a grande maioria utiliza os "produtos organicos" como estratégia de
diferenciacdo de produto. A margem de lucro obtida com a producdo organica é maior para a
maioria das empresas que participaram da pesquisa, em alguns casos essa margem € até 20%
maior do que com outra forma de producéo.

A certificacdo representou para um grande nimero de empresas uma elevacao nos
custos de producdo e a maioria dos respondentes informou que ap0s obter o certificado houve
uma melhoria da imagem da empresa no mercado. Um dos principais motivos com que fez
que as empresas adquirissem o certificado de conformidade é o fato de garantir a forma de
producédo do produto em questdo. A exigéncia dos clientes também é um fator relevante ao
optar pela certificagdo. Outro motivo que chama atengdo é a aquisicdo do certificado para
atender a exigéncia dos mercados para quais as empresas exportam, 65% das empresas
entrevistadas afirmam que esse € um motivo muito importante para adquirir o selo de

conformidade.
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A respeito da pesquisa realizada com os consumidores, evidenciou-se que existe
um grande numero de pessoas que consomem esses produtos ha pelo menos cinco anos. 1sso
mostra que 0 assunto ndo é tao recente como muitos pensam e que existem consumidores fiéis
a esse tipo de produto ha um bom tempo.

Grande numero de consumidores informou ter apenas conhecimento basico sobre
0 assunto. Em conversa informal com os entrevistados, foi mencionado que a falta de
conhecimento dos beneficios gerados pelo consumo de organicos, é um fator que faz com que
0 consumo nado exista em grandes proporgoes.

A grande maioria dos entrevistados afirmou que o ato de consumir produtos
organicos é extremamente importante ou importante, apesar deste fato, existem barreiras que
dificultam o consumo de organicos. Como principal dificuldade encontrada, os consumidores
informaram que o prec¢o alto era a maior delas, em seguida a pouca oferta dessas mercadorias.
Os entrevistados afirmaram que estariam dispostos a pagar mais por um produto desta
natureza, a maioria informou ter disposicdo para pagar até 10% a mais por um produto
organico. Houve até quem afirmou pagar até 100% a mais por tais produtos.

A preocupacdo com a saude é o fator principal que faz com que os consumidores
busquem alimentos produzidos de forma organica.

Mais da metade dos respondentes informou conhecer algum selo que identifique os
produtos organicos. Para os entrevistados, o certificado de conformidade traz para 0s
consumidores uma garantia na qualidade dos alimentos organicos. Nota-se também que o
certificado traz uma maior credibilidade para os consumidores, ou seja, 0s consumidores tém
uma maior confianga no modo como os alimentos foram produzidos.

Por fim, pbdde-se verificar que o mercado de organicos estd em constante
crescimento no mundo e com a adocao da Lei 10.831/03- Legislacdo Brasileira de Organicos-
a tendéncia é que o mercado se desenvolva em maiores proporcdes nos proximos anos. E
notdrio que as empresas utilizam uma estratégia de diferenciacdo de produto na hora de optar
por produzir de forma orgéanica. Quanto a adocdo do certificado de conformidade, o0s
beneficios maiores sdo a credibilidade do produto frente ao consumidor e conseqlientemente a
melhoria da imagem da empresa. Ja 0s consumidores, apesar de o0 pre¢o ainda ser uma
importante barreira na hora de optar por esses produtos, estdo dispostos a pagar mais por um
produto titulado como organico.

Este estudo permitiu analisar a estratégia adotada por empresas produtoras de

alimentos organicos que obtém o certificado de conformidade no estado de Santa Catarina,
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além de caracterizar a produgdo organica no mesmo estado e demonstrar o que faz com que 0s

consumidores optem por produtos com essas caracteristicas.
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Anexo I-Questionario aplicado com as empresas

Questionario sobre as vantagens da producéo
organica

Priscila Hauffe- Matricula 056207371- UFSC- Ciéncias Econdmicas. Este questionario se destina a
uma pesquisa realizada com empresas privadas que possuem certificado Ecocert de produtos
organicos no Estado de Santa Catarina. O mesmo foi desenvolvido para a formulagdo de um
trabalho de conclusdo de curso de Ciéncias Econdmicas na Universiade Federal de Santa
Catarina. O objetivo é verificar as vantagens existentes para as organizagdes que optaram por
essa forma de producdo e o que significou para a empresa adquirir o certificado de conformidade.
Os dados obtidos ndo serdo divulgados para nenhum outro fim, ndo sendo revelada a identidade
dos respondentes. Muito Obrigada. Em caso de divida, favor entrar em contato pelo email
priscila@ecocert.com_br

Ha quanto tempo a Empresa trabalha com produtos rotulados como "organicos"? *
) Menos de 1 ano

) De 1a5 anos

) De 5 a 10 anos

(2 Mais de 10 anos

Com relagio aos motivos para adotar a produgio organica, responda: *
Considere: 1 sem importancia, 2 pouco importante, 3 importante e 4 muito importante

1 2 3 4

Constatagdo de aumento
da demanda pelos
produtos organicos
Preoccupacio como o
meio ambiente
Rentabilidade financeira
maior do que com o
cultiva convencional
Tornar o produto diferente
em relacdo ao
convencional

A empresa adquiriu a certificagdo apenas para cumprir a Legislagao Brasileira de
Organicos? (Lei 10.831/03) *

Z) Sim, a empresa sd certifica seus produtos para o cumprimento da Lei 10.831/03.

Z) M&o, a empresa certifica seus produtos antes da vigéncia da Lei 10/831/03.



Com relagao as raztes para a adogao da certificagdo, responda: *
Considere: 1 sem importdncia, 2 pouco importante, 3 importante e 4 muito importante

1 2 3 4

Exigéncia dos clientes;

Garantir que o produto &
cultivado de forma
organica

Facilitar a cobranga de
preco maior;

Consumidor valoriza o
produto certificado
Exigéncias dos mercados
para guais exporta;

Percentual das vendas dos produtos organicos nas vendas totais dos produtos. *
Caso haja apenas a produgdo organica, considere a resposta 100%

20 Menos de 10%:;
15 a2 30%:
030240 %
40 a 50%

) Mais de 50%
0 100%

) Qutra:

A margem de lucro & maior com a produgao organica? ™
© Sim
) Ndo

Quanto maior & essa margem?
Caso a margem for menor, passe para a proxima questao

Na sua opiniao, o que leva o consumidor a preferir comprar um produto organico? *
) Por questdo de gualidade

_) Preocupacdo com a sadde;

) Prencupacéo com o meio ambiente;

) Pelo sabor dos alimentos orgénicos;

) Outro:
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A obtencgao da certificagio para a sua empresa representou: *
Selecione guantas alternativas achar necessario

["] Elevacdo nos custos de producdo:

["] Necessidade de importantes adaptacdes no sistema de producdo da empresa;
["] Alteracdo na forma de comercializacéo:

["] Alteracéies no marketing da empresa:

["] Aumento do poder de barganha da empresa em relacdo aos canais de distribuicdo devido 3
menor concorréncia neste segmento com outras empresas em relacdo aos produtos convencionais

[ Dutro:

A adogao da certificagao trouxe para a empresa:
Selecione guantas alternativas achar necessario

["] melhoria na sua imagem no mercado:
[] aumento no faturamento;
[] aumento no lucro

[] ndo houve nenhum dos beneficios citados

[ Dutro:
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Anexo Il-Questionario aplicado com os consumidores

Questionario sobre o Consumo de Produtos
Organicos

Priscila Hauffe- Matricula 05207371- UFSC- Ciéncias Econdmicas. Este questionario se destina a
uma pesquisa a ser realizada com consumidores de produtos organicos. O mesmao foi
desenvolvido para a formulagdo de um trabalho de conclusdo de curso de Ciéncias Econdmicas na
Universiade Federal de Santa Catarina. Tendo como objetivo verificar o que faz com gue os
consumidores busquem esses produtos. Os dados obtidos ndo serdo divulgados para nenhum
outro fim, ndo sendo revelada a identidade dos respondentes. Muito Obrigada. Em caso de divida,
favor entrar em contato pelo email priscila@ecocert.com.br

Vocé consome produtos organicos com qual frequéncia? *
Pelo menos 1 vez por semana
A cada 15 dias
Mensalmente
Raramente

Munca

Ha quanto tempo passou a consumir produtos organicos?
Menos de 1 ano
Entre 1 e 2 anos
Entre 2 e 5 anos

Mais de 5 anos

Qual o seu conhecimento com relagio aos produtos orgénicos? *
Conhecimento avangado;
Conhecimento intermediario;
Conhecimento basico;

Desconheco esse assunto.

O que dificulta o consumo de produtos organicos? *
Prego;
Pouca variedade;

Dificuldade de encontrar produtos orgdnicos;

Outro:
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Na sua opinido, o quao importante & consumir produtos organicos?
) Extremamente importante;

) Importante;

~ Pouco importante;

) Indiferente

) N&o é importante;

Na sua opinido quais atributos sdo mais importantes na hora de optar por produtos
organicos? *
Considere: 1 sem importancia, 2 pouco importante, 3 importante & 4 muito importante

1 2 3 4
LUma maior qualidade dos
alimentos
Preocupacdo com o meio
ambiente
Preocupacdo com a
salde
O sabor dos alimentos
organicos

Mao conter agrotdxicos

Vocé conhece outras pessoas que consomem produtos organicos? *
© Sim

) N3o

Vocé conhece algum selo que identifique os produtos orgéanicos? *

© Sim

) N3o

Com relagao as razdes por preferir um produto organico identificado por um selo
|certificado), responda: *

) Maior seguranca alimentar;

) Confianca no modo de producéo;

) Garantia na qualidade do produto;

) Indiferente ter o certificado ou néo ter;

) Qutro:

Costuma encontrar os produto organicos a venda: *
) Sim, fregiientemente;

) Sim, raramente;

) Apenas em lojas especializadas:;

) Dificilmente encontro esses produtos;



(luanto por cento a mais vocé estaria disposto a pagar por um produto organico? *
© 0%

© 1% a 10%

© 11% a 20%

0 21% a 30%

0 31% a 50%

© 51% a 100%

) mais de 100%
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