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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso pretende desenvolver uma analise
acerca do alcance dos objetivos propostos pelo Programa Bolsa Familia no
municipio de Floriandpolis. Com isso iniciamos o trabalho com um breve histérico a
respeito da trajetéria da politica de Assisténcia Social a partir da Constituicdo
Federal de 1988, passando pela Lei Organica da Assisténcia Social e Politica
Nacional de Assisténcia Social e, finaliza com as consequéncias do neoliberalismo
para a assisténcia social. Em seguida, apresentamos o Programa Bolsa Familia e o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social. Por fim, realizamos uma andlise das
entrevistas feitas acerca do desenvolvimento dos objetivos propostos pelo programa.
Para realizacdo de tal trabalho desenvolvemos uma pesquisa exploratoria e, como
recurso, utilizamos aplicacdo de questionario para um universo de oito sujeitos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia de Florianépolis e, concomitantemente, que
participaram dos cursos profissionalizantes oferecidos pelo Centro de Referéncia da
Assisténcia Social localizado a regido Central do municipio, em 2006; entrevista com
duas assistentes sociais; uma do Programa Bolsa Familia e uma do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social Central. A fim de alcancar o objetivo proposto
buscamos fundamentacédo teorica a respeito de categorias como: emancipacao,
pobreza, exclusdo social, trabalho, necessidades basicas e articulacdo entre
politicas publicas. Para fundamentar a pesquisa empirica utilizamos os objetivos do
Programa Bolsa Familia, bem como informacdes, coletadas em arquivos do Centro
de Referéncia da Assisténcia Social Central, a respeito dos cursos
profissionalizantes oferecidos pela unidade em 2006. Diante da coleta de dados
observamos a verdadeira necessidade de articulacdo entre as politicas publicas a
fim de alcancar a tdo almejada emancipacdo das familias em condicdo de
vulnerabilidade social que dependem de programas de transferéncia de renda para
garantir seu sustento. Podemos concluir que, em Floriandpolis, ainda se encontra
distante a articulacdo entre programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais que possam retirar as familias da condicdo de vulnerabilidade
social em que se encontram.

Palavras-chave: Emancipacdo, pobreza, exclusdo social, Programa Bolsa
Familia, trabalho.
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INTRODUCAO

A motivagao pessoal pelo tema do presente Trabalho de Concluséo de Curso
é fruto de um intenso e crescente questionamento a respeito do modo como vem se
configurando a assisténcia social nos dias de hoje, enquanto pratica assistencialista
incorporada as politicas sociais. Esse interesse despertou no momento em que
comecei a estudar a Politica de Assisténcia Social, na sexta fase do curso, e
intensificou-se com a experiéncia de estagio curricular que tive a oportunidade de
realizar no Programa Bolsa Familia - PBF, na Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Floriandépolis durante os meses de Marco de 2007 a Outubro do
mesmo ano.

No decorrer do curso e, principalmente do periodo de estagio pode-se
constatar que a politica de Assisténcia Social, enquanto um projeto estratégico de
inclusdo social de garantia de direitos, é um desafio enfrentado pelo poder publico, e
em especifico pelos municipios que operacionalizam o0s programas, projetos e
servigos voltados para os segmentos mais pobres da populagéo.

Com a conjuntura atual caracterizada pelos altos niveis de desemprego,
pobreza e exclusdo social, a Assisténcia Social acaba sendo cada vez mais
requisitada e os programas de transferéncia de renda se constituem o meio de
sobrevivéncia de um numero cada vez maior de familias e/ou individuos vulneraveis
socialmente.

Para tanto, este trabalho pretende analisar a maior iniciativa de transferéncia
de renda ja posta em prética no Brasil, 0 Programa Bolsa Familia, que apesar de ter
melhorado significativamente a vida de milhares de familias brasileiras, torna-se
completamente insuficiente ao ser desenvolvido de forma isolada. Assim, urge a
necessidade de sua articulagdo com as demais agOes assistenciais a fim de
promover a emancipac¢ao de seus beneficiarios.

O objeto deste trabalho sdo as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia do municipio de Florianépolis. Sado familias que além de receberem o
beneficio mensal do Programa procuram atendimento nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS em busca de servicos socioassistenciais e cursos
profissionalizantes a fim de atingirem uma emancipacdo sustentada e,

conseguentemente, sua independéncia das politicas sociais publicas.
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Como embasamento tedrico, este trabalho contou com referéncias de
diversos autores que fundamentaram as discussdes, dentre eles: Pereira (1996);
Yazbek (2004, 2006); Tapajos; Crus; Albuguerque (2007); Sposati (1999); Sposati;
Falcéo; Fleury (2002); lamamoto (1999, 2001); bem como a Constituicdo Federal de
1988, Leis e Decretos.

As discussdes nos trouxeram o desenvolvimento da assisténcia social em
suas acdes cada vez mais focalizadas e fragmentadas, caracterizando o0s
programas, projetos, beneficios e servicos sociais, principalmente o programa em
questdo, Bolsa Familia. Este vem se configurando um programa de carater
assistencialista, afastando-se cada vez mais de propostas emancipatdrias.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar em que medida o Programa
Bolsa Familia vem cumprindo com o0s objetivos propostos junto as familias
beneficiarias no municipio de Florianépolis/SC. Estes objetivos estdo dispostos no
Decreto 5.209, de 17 de setembro de 2004, o qual regulamenta a Lei n°® 10.836, de 9
de janeiro de 2004, que cria o PBF; e especificos: investigar junto as familias
beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia se 0 mesmo estd cumprindo com o0s
objetivos propostos; verificar articulacdo entre o Programa Bolsa Familia e os CRAS;
e, identificar se 0s sujeitos que participaram dos cursos profissionalizantes
oferecidos pelo CRAS Central em 2006 e, concomitantemente, membros de familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia conseguiram atingir uma emancipacao
sustentada.

O assistencialismo que vem marcando a trajetdria da politica de assisténcia
social brasileira, caracterizado pelas praticas caritativas, de tutela, paternalismo,
clientelismo e favor, precisa ser superado. Sendo assim, € de nosso interesse
compreender em que medida o Programa Bolsa Familia vem contribuindo para o
reforco destas praticas.

Como procedimentos metodoldgicos utilizamos a pesquisa bibliogréfica,
baseada em livros e artigos, sobre as categorias tedricas centrais que circundam o
objeto de estudo, bem como documentos disponiveis em meio eletrénico, sendo a
principal fonte o site do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Como instrumento da pesquisa exploratoria, houve analise documental e entrevistas
semi-estruturadas. E, por fim, utilizamos a pesquisa empirica, onde os dados obtidos
foram analisados com o emprego do método quantiqualitativo. O eixo analitico

articulador do trabalho foi a relacdo entre assisténcia social e direitos sociais.
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A importancia deste estudo vem exatamente na perspectiva de ampliar a
compreensao sobre o Programa Bolsa Familia e o impacto direto na vida de seus
USUarios.

Justamente para conferir o processo de emancipagdo objetivado pelo
Programa € que formulamos 0s seguintes questionamentos que serviram para
nortear a pesquisa, sendo eles: em que medida os objetivos propostos pelo
Programa Bolsa Familia estdo sendo cumpridos? O acesso ao programa de
transferéncia de renda Bolsa Familia e aos cursos de capacitacdo profissional
oferecidos pelos CRAS sado capazes de promover o alcance dos objetivos do
Programa na busca pela emancipacdo sustentada das familias que deles
participam?

Dessa forma, o presente trabalho encontra-se estruturado em trés secodes. A
primeira € de ordem tedrico-conceitual onde percorremos a trajetéria da politica de
Assisténcia Social brasileira desde a Constituicdo Federal de 1988, a partir da qual
tal politica torna-se efetiva enquanto direito do cidaddo e dever do Estado. Perpassa
a trajetdria abordando a Lei Orgéanica da Assisténcia Social, a Politica Nacional de
Assisténcia Social e finaliza com o apogeu do Neoliberalismo, este sistema de
capitalismo que desmonta os direitos sociais adquiridos com a promulgacdo da
Carta Magna.

A segunda secdo apresenta o Programa Bolsa Familia e o CRAS. Traz a
configuracdo do programa, suas caracteristicas, objetivos, valores do beneficio,
publico alvo e discussdes pertinentes ao termo “beneficiario”. Quanto aos CRAS
discutimos o Programa de Atencado Integral as Familias — PAIF, necessariamente
ofertado nesses Centros, seus objetivos, 0s servicos de protecdo oferecidos, bem
como os procedimentos na forma de atendimento dos CRAS.

A terceira secdo apresenta a pesquisa empirica e seus resultados, trata-se de
uma pesquisa com emprego do método quantiqualitativo que buscou compreender
os alcances dos objetivos propostos pelo Programa Bolsa Familia. Os instrumentos
utilizados foram: analise documental e entrevistas. As entrevistas foram realizadas
com sujeitos beneficiarios do Programa e que participaram de um dos cursos
profissionalizantes oferecidos pelo CRAS Central no ano de 2006, bem como com
as assistentes sociais destas duas unidades. Tais entrevistas permitiram
compreender as concepcdes elaboradas pelos entrevistados a respeito do Programa

e o0s resultados gque este vem apresentando na vida das familias beneficiarias.



14

Nas consideracfes finais, buscamos relacionar os resultados obtidos na
pesquisa empirica com as discussfes apresentadas na primeira e segunda secoes.
Resgatamos pontos abordados ao longo do estudo, com o intuito de elaborar
consideracdes para os profissionais que atuam no Programa Bolsa Familia, em
especial aos assistentes sociais, para que 0Ss mesmos aprofundem seus
conhecimentos nas reais necessidades do publico alvo deste Programa, garantindo
e tornando efetivos seus direitos.

Por fim, constam as referéncias bibliograficas que serviram de sustentacao
para a compreensao da tematica, bem como apéndices e anexos que contribuem

para facilitar o entendimento a respeito do assunto abordado.
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1 A CONFIGURACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

1.1 Da Constituicdo a LOAS: a trajetéria da Assisténcia Social no Brasil

A abordagem tematica tera inicio com a trajetéria da assisténcia social a partir
da Constituicdo Federal de 1988, a qual representa o inicio de uma era de
multiplicagéao e extensdo de direitos sociais no Brasil. Pela primeira vez a assisténcia
social passa a ser reconhecida e proclamada como um direito de cidadania e torna-
se objeto de obrigatéria responsabilidade publica. Finalmente, direito e lei se
conciliam no pais para fazer justica ao segmento de classe que sempre esteve a
margem de uma protecdo social publica.

A assisténcia que antes era considerada um dever moral passa a ser direito
do cidad&o e dever do Estado integrando o tripé da Seguridade Social ao lado da
Saude e da Previdéncia. Neste mesmo ano cria-se o Ministério do Bem Estar Social
gue conforme Tapajos; Crus; Albuqguerque (2007) age na contramdo da Carta
Magna, fortalecendo o modelo simbolizado pela Legido Brasileira de Assisténcia —
LBA'.

A partir da Constituicdo a assisténcia transforma-se em direito formal, da
mesma maneira que, afirma Pereira (1996), seus destinatarios deixam de ser meros
clientes da protecéo social do Estado e da sociedade transformando-se em cidad&os
detentores de direito e protecédo social publica devida, nos termos da lei, com direito
a receber, reclamar e escolher.

Nesse sentido, a Carta Magna se caracteriza como a pedra fundamental
sobre a qual outras conquistas serdo acrescentadas. Os direitos que por ela foram
socializados assumiam anteriormente a forma de privilégios diferenciando a
assisténcia da filantropia e da beneficéncia que historicamente, conforme nos traz
Yazbek (2006), permeia a area onde sempre foi vista como pratica secundaria, em
geral ligada as atividades do plantdo social, distribuicdo de auxilios financeiros e

atencdes em emergéncias.

! Sociedade civil fundada por Darcy Vargas em 1942 voltada a assistir as familias dos soldados
brasileiros enviados a Segunda Guerra Mundial. Terminada a guerra, passou a prestar assisténcia a
familias necessitadas em geral estendendo seu amparo aos mais diversos objetivos como a salde do
“povo brasileiro”, a melhoria do nivel de vida dos trabalhadores, bem como o “reajustamento das
pessoas, moral ou economicamente desajustadas”. (ESTATUTO da LBA, apud RIZZINI, 1995, p. 138).
O modelo simbolizado pela LBA é de cunho caritativo e inspirado em valores religiosos, o qual
influencia a agéo filantrépica até os dias de hoje.
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Dessa forma, a inclusdo da assisténcia na Seguridade Social presta uma
atencado particular para com os mais pobres visando livra-los de uma incerteza
ligada a luta contra condicdes ambientais degradantes, abandono, enfermidade,
desemprego, exclusdo social, desagregacao familiar, etc. Os que ndo possuem
condicOes dignas de vida, inclusive condi¢des de trabalho, passam a ser legalmente
amparados no seu direito de protecdo gratuita e desmercadorizavel? pelos poderes
publicos. A assisténcia passou a ser um direito de cidadania social sendo declarada,
garantida e amparada legalmente por autoridade dotada de capacidade de impor
obrigatoriedade; passou, enfim, a ser politica publica®.

De acordo com Pereira (1996, p. 70):

A palavra social adicionada a assisténcia forma com esta um
conceito composto que se refere, historicamente, a proviséo gratuita
e, portanto, ndo-contributiva e desmercadorizavel de bens e servicos
indispensaveis a subsisténcia de grupos humanos submetidos a
situacdo de pobreza.

Seguindo o pensamento da autora, no que se refere a provisdo gratuita dos
servicos, a politica de assisténcia social tem por objetivo fornecer seguranca social
aos cidadaos que nado sdo cobertos, ou sdo precariamente cobertos, pelo lado
contributivo da seguridade social que € a previdéncia.

Assim, 0 usuario da assisténcia social caracteriza-se por apresentar-se em
situacao de incapacidade ou impedimento temporario ou permanente de prover o
acesso a renda e aos servicos sociais basicos para si e sua familia, ou de té-los
providos pela prépria familia. Destacam ainda Martins; Paiva (2003), que tem direito
também a essa politica todos os brasileiros que se encontram descobertos da
protecdo previdenciaria pela inser¢do precaria ou pela exclusdo do mercado formal
de trabalho e ainda os cidadados que por alguma eventualidade se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente do seu ciclo de vida (criancas,
adolescentes e idosos), pessoas em condicbes de desvantagem pessoal por

encontrarem-se doentes ou com certa deficiéncia, e ainda, vulnerabilidades diante

% Que n&o se guia pela légica do mercado, nem tdo0 pouco exige uma contrapartida financeira de seus
demandantes, ou seja, de quem utiliza os servicos publicos.

® Trata-se de uma estratégia de acdo onde mediante a um conjunto de mecanismos e procedimentos
se elabora a agenda do que vira a ser pauta de prioridades politicas a ser posta em pratica de forma
planejada (PEREIRA, 1996).
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de situacdes circunstanciais e/ou conjunturais como: fome, trabalho infantil, familias
chefiadas por mulheres pobres, e outros.

Contudo, as disposi¢cbes que foram declaradas direito na Constituicdo, no
campo da assisténcia social, ndo eram de todo suficientes para torna-las
disposicbes que assegurassem tudo o que estava declarado enquanto direito, pois
somente o direito reconhecido na Constituicdo ndo o torna auto-aplicavel. Faz-se
necessario uma lei complementar ou ordinaria para dar concretude ao direito
proclamado.

Dessa forma, durante cinco anos ininterruptos varios projetos de lei
regulamentadora da Constituicdo tramitaram pelo Congresso Nacional, enfrentando
diversos percalcos, negociacées propostas por movimentos sociais e embates
politicos nem sempre consensuais. Somente em 1993 é sancionada pelo presidente
Itamar Franco, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei N° 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, que vem regulamentar a matéria da Constituicdo Federal de
1988 nos seus art. 203 e 204.

O art. 203 trata da prestacao da assisténcia social com o objetivo de protecao
a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; do amparo as
criancas e adolescentes carentes; da promocdo da integracdo no mercado de
trabalho; da habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia
promovendo sua integracdo a vida comunitaria; e a garantia de um salario minimo
de beneficio mensal ao idoso ou portador de deficiéncia que ndo possua meios de
prover sua subsisténcia, nem de té-la provida pela propria familia (BRASIL, 2006).

J& o art. 204 trata das fontes de recursos para as acdes governamentais na
area da assisténcia social; das diretrizes mediante as quais as acles
governamentais devem ser realizadas, destacando-se a descentralizacdo politico-
administrativa e a participacdo da populacdo na formulacdo das politicas e no
controle das a¢Bes em todos os niveis (BRASIL, 2006).

Por sua vez, a LOAS tem como fungdo assegurar o que foi declarado na
Constituicdo transformando as disposicoes que foram declaradas direito, em
disposicbes que assegurem esses direitos. Outra funcao desta Lei € definir, detalhar
e explicitar a natureza, o significado e o campo préprio da assisténcia social no
ambito da Seguridade Social, bem como o0s principios que a norteiam, sua
abrangéncia, competéncia, organizacao e recursos, a fim de torna-la compativel com

o estatuto da cidadania do qual ela faz parte.
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Com o carater civilizatério presente na consagracdo dos direitos sociais,
Yazbek (2004) ressalta que a LOAS exige que as provisdes assistenciais sejam
pensadas no campo das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a
este a universalizacdo da cobertura e garantia de direitos e de acesso para 0s
servigos, programas e projetos sob sua responsabilidade.

E nesse sentido que a LOAS assegura a assisténcia social como um direito
do cidaddo e dever do Estado, sendo Politica de Seguridade Social em que o
cidaddo ndo precisa contribuir para dela fazer uso. A Lei dispde sobre os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas dos cidadaos.

E como garantia a essas necessidades, os capitulos tratados na LOAS, quais
sejam: | da definicdo e dos objetivos; Il dos principios e das diretrizes; Ill da
organizacdo e da gestdo; IV dos beneficios, dos servicos, dos programas e dos
projetos de Assisténcia Social; V do financiamento da assisténcia social; e VI das
disposi¢cBes gerais e transitorias; todos eles foram organizados com referéncia no
pressuposto de que a assisténcia social deva guiar-se pelo critério das necessidades
sociais e ndo submeter-se a logica do lucro e da acumulacdo privada (BRASIL,
1993).

Entretanto, a assisténcia social deve estar sempre afinada com as novas e
diferentes formas de pobreza e exclusdo social. Nesse sentido, a pratica da
assisténcia social deve concordar com as condi¢cfes, 0s meios e situacdes que se
situam historicamente, ndo se restringindo sempre as mesmas ac¢des e sujeitos que
a justificaram no passado.

E com base nesta concepcao historica que Pereira (1996), nos traz que a
assisténcia social € entendida como um tipo particular de politica social que embora
destinada aos segmentos de classe mais pobres, ndo se restringe ao atendimento
das necessidades bioldgicas destes, somente transferindo-lhes recursos materiais
em espécie* ou dinheiro. A énfase nos servicos, programas e projetos contidos na
LOAS reflete sua preocupacdo em apontar para a importancia da relagcéao
fundamental entre a politica de assisténcia social e as demais politicas setoriais
como: saude, habitacdo, educacdo, emprego, renda, etc., tendo em vista a extensao

destas politicas aos mais pobres e, consequentemente, a sua universalizagao.

* Como exemplo de transferéncia de recursos materiais em espécie temos: cestas basicas, material
de higiene, material escolar, etc.
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Essa universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas supracitadas é um dos
principios da LOAS, juntamente com a supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias da rentabilidade econémica; o respeito a dignidade do
cidaddo, bem como a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de
qualidade e a convivéncia familiar e comunitaria; igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem ocorrer discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacdes urbanas e rurais; a divulgacdo ampla dos beneficios,
servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos
pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao (BRASIL, 1993).

Em se tratando das diretrizes da LOAS, esta inova, segundo Yazbek (2004)
ao propor a participacdo da populacdo e a pratica do controle da sociedade civil na
gestdo e execucdo das politicas de Assisténcia Social por meio de organizacbes
representativas em seu planejamento e controle. Assim, tem inicio o processo de
construcdo da gestdo publica e participativa da assisténcia social, por meio de
conferéncias, foruns e conselhos deliberativos e paritarios nas esferas federal,
estadual e municipal. A descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e o comando Unico das acfes em cada esfera de
governo, juntamente com a primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da
politica de assisténcia social em cada esfera do governo, constituem as diretrizes da
LOAS (BRASIL, 1993).

Com relacdo a organizacdo da assisténcia social, Pereira (1996) afirma que
as acodes nesta area sdo sistematizadas de forma descentralizada e participativa em
duas direcOes: da esfera federal para a estadual e municipal, incluindo o Distrito
Federal; e do Estado para a sociedade, incluindo entidades privadas, organizacdes
ndo governamentais e ndo mercantis. Ambas adotam um comando Unico em cada
esfera de governo, vinculado a um 6rgdo coordenador da politica de assisténcia
social a nivel nacional.

Porém, de acordo com o art. 11 da LOAS a coordenacéo e as normas gerais
cabem a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos programas cabem as
esferas estaduais e municipais. Sendo assim, a LOAS estabelece uma hierarquia de
competéncias entre os niveis de governo ao indicar o papel e as responsabilidades
de cada uma das instancias do poder publico, mas sem desrespeitar a autonomia de
cada ente governamental (BRASIL, 1993).
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Podemos perceber o sistema descentralizado como uma boa forma de
gestao, pois reconhece o nivel Municipal como esfera autbnoma de poder da politica
de Assisténcia Social em sua &area de gestdo. Automaticamente amplia 0s espagos
de participacdo democratica, dando forma a politica de assisténcia social em um
novo patamar no ambito municipal, contribuindo, assim, para a incluséo social nas
esferas locais, sem desconsiderar a integracdo nacional. Sendo assim, esta forma
de sistema contribui para o reconhecimento das particularidades dos préprios
municipios possibilitando levar os servicos para mais perto da populacdo. No
entanto, ao reconhecer-se a autonomia da esfera local, ndo se exclui as
responsabilidades do nivel Federal na integracdo dos niveis — Federal, Estadual e
Municipal — de governo, bem como na direcdo e conducdo geral da politica de
assisténcia social.

Em seu Capitulo IV, a LOAS regula, conforme estabelecido na Constituicao
Federal de 1988, o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e beneficios
eventuais. O primeiro garante a renda de um salario minimo mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso com sessenta e cinco anos® ou mais e que
comprovem nao possuir meios de prover a propria subsisténcia e nem de té-la
provida por sua familia. Assim, considera-se incapaz de prover a subsisténcia da
pessoa portadora de deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja
inferior a ¥ (um quarto) do salario minimo. J& os beneficios eventuais referem-se ao
pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal per
capita seja, também, inferior a %2 do salario minimo (BRASIL, 1993).

Os servicos assistenciais tratados no mesmo capitulo referem-se a atividades
continuadas que visem melhorar a vida da populacdo atendida. J& os programas
compreendem acdes integradas e complementares, com tempo, éarea de
abrangéncia e objetivos definidos. Os projetos de enfrentamento da pobreza, por
sua vez, compreendem investimentos que subsidiem, financeira e tecnicamente,
iniciativas para melhoria das condicbes gerais da subsisténcia e do padréo de

qualidade de vida dos grupos populares (BRASIL, 1993).

® Inicialmente a idade era de setenta anos; porém com a Lei N° 9.720, de 30 de Novembro de 1998 —
gue da nova redacao aos dispositivos da Lei N° 8.742, de 7 de Dezembro de 1933 — em seu art. 38,
dispbe que a partir de 01 de Janeiro de 1998 a idade seria reduzida para 67 anos; e com o advento
do Estatuto do Idoso, instituido pela Lei N° 10741, de 1° de Outubro de 2003, a idade foi reduzida
para 65 anos.
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No que tange ao financiamento, Capitulo V da LOAS, este discorre que o
orcamento da Seguridade Social deve assegurar 0S recursos necessarios a
efetivacdo da politica de assisténcia social como um direito de cidadania. A
seguridade social é financiada por recursos provenientes dos orcamentos da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, por contribuicbes sociais que advém de toda
a sociedade, de forma direta e indireta, quais sejam: dos empregadores incidentes
sobre a folha de salarios, o faturamento e o lucro; dos trabalhadores e demais
segurados da previdéncia social; sobre a receita de concursos de progndsticos,
sorteios e loterias, no ambito do Governo Federal; e contribuicbes do importador de
bens e servicos do exterior. Estes recursos e contribuicdes formam o Fundo
Nacional de Assisténcia Social — FNAS, o qual financia a Assisténcia Social
(BRASIL, 1993).

Assim, cabe a Unido o custeio dos beneficios de prestacdo continuada e
apoio aos Estados, Municipios e Distrito Federal na realizacdo dos servicos
assistenciais, beneficios eventuais, programas de assisténcia social e projetos de
enfrentamento da pobreza, atentando-se as necessidades sociais locais para basear
os critérios de transferéncias.

A LOAS aponta tanto nos principios que a dirigem quanto no capitulo VI — da
Organizacdo e Gestdo e nas Disposi¢cdes Transitorias — medidas que facilitam e
garantem a participagdo da populagdo no controle da assisténcia social. Medidas
como: acesso as informacdes, criacdo de foros de debate para definir a politica,
avaliar a situacdo das acfes desenvolvidas e propor diretrizes para o progresso do
sistema; além da indicacdo do Ministério Publico como 6rgao de defesa dos direitos
estabelecidos na lei (PEREIRA, 1996).

Em 1997 é editada a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social — NOB,
aprovada pelo CNAS por meio da Resolucdo n° 204, de 4/12/1997. Esta NOB
conceituou o sistema descentralizado e participativo da Assisténcia Social
preconizado pela LOAS, ampliando o ambito das competéncias dos estados e
municipios na gestdo da politica de Assisténcia Social. Propds a criacdo da
Comissédo Intergestores Tripartite — CIT, com representantes dos trés niveis de
governo (TORRES, 2007).

Ja em 1998, através da Resolucdo n° 207, de 16/12/1998, o CNAS aprova a
NOB/98, a qual cria os Conselhos, os Fundos de Assisténcia Social e institui o Plano

de Assisténcia Social enquanto condicdo para repasse dos recursos do Fundo
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Nacional para os estados e municipios, conforme estabelecido no Art. 30 da LOAS
(TORRES, 2007).

Todavia, a pratica assistencialista que marca a trajetéria da assisténcia social
no Brasil ndo desaparece por completo com a promulgacdo da Constituicdo e,
posteriormente, a LOAS. Essa pratica continua a ser exercida em todo o territorio
brasileiro, marcada pela concepc¢éo de caridade e de favor com tradicdo paternalista
e clientelista do poder publico, com caréater de benfeitoria, 0 que transforma o sujeito
na condicdo de assistido/favorecido e ndo como cidaddo, ou seja, usuario de um
servico do qual ele tem direito, como nos alertam Martins; Paiva (2003, p. 55):

O reconhecimento legal da assisténcia social como direito néo
provoca automaticamente uma inversdo de praticas, fortemente
enraizadas na cultura politica brasileira, cunhadas pelo
assistencialismo, primeiro-damismo e clientelismo. Todavia, o0s
preceitos legais estabelecidos na Constituicdo Federal e na LOAS,
preconizam direitos e deveres que constituem os pilares sob os
quais esta fundada a possibilidade de reversado da logica do favor
para a légica do direito.

Contudo, de acordo com o0 pensamento das autoras, 0S avancos
mencionados que aconteceram no ambito da assisténcia social se efetivam em
possibilidade de reversdo da l6gica do assistencialismo para a l6gica da Assisténcia
Social enquanto direito do cidaddo e dever do Estado. Juntamente com a Politica
Nacional de Assisténcia Social, a qual renova e amplia 0 conceito de assisténcia
social, bem como de protecao social.

Configura-se um processo continuo de lutas e desafios no qual o profissional
de Servico Social exerce um papel altamente significativo enquanto operador de

direitos sociais.

1.2 A Politica Nacional de Assisténcia Social: avancos e desafios

Conforme previsto na LOAS a realizacdo de Conferéncias Nacionais,
Estaduais e Municipais a serem realizadas pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social — CNAS, com o objetivo de avaliar a situacéo da assisténcia social e propor
diretrizes para seu aperfeicoamento, aconteceu em Brasilia em dezembro de 2003 a
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IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social que delibera, entre outros, a
construcdo e implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A necessidade de uma politica e de um sistema que consentisse a
normatizacao dos servicos executados em todo o territério nacional fez com que o
Governo Federal desse inicio, a partir de 2003, ao estabelecimento de parametros
para a gestdo da politca de assisténcia social no pais (TAPAJOS; CRUS;
ALBUQUERQUE, 2007).

Sendo assim, é criado em 23 de janeiro deste mesmo ano o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS® que enfrentou como principal
desafio, conforme Tapajés; Crus; Albuquerque (2007), a alteracdo da assisténcia
social perpetuada como benesse e caridade ou como politica centralizada e de fragil
resolucdo, no que se refere a definicdo orcamentaria, gestdo e espaco politico
institucional. O MDS comecou a implantar, a partir de 2004, um novo modelo de
gestdo para execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais que representassem 0 acesso da populagdo a uma assisténcia
social publica e de qualidade.

Surge assim, o SUAS, organizado pelo MDS e coordenado pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social — SNAS, colocado hum movimento de ampliacdo das
politicas sociais no pais, onde integra a rede de protecdo social construida e
consolidada no atual governo do presidente Luiz Incio Lula da Silva. Este sistema
constitui-se de um pacto em torno de uma grande parceria nacional entre Unido,
Estados, Distrito Federal e municipios para a construgdo de um sistema de
assisténcia social Unico e especifico.

Em 22 de setembro de 2004, atendendo ao cumprimento das deliberagdes da
IV Conferéncia, o CNAS aprova em uma de suas Reunides Descentralizadas e
Ampliadas, por unanimidade dos Conselheiros, a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, que renova e amplia o conceito de prote¢ao social.

A PNAS representa o compromisso do MDS, por intermédio da SNAS e do
CNAS em materializar o conteudo da Assisténcia Social como um pilar do Sistema
de Protecéo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social, conforme as diretrizes
da LOAS, através de definicdes, de principios e de diretrizes que norteiam a sua
implementagcéo. Vem de encontro com a perspectiva de implementacdo do SUAS,

® Criado através da Medida Proviséria n° 163, de 23 de Janeiro de 2004, a qual foi convertida na Lei
n° 10.866, de 13 de maio 2004.
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requisito essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia social como politica
publica, para integrar o governo federal com os estaduais e municipais em uma acgao
comum (BRASIL, 2004c).

Nesse sentido, o MDS tem o compromisso de desencadear a discusséo e o
processo de reestruturacdo organica da politica publica de assisténcia social na
direcdo do SUAS, ampliando e resignificando o atual sistema descentralizado e
participativo. Assim, com a implementacao de secretarias proprias na grande maioria
dos municipios do pais e em todos os Estados da federagéo e no Distrito Federal foi
possivel alcancar alta capilaridade institucional descentralizada refletindo uma
expressiva capacidade na prestacdo dos servicos socioassistenciais, no
financiamento, na gestdo da politica de assisténcia social em seus diferentes niveis
governamentais: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios; bem como no
monitoramento, avaliacédo e informacéo da politica (BRASIL, 2004c).

De acordo com o texto contido na PNAS, Brasil (2004c, p. 8):

A gestao proposta por esta politica pauta-se no pacto federativo, no
qual devem ser detalhadas as atribuicbes e competéncias dos trés
niveis de governo na provisdo das acdes socioassistenciais, em
conformidade com o preconizado na LOAS e NOB’, a partir das
indicacOes e deliberacbes das Conferéncias, dos Conselhos e das
Comissbes de Gestdo Compartilhada (Comissfes Intergestoras
Tripartite e Bipartites — CIT e CIB’s), as quais se constituem em
espacos de discussdo, negociagdo e pactuacdo dos instrumentos de
gestdo e formas de operacionalizacdo da Politica de Assisténcia
Social.
De acordo com os principios democraticos contidos na PNAS, Brasil (2004c,

p. 26), esta politica rege-se por:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de

rentabilidade economica;

Il - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agéo

assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - Respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios

e servigcos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se

qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;

" A Norma Operacional Basica (NOB/99) estabelece as Comissdes Intergestores Tripartite e Bipartite,
nos ambitos federal e estadual, enquanto espacos permanentes de articulagdo entre os gestores da
Politica de Assisténcia Social.



25

IV - lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populacfes urbanas e rurais;

V - Divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua

concessao.

J& com base na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS as diretrizes que
organizam a Assisténcia Social, conforme a PNAS, Brasil (2004c) séo:
| - Descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e comando unico das acdes em cada esfera de governo, respeitando-se
as diferencas e caracteristicas socioterritoriais locais;
Il - Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das ac6es em todos 0s niveis;
lIl - Primazia da responsabilidade do Estado na conducado da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo;
IV - Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios,

servigos, programas e projetos.

Ao dar continuidade ao processo inaugurado pela Constituicdo e pela LOAS,
a PNAS/2004 traz uma visdo social inovadora pautada na dimensao ética de incluir
os casos transformados em individuais, enquanto de fato tratam-se de uma situacao
social coletiva. Inova também no trato das diferencas e dos diferentes, enfim, das
desigualdades. Traz uma visao social de prote¢céo, o que supde conhecer 0s riscos e
0s recursos disponiveis para enfrentar as situacdes de vulnerabilidade social.
(BRASIL, 2004c)

Sendo assim, o publico alvo desta politica ndo € mais o individuo tratado de
forma isolada, mas sim a familia, seus membros e individuos no contexto das
situacbes de vulnerabilidade e riscos que eles se encontram. Como exemplo
podemos citar familias e individuos que se encontram em fragilidade ou perderam
vinculos de afetividade, de pertencimento ou sociabilidade; situacdes de
vulnerabilidade referente aos ciclos de vida; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza; situacées de riscos pelo uso de substancias
psicoativas; por diferentes formas de violéncias advindas do nucleo familiar, grupos

e individuos; alternativas diferenciadas de sobrevivéncia; inser¢cdo precéaria ou nao



26

insercdo no mercado de trabalho, e outras situacdes que representam riscos pessoal
e social.

Nesse sentido, a politica publica de assisténcia social precisa dispor de
especial consideracdo ndo apenas para com as pessoas que dela necessitam, mas
também em relacdo as circunstancias e seu nucleo de apoio primeiro, isto €, a
familia. Pois, conforme Mioto (2000) € na familia, este espaco privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias, que se constituem 0s riscos e
vulnerabilidades sociais.

E enquanto politica de protecdo social, a PNAS deve garantir o convivio
familiar que supde a nédo aceitacdo de situacdes de perda das relacdes familiares;
garantir também a seguranca de sobrevivéncia, ou seja, rendimento e autonomia
que significa a garantia de que todos tenham uma forma monetéria de garantir sua
sobrevivéncia independente do desemprego ou de limitacbes para o trabalho; a
garantia da acolhida que se trata da provisdo de necessidades humanas, do direito
ao abrigo, a alimentacdo, ao vestuério, enfim, direitos préprios da vida humana em
sociedade. A acolhida pode acontecer em situacées de separacdo da familia por
motivos como drogadicdo, alcoolismo, desemprego prolongado, etc, ou em
situacBes de desastre ou acidentes naturais (BRASIL, 2004c).

Para tanto, a PNAS reconhece que por existrem demandas setoriais e
segmentadas deve ocorrer diferenca no tratamento da prépria politica, onde se faz
necessario considerar as desigualdades socioterritoriais na sua configuracdo. Assim,
torna-se relevante a constituicdo de uma rede de servicos que confira maior
eficiéncia, eficacia e efetividade em sua atuacdo especifica e na atuacao
intersetorial, pois somente dessa maneira se torna possivel estabelecer o que deve
ser de iniciativa desta politica publica e em que deve se colocar como parceira na
execucao (BRASIL, 2004c).

Desta forma, as intervencbes na PNAS acontecem essencialmente nas
capilaridades dos territérios exigindo, assim, um maior conhecimento destes, pois
precisa tornar visiveis os setores da sociedade brasileira tidos como excluidos das
estatisticas, como exemplo temos: idosos, indigenas, quilombolas, populacdo em
situacdo de rua, pessoas com deficiéncia. No entanto, a politica conta com uma
base de informacdes que € o Censo Demografico e a Sintese de Indicadores Sociais

elaborados a partir das informacdes da Pesquisa Nacional por Amostra de
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Domicilios — PNAD, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e do
Atlas de Desenvolvimento Humano.

Sendo assim, a PNAS tem como indicador importante a dinamica
populacional que esta relacionada com a alta taxa de urbanizacdo, especialmente
nos municipios de médio e grande porte e metrépoles que vém enfrentando um
intenso processo de precarizacdo das condi¢cdes de vida e de viver, da presenca
cada vez maior do desemprego e da informalidade, da fragilizagdo dos vinculos
sociais e familiares, da violéncia, etc. (BRASIL, 2004c).

Para enfrentar tal situacdo nas particularidades territoriais surge a
necessidade de Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, sobre os
quais falaremos na segunda sec¢ao deste trabalho. Estes Centros devem considerar
as dindmicas internas que cada tipo de municipio apresenta com relacdo a
concentracdo populacional e condicbes socioecondémicas.

Porém, ao realizar os servicos de protecdo social de forma integrada as
demais politicas setoriais, a Politica de Assisténcia Social leva em consideracéo as
desigualdades socioterritoriais, também, na provisdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica e/ou especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem, tendo em vista a universalizacdo dos
direitos sociais. Nesta perspectiva a politica objetiva contribuir com a inclusdo e a
equidade dos usuérios, bem como grupos especificos ampliando o acesso a bens e
servicos socioassistenciais basicos e especiais em areas urbanas e rurais. Esses
bens e servicos constituem redes de protecdo social baseadas na cidadania,
garantindo a provisdo de um conjunto de segurancas sociais (acolhida, autonomia,
convivio, equidade e travessia) a todos os cidadaos que delas necessitarem através
de um sistema de monitoramento de riscos e defesa de direitos (BRASIL, 2004c).

Para tanto, o SUAS, cuja importancia € estabelecer-se como um projeto que
busca e consolida o direito social e a ruptura com a esfera do “nao-direito”,
descentraliza 0s servicos socioassistenciais nos territorios classificando-os e
ordenando-os em niveis de protecao social.

Por protecao social entende-se, conforme Tapajos; Crus; Albuquerque (2007),
o enfrentamento de vulnerabilidades, vitimizagbes, riscos, fragilidades e
eventualidades ocasionadas a individuos e familias na trajetéria de seu ciclo de vida,
em decorréncia de questdes econdmicas, sociais, politicas e de ataques a dignidade

humana. A protecdo social ocupa-se de trés tarefas, sendo elas: reforcar a
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autonomia e a auto-estima dos individuos; promover aquisicdes materiais,
institucionais, sociais e socioeducativas para prevencao e reducdo de riscos sociais;
e, estimular a participacdo, a inser¢ao social, a conquista da cidadania e o respeito a
igualdade de direitos.

Com base na PNAS, Brasil (2004c), a protecao social divide-se em dois

campos.

o Sistema de Protec&o Social Basica — tem por objetivo prevenir situacfes de
risco através do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. E destinado a familias
e individuos que vivem em situacfes de vulnerabilidade social decorrentes
da pobreza, privacdo ou fragilizacdo de vinculos afetivos de relacdo e de
pertencimento social. Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e
projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e
individuos conforme identificacdo da situacdo da vulnerabilidade
apresentada. Estes deverdo incluir as pessoas com deficiéncia e ser
organizados em redes, de modo a inseri-las nas diversas agdes ofertadas.

Este sistema de protecdo € composto por beneficios eventuais e de prestacao
continuada e as acdes devem ser articuladas com as demais politicas publicas
locais, de forma a garantir a sustentabilidade das ac¢des desenvolvidas e o
protagonismo das familias e individuos atendidos; devem ainda ser articulados aos
servigos de protecao social especial, garantindo a efetivagdo dos encaminhamentos
necessarios.

Seus programas e projetos sdo executados a nivel Federal, Estadual e
Municipal e articulados dentro do SUAS, o qual volta-se para articulacdo das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, em todo o territério nacional, do sistema de
servicos, beneficios e acfes de assisténcia social, de carater permanente ou
eventual, realizados e providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério
de universalidade e de acdo em rede hierarquizada e em articulacdo com iniciativas
da sociedade civil. Com gestao compartilhada divide responsabilidades para instalar,
regular, manter e expandir as a¢gOes de assisténcia social. Este Sistema constitui-se
pelo conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios no campo da assisténcia
social prestados por 6rgaos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais

da administracéo direta e indireta e pelas funda¢des mantidas pelo poder publico.
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O SUAS reorganiza e regula em todo o territério nacional o0s servicos,
programas, projetos e beneficios relativos a assisténcia social considerando as
cidadds e os cidaddos que dela necessitam. Garante protecdo social basica e
especial de média e alta complexidade, com centralidade na familia e base no
espaco social onde seus usuarios vivem. Os servi¢cos de protecdo social basica sao
executados através do Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF de forma
direta nos CRAS, bem como de forma indireta nas entidades e organizacbes de
assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS;

o Sistema de Protecdo Social Especial — é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a garantir condicbes dignas de vida a familias e
individuos que tiveram seus direitos violados encontrando-se em situacao
de risco pessoal e social devido ao abandono, abuso sexual, maus tratos
fisicos e/ou psiquicos, uso de substancias psicoativas, situacdo de trabalho
infantil, entre outras. A atuacdo com este publico alvo abrange desde o
provimento de seu acesso a servicos de apoio e sobrevivéncia, até a sua
inclusdo em redes sociais de atendimento. Os servicos requerem
acompanhamento individual com maior flexibilidade nas solugdes protetivas
e acompanhamentos monitorados na efetividade da reinsercdo almejada
com a meta de restituir direitos sociais e reconstruir vinculos familiares e
comunitarios (BRASIL, 2004c).

A unidade publica estatal de prestacdo destes servigos especializados sao 0s
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, o qual tem por
objetivo, de acordo com Tapajos; Crus; Albuquerque (2007), promover a integracao
de esforgos, recursos e meios para evitar a dispersao dos servicos e potencializar as
acOes para seus usuérios, oferecendo amparo e acompanhamento individualizado
especializado.

Os servicos neste sistema de protecao séo divididos em:

1) Protecdo Social Especial de média complexidade: sdo aqueles que oferecem
atendimento a familias e individuos com seus direitos violados, porém, cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Assim, requerem maior
atencdo especializada e mais individualizada por se encontrarem em
situacBes de negligéncia, ameaca, maus-tratos e discrimina¢des sociais.

Dentre os servigos prestados: servico de orientagdo e apoio soécio-familiar
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prestado no CREAS visando a orientacdo e o convivio socio-familiar e
comunitario; abordagem de rua; plantdo social; cuidado no domicilio; servico
de habilitagéo e reabilitagdo na comunidade das pessoas com deficiéncias; e
medidas sécio-educativas em meio-aberto (Prestacdo de Servicos a
Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA). Estas medidas sé&o
desenvolvidos através de atividades realizadas em horario complementar ao
da escola a fim de reduzir as possibilidades de reinsercdo da criangca ou
adolescente a riscos (BRASIL, 2004c).

2) Protecao Social Especial de alta complexidade: sdo o0s servigos que garantem
moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido, ou seja, protecao
integral para familias e individuos que se encontram sem referéncia ou com
vinculos familiares ou comunitarios rompidos. Dentre 0s servigos:
Atendimento Integral Institucional; Casa de Passagem; Casa Lar; Republica;
Albergue; Familia Substituta; Familia Acolhedora; trabalho protegido; e
medidas soécio-educativas restritivas e privativas de liberdade (BRASIL,
2004c).

Além dos niveis de protecdo o SUAS garante, na concepcdo de Tapajos;
Crus; Albuquerque (2007), a aplicagdo autbnoma dos recursos pelos municipios com
repasse regular e automatico dos recursos fundo a fundo; cria o Sistema Nacional
de Informacdo do SUAS — Rede SUAS - que favorece o processamento das
transacdes financeiras, auxiliando nos processos de tomadas de decisdo e
fornecendo elementos de monitoramento e avaliacdo dos servigos e beneficios
prestados pela PNAS; e estabelece normas que estruturam as novas bases de
instituicdo da assisténcia social como politica de Estado.

Em 2005 acontece a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a qual
tem como tema “SUAS — Plano 10: Estratégias e Metas para a Implementacéo da
Politica Nacional de Assisténcia Social”. Neste mesmo ano o MDS dé& a largada para
a instituicdo da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS. E no dia 14 de julho, em reunido do CNAS, foi aprovada sua versao
final, sendo esta publicada em 15/07/2005. A NOB/SUAS disciplina a gestdo e a
politica de Assisténcia Social nos territérios e define os parametros para a
regulamentacdo e implantacdo do SUAS, além de regulamentar a PNAS/2004.

Ainda neste ano ha o desenvolvimento da Rede SUAS que resultou na
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automatizacdo dos processos de gestdo, fator de agilidade e transparéncia das
acOes na area da Assisténcia Social.

A NOB/SUAS estabelece em seu contetudo, dentre outros, as funcdes da
politica de assisténcia social para extensdo da protecdo social brasileira, a rede
socioassistencial, a gestdo compartilhada dos servicos, bem como a possibilidade
de adesdo dos municipios ao SUAS por niveis de gestdo Inicial, Basica e Plena.
Estes niveis representam, de acordo com Tapajés; Crus; Albuguerque (2007), o
reconhecimento das diferentes capacidades dos municipios brasileiros em realizar e
co-financiar os servicos da assisténcia social, bem como aderir ao SUAS; e as
diversas condi¢cdes estruturais e conjunturais destes entes federados. Em relacao
aos niveis de gestao supracitados, temos:

e Gestdo Inicial — indica a adesdo do municipio ao sistema em um grau
preliminar, onde apenas s&o executados 0s servicos e administradas as
transferéncias ja efetuadas anteriormente a implantacdo do SUAS;

e Gestdo Bésica — 0 municipio compromete-se com a cobertura da protecao
social basica e com a oferta de programas, projetos e servigcos
socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitarios;

e Gestdo Plena — municipio possui as condi¢cdes para executar a gestao total
das acdes de assisténcia social.

Entretanto, a partir dos anos 90 intensifica-se a implementacdo do projeto
neoliberal no Brasil. Os direitos, essencialmente, no campo da Assisténcia Social,
incorporados com a Constituicdo Federal de 1988 e assegurados com a LOAS e,
posteriormente, a PNAS passam por um processo de desmonte onde as acodes

nesta area agem na contramao das conquistas realizadas até entéo.

1.3 Consequéncias do Neoliberalismo para a Assisténcia Social

Neoliberalismo é uma nova expressdo do velho capitalismo que transforma
tudo em mercadoria, bens e servicos, incluindo a forca de trabalho. Este novo

sistema mercantiliza servicos essenciais, tais quais 0s sistemas de saude,
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educacao, bem como a assisténcia social. O Estado passa a ser reduzido a mero
instrumento dos interesses dos setores dominantes da populacéo.

Com o advento do neoliberalismo o novo perfil da questdo social brasileira,
principalmente pela vulnerabilizacdo do trabalho, conviveu, de acordo com Yazbek
(2004), com o desmonte do sistema publico de protecéo social devido a retracao dos
investimentos publicos no campo social e pela crescente subordinacdo das politicas
sociais as politicas de ajuste da economia, com restricbes aos gastos publicos e sua
tendéncia a privatizacao.

Sendo assim, tornam-se evidentes, nos ultimos anos, as caracteristicas
neoliberais da politica social brasileira frente as necessidades sociais da populacéo.
As politicas sociais vém tomando uma direcdo mais compensatoria e seletiva,
focando em situacBes em que o individuo se encontra no limite de sua sobrevivéncia
e estdo cada vez mais direcionadas as camadas sociais extremamente pobres e
incapazes de competir no mercado de trabalho.

Assim, as politicas sociais acabam sendo o “lugar a que o individuo tem
acesso, ndo por sua condicdo de cidadania, mas pela prova de que dela esta
excluido” (TELLES, 2001, p. 95 apud YAZBEK, 2004, p. 129). As politicas impostas
pelo sistema neoliberal possuem um nitido recorte assistencialista, filantropico, uma
vez que sdo repassadas como favores, como doacbes e ndo como direitos
conquistados.

No entanto, a hegemonia do pensamento neoliberal na década de 90 fez com
que a adocdo da concepcdo de seguridade social ndo se traduzisse numa
universalizagdo dos servi¢cos, programas, projetos e beneficios sociais. O pais
passou a se caracterizar pelas formas excludentes do mercado de trabalho, pela
grande concentracdo de renda nas maos de pequenas parcelas da populacao e pelo
alto grau de pauperizacdo da maioria do povo brasileiro.

Nesse sentido, as inovagOes que surgiram das propostas universalizadoras
da Constituicdo Federal de 1988 ficaram, conforme afirmam Pastorini; Galizia (2006)
reduzidas e submetidas a situacdo econdmica e a insuficiéncia dos recursos
publicos que inibiram as propostas que desejavam ampliar o sistema de protecéo
social brasileiro.

Ainda na concepcdo de Pastorini; Galizia (2006), as medidas de ajuste da
economia deveriam combinar com a proposta de servicos minimos e de baixa

qualidade para os setores mais pobres da sociedade e servigos privados para 0s
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demais setores. Dessa forma, as recomendacdes para as ac¢des neoliberais de
ajuste da economia combinam:

v Individualizagdo: onde cada individuo deve responsabilizar-se pela sua
prépria condicao social;

v' Focalizacao: onde os servicos, programas, projetos e beneficios assistenciais
sejam dirigidos somente as parcelas da populacdo que se encontrem em
piores situacdes socio-econdmicas e comprovadamente necessitadas;

v Privatizacao: caracteriza-se pelo deslocamento da maior quantidade possivel

dos servicos publicos para a sociedade civil e/ou setor privado.

Essa logica neoliberal consiste em maximizar os rendimentos reforcando as
politicas econdmicas sem que elas sejam desviadas/redistribuidas para as politicas
sociais publicas, ou seja, para que elas ndo retornem para os cidaddos com
necessidades sociais a serem supridas em forma de servi¢cos assistenciais que |Ihes
devem ser prestados, por direito.

O perfil desarticulado construido para a assisténcia neste periodo distanciou-
se ainda mais do proposto pela LOAS colocando em evidéncia o carater seletivo,
fragmentador e focalista para suas intervencdes com medidas assistenciais
compensatorias frente aos efeitos dos ajustes da economia. A flexibilizacdo nas
condicbes de trabalho convivem com a forte retracdo do Estado no trato com o
sistema publico de protecdo social e com o surgimento de praticas filantropicas
confrontando, assim, com a universalidade das politicas sociais publicas, cujo
principio tornou-se esquecido na pratica.

Sendo assim, a assisténcia social passou a promover agdes pontuais,
fragmentadas e restritas que somente deixardo de existr a medida que
desempenhar a funcdo de incluir e manter incluidos os segmentos pobres da
sociedade no ambito das politicas publicas setoriais, cumprindo, portanto, seu papel
universalizante essencial.

Porém, a fim de minimizar a exclusao social que € fruto do ideéario neoliberal,
o Estado busca parceria com a sociedade civil, com o propdésito de complementar a
oferta de projetos, programas e servigos sociais. Mas, 0 que realmente o Estado
pretende com isso € transferir a sua responsabilidade enquanto gestor social para
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setores da sociedade, mais especificamente para as instituicbes que compdem o
Terceiro Setor®.
Conforme nos trazem Sposati; Falcao; Fleury (2002, p.24):

[...] por operar com as necessidade dos segmentos populares e até
por particulariza-las como questbes excepcionais, as acdes de
assisténcia social comumente possuem forte recorte local. Mais
ainda, por ndo construir um perfil de responsabilidade prépria, o
padrdo de acdo governamental nesse campo sempre buscou
aliangcas com organismos locais. Seu carater de ajuda favoreceu o
comportamento do partilhar solucées.

Nesse sentido, o Estado utiliza a parceria como uma estratégia de
legitimacéo. O verdadeiro objetivo ndo € a potencializacdo dos servigos sociais, mas
sim um resgate da pratica assistencialista, ou ainda como ressaltam Sposati; Falcéo;
Fleury (2002, p. 112):

[...] a assisténcia associada a benevoléncia passa a ser encarada
como uma pratica social natural, banal, nascida da prépria condi¢édo
de solidariedade dos individuos humanos em sociedade. Em
decorréncia, guarda um sentido marginal, enquanto dever do
Estado, ou seja, ela é secundarizada e se imp&e como exigéncia
marginal enquanto dever do Estado. Enquanto exigéncia marginal,
€ apreendida como gesto de benevoléncia; pode ser descartada, ja
que seus resultados sdo secundarios e paliativos.

Contudo, o pensamento neoliberal responsabiliza o sujeito pela sua condigao
de subalternidade, sendo o0 mesmo pensamento que permeia a conquista dos
direitos sociais, nos quais sempre foi confirmada a visdo conservadora de que o
grande problema da pobreza era resultado da incapacidade de alguns individuos de
assumirem sua propria condicao de subsisténcia.

De acordo com Sposati (2004, p. 43):

As culturas liberal e neoliberal entendem o risco como uma questdo
de preocupacdo pessoal e individual. As incertezas da vida, de
acordo com o pensamento liberal, devem ser enfrentadas e
respondidas por cada um, de acordo com as suas possibilidades.

Outra caracteristica neoliberal que vem se apresentando mais recentemente é
o deslocamento da questdo da pobreza como sendo um lugar de intervencdo do
Estado, para o lugar de intervencéo da sociedade e do mercado. Este deslocamento
tem como expressdo maior o crescimento do Terceiro Setor que passa a se inserir

no sistema de protecdo social e da politica social em geral que, de acordo com

® Entidades da sociedade civil de iniciativa privada sem fins lucrativos que geram bens, servicos
privados e publicos.
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Yazbek (2006) se explicam através das formas de acumulacdo do capitalismo
globalizado e que vem sendo realizado, entre outras coisas, pela privacdo de direitos
trabalhistas e sociais e pela perda das condi¢fes politicas que davam uma natureza
publica a demanda por direitos sociais. Dessa forma, as responsabilidades sociais
transferidas ao Terceiro Setor tornam mais complexa a efetivacdo da busca por
direitos sociais.

Assim, compreendemos que pela forte retracdo do Estado no comando das
politicas sociais publicas e submissdo das mesmas as politicas de ajuste da
economia, ocorre, dentre outros, o desmonte dos direitos sociais e trabalhistas e a
demanda por direitos sociais passa a ser assumida, em sua grande parte, pela
sociedade civil ou por iniciativas privadas.

Nesse sentido, lamamoto (1999) afirma que a logica dos direitos e da
democracia se encontra em detrimento em relacdo a légica contabil, e que os
interesses coletivos da sociedade devem submeter-se as prioridades orcamentarias.
O resultado disso € um Estado cada vez mais submetido aos interesses econémicos
e politicos que se tornam dominantes.

E nesse contexto que cabe a atual assisténcia social brasileira, enquanto
politica publica, oferecer a provisdo de necessidades fora do mercado, ou seja, uma
provisdo sustentada pelo orgamento publico na qualidade de garantia de direitos de
prevencdo e protecao social através de servicos, beneficios, programas e projetos
que reduzam situacdes de risco pessoal e social, que criem possibilidades de
(re)incluséo social, que protejam individuos e familias vulneraveis independente de
sexo, etnia, renda, idade e raca. Enfim, que venham a prover meios e segurancas
que reduzam e previnam riscos e vulnerabilidades sociais decorrentes de
necessidades pessoais ou sociais de seus usuarios.

Sendo assim, torna-se evidente na histéria do neoliberalismo, na politica
publica de assisténcia social, que a idéia de um Estado minimo para o social
configurou a implementacdo do atendimento socioassistencial no pais. Esse é o
motivo pelo qual a assisténcia social transformou-se mais em um conjunto de acdes
precarias, emergenciais e circunstanciais, oferecida aos mais necessitados, com
forte tendéncia a retirar o usuario do convivio familiar e comunitario (abrigos, asilos,

etc.), do que uma politica de garantia de direitos para todos que dela necessitam.
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Nesse sentido, o que se sobressai € a tendéncia de assistencialismo para a
protecdo social ao invés da concepcdo da politica de Assisténcia Social enquanto
componente do sistema de Seguridade Social.

A assisténcia social, como vem se configurando, ndo deve ser reduzida a
prover situacdes de privacdes plenas®. Mas sim, faz-se necessario um conjunto de
politicas que garantam a oferta de emprego e remuneragdo com condicdes de um
padrdo digno de vida. Pois, as multiplas situacfes que a sociedade vem enfrentando
exigem a garantia de um conjunto de segurancas por parte do Estado que se
contraponha as incertezas sociais, dentre as quais, fome e desemprego.

A politica de assisténcia social deve ser ativa no sentido de dar um novo
significado a vida, a dignidade e a resisténcia dos que se encontram excluidos do
meio em que vivem. Faz-se indispensavel um trabalho de emancipacdo e
empoderamento dos sujeitos onde ocorra o resgate da auto-estima, bem como a
capacidade dos sujeitos de decidir e pertencer a uma sociedade.

Conforme o conteudo abordado até o momento torna-se fundamental, na
efetivacdo do direito a assisténcia social, prestar as familias e/ou individuos que se
encontram em desvantagem pessoal ou social decorrentes de desemprego,
deficiéncia, etc., uma seguranca de sobrevivéncia, de rendimento e de autonomia,
através de programas de transferéncia de renda, bem como a garantia da seguranca
de convivéncia e autonomia as familias e individuos, através de servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Para tanto, sera abordado no decorrer da proxima secdo o programa de
transferéncia de renda, Bolsa Familia e o Programa de Atencédo Integral as Familias
— PAIF, ofertado necessariamente pelos CRAS, bem como a forma como vem sendo
oferecidos a populacdo pobre e extremamente pobre do municipio de Floriandpolis.
Ambos, ao funcionarem de forma articulada e, juntamente com toda a rede
assistencial, garantem as familias e/ou individuos demandantes de politicas
assistenciais publicas a seguranca de sobrevivéncia, renda, autonomia e
convivéncia, tornando assim, mais claras as possibilidades de emancipacédo desses

sujeitos.

® Por situacdes plenas entende-se individuos os familias em situacéo de rua, prostituicdo infantil e
adulta, analfabetismo, trabalho infantil, entre outras.
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2 O PROGRAMA BOLSA FAMILIA E O CENTRO DE REFERENCIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

2.1 O Programa Bolsa Familia

Em 30 de janeiro de 2003 o presidente Luiz Indcio Lula da Silva langa o
Programa Fome Zero, o qual consiste em uma politica integrada de seguranca
alimentar para o pais abrangendo renda minima, geracdo de emprego, distribuicdo
de alimentos e alfabetizacdo de adultos. O 6érgdo que seria responsavel pela
coordenacao também teve de ser criado, o Ministério Extraordinério de Seguranca
Alimentar e Combate a Fome — MESA, criado especialmente para cuidar do
Programa Fome Zero e ndo durou mais do que um ano. Este e o Ministério de
Assisténcia Social aglutinaram-se formando o Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome.

Em 20 de outubro de 2003, através da Medida Provisoria N° 132, o presidente
cria 0 Programa Bolsa Familia - PBF, o qual integra o programa maior Fome Zero.
Foi instituido pela Lei n°® 10.836, de 9 de janeiro de 2004 e regulamentado pelo
Decreto n°5.209, de 17 de setembro do mesmo ano. Integrou e unificou os atos e
procedimentos de transferéncia de renda do Governo Federal, chamados Programas
Remanescentes, quais sejam:

v" Programa Nacional de Renda Minima vinculado a Educacéo - Bolsa Escola,
instituido pela Lei n°® 10.219, de 11 de abril de 2001. Do Ministério da
Educacao, transferia a quantia de R$ 15,00 para familias com criangas entre
6 e 15 anos de idade, até o limite de trés por familia;

v" Programa Nacional de Renda Minima vinculada a Saude - Bolsa Alimentacao,
instituido pela Medida Proviséria n® 2.206-1, de 6 de setembro de 2001. Do
Ministério da Saude, atendia as familias com filhos de até 6 anos de idade,
transferindo a quantia de R$ 15,00 por filho, até o limite de trés por familia;

v" Programa Auxilio-Gas, instituido pelo Decreto n° 4.102, de 24 de janeiro de
2002. Do Ministério das Minas e Energia, destinava R$ 7,50 por més as
familias como complementacao ao preco do botijdo de gas; e,

v" Programa Nacional de Acesso a Alimentacao — PNAA — Cartdo Alimentacao,
criado pela Lei n° 10.689, de 13 de junho de 2003. Do Ministério de
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Seguranca Alimentar e Combate a Fome, destinava R$ 50,00 mensais as

familias integrantes do Programa Fome Zero, tendo filhos ou néo.

A unificacdo desses programas remanescentes teve por objetivo garantir
maior agilidade na liberacdo do dinheiro reduzindo a burocracia e melhorar o
controle dos recursos, visto que cada um dos programas era gerido por um
ministério e apresentavam diferentes listas de beneficiarios e critérios para
recebimentos de beneficios.

De acordo com Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(2006b)'°, a unificacdo conferiu maior racionalidade administrativa e aumentou a
eficdcia da politica de assisténcia social no enfrentamento a pobreza, bem como
foram criadas condicbes para a padronizacdo de procedimentos de gestéo,
facilitando a compreensdo sobre a operacionalizacdo dos programas sociais do
Governo Federal por parte da populacao e responsaveis dos Estados e Municipios.

Assim, as familias que recebiam os beneficios dos programas remanescentes
continuariam recebendo até o momento que migrassem para 0 Bolsa Familia. Apés
acontecer a migracao, as familias passam a receber o beneficio de acordo com os
critérios do PBF.

Apesar de ser um programa focalizado e excludente!?, o Bolsa Familia é a
mais abrangente iniciativa de transferéncia de renda ja posta em pratica no Brasil.
Ele tem por objetivo geral, conforme seu Decreto regulamentador n® 5.209, combater
a fome, a miséria e promover a emancipacdo das familias em condicbes de
vulnerabilidade social no pais. Dentre seus objetivos especificos podemos destacar:

v Promover o acesso a rede de servicos publicos, em especial, salde,
educacao e assisténcia social;

v' Combater a fome e promover a seguranca alimentar e nutricional;

v' Estimular a emancipacao sustentada das familias que vivem em situagéo de
pobreza e extrema pobreza;

v' Combater a pobreza; e

19 Este Manual trata-se de um documento elaborado pelo MDS juntamente com a Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania , em Novembro de 2006, a fim de favorecer a compreensdo da gestao de
beneficios do Programa Bolsa Familia, bem como suas finalidades e seus mecanismos.

' E um programa focalizado e excludente, pois se limita ao atendimento da populacédo pobre ou
extremamente pobre, ndo considerando as determina¢des mais gerais e estruturais de sua situacao
de pobreza. Alem disso, utiliza somente o critério da renda para definicAo da pobreza, nao
considerando que esta é multidimensional.
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v" Promover a intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das acfes

sociais do Poder Publico;

Ao ser instituido, o PBF, encontrava-se sob responsabilidade da Secretaria
Executiva do Bolsa Familia, vinculada a Presidéncia da Republica. Porém, com a
criacdo do MDS, em janeiro de 2004, a concessdo de beneficios, conforme
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2006b), passa a ser
exercida operacionalmente pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania —
SENARC, com base nas estimativas de pobreza de cada municipio e nas
informacBes constantes do Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo
Federal — CadUnico.

O PBF, o qual esta presente em todos 0os municipios brasileiros e no Distrito
Federal, encontra-se vinculado a Politica Nacional de Assisténcia Social e depende
juridicamente da esfera Federal, porém possui uma equipe técnica selecionada pelo
municipio responsavel pela execucdo do programa a nivel municipal. Os recursos a
nivel federal sdo provenientes do Orcamento da Seguridade Social, formado por
contribuicbes sociais e recursos fiscais. Mediante as diretrizes da mesma e da
proposta do SUAS a instancia do financiamento é representada pelos Fundos de
Assisténcia Social nas trés esferas de governo - Federal, Estadual e Municipal. E um
fundo constituido de um conjunto de recursos vinculados ou alocados a assisténcia
social para cumprimento de objetivos especificos. E de natureza orcamentaria e
contébil, criado por lei, caracterizando-se por englobar todos 0s recursos
arrecadados pelo setor ou a ele destinados.

Em relacdo ao beneficio, este se trata de uma transferéncia direta de renda
com o obrigatério cumprimento de condicionalidades®® que favorece familias em
situacao de pobreza e extrema pobreza.

Os beneficios sdo pagos mensalmente por meio de cartdo magnético
bancério, fornecido pela Caixa Econdmica Federal, com a respectiva identificacdo do
responsavel mediante o Numero de Ildentificacdo Social — NIS, de uso do Governo
Federal.

Vale salientar que até o més de julho de 2007 os beneficios pagos pelo
programa eram de R$ 50,00 o basico e R$ 15,00 o variavel. Porém, com a corregéo

'2 S0 atividades nas areas da salide e da educacao que as familias devem cumprir para assegurar o
direito de receber o beneficio.
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anunciada pelo presidente Luiz Indcio Lula da Silva, durante a abertura da Il
Conferéncia Nacional da Seguranca Alimentar e Nutricional no dia 3 de julho de
2007, em Fortaleza, alterou-se o valor do beneficio. O Decreto n° 6.157 publicado
em 16 de julho de 2007 altera o art. 19 do Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de
2004, onde passa a vigorar os seguintes valores de beneficios financeiros:

v Beneficio Basico — no valor de R$ 58,00, é concedido a cada familia com
renda per capita’® mensal igual ou inferior a R$ 60,00, independentemente da
composicao familiar;

v' Beneficio Variavel — transferido a familias com renda per capita mensal de até
R$ 120,00. No valor de R$ 18,00, é concedido para cada crianca ou
adolescente de 0 — 15 anos de idade, até o limite de trés por familia. Este
beneficio € destinado a unidades familiares que tenham em sua composi¢cado

gestantes, nutrizes, criancas entre 0 e 12 anos ou adolescentes até 15 anos.

Segue tabela demonstrativa da composicao de beneficios financeiros (basico,
e variavel) do PBF:

'3 Calculada com base na soma do dinheiro de todas as pessoas que moram no domicilio, incluindo
rendimentos mensais e aposentadorias, dos quais o valor total é dividido pelo niGmero de integrantes
da familia, obtendo, assim, a renda per capita.
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Situacao Renda Ocorréncia de Quantidade | Valores do
das Mensal Criancas/Adolescentes e Tipo de Beneficio
Familias | Per Capita 0-15anos Beneficios
1 crianca ou adolescente 18,00
1 Variavel
Situacéo De 36,00
de R$ 60,01 a 2 criangas ou 2 Variaveis
Pobreza | R$ 120,00 adolescentes
3 ou mais criancas ou 54,00
adolescentes 3 Variaveis
Sem ocorréncia Bésico 58,00
1 crianca ou adolescente | Basico + 1 76,00
Variavel
Situacao Até 2 criangas ou Bésico + 2 94,00
de R$ 60,00 adolescentes Variaveis
Extrema
Pobreza
3 ou mais criangas ou Bésico + 3 112,00
adolescentes Variaveis

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2006b, p.17).

Em 28 de dezembro de 2007, foi publicada a Medida Proviséria n° 411 a qual

amplia a faixa etaria para atendimento do PBF para adolescentes até 17 anos. Com

esta medida as familias beneficiarias que tém em sua composi¢cdo adolescentes de

16 e 17 anos poderao receber adicionalmente o Beneficio Variavel Jovem — BVJ no

valor de R$ 30,00, até o limite de dois beneficios por familia. Porém, esses

adolescentes devem continuar matriculados e frequientando a escola. Com isso, o

valor total do beneficio das familias podera atingir R$ 172,00 mensais.

Conforme Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2006b),

a definicAo dos valores de renda mensal familiar per capita para concessdo do

beneficio, bem como a estimativa de familias pobres no Brasil e em cada municipio

foram elaboradas pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA em 2003 e
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atualizadas em 2006, tendo como referéncia informac6es da Pesquisa Nacional de
Amostragem por Domicilio — PNAD e do Censo Populacional 2000.

A cobertura do Programa e o planejamento de sua expanséo sao realizados
de acordo com essa estimativa. Porém, o planejamento procura contemplar, ao
mesmo tempo, novas familias (que se encontram cadastradas no CadUnico) e fazer
migrar para o Programa Bolsa Familia as familias atendidas pelos programas
remanescentes, anteriormente citados.

O Programa é operacionalizado em nivel municipal e as familias que se
engquadrarem em seus critérios devem procurar o setor responsavel pelo Programa
Bolsa Familia do municipio, nas prefeituras, a fim de realizarem seu cadastro. Em
Florianopolis o Programa € desenvolvido na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SEMAS, situada a Avenida Mauro Ramos, n® 1.277, bairro Centro.

O encarregado de administrar o Bolsa Familia no municipio é o gestor; é ele
guem coordena também o cadastramento. Ao realiza-lo, a familia é incluida no
CadUnico, que consiste em um banco de dados, instituido pelo Decreto n° 3.877 de
24 de julho de 2001. Trata-se de um programa alimentado por informacdes a
respeito das familias de baixa renda do pais, possibilitando aos governos
municipais, estaduais e federal, obterem um perfil sécio-econdmico das familias
cadastradas. Apds o preenchimento dos dados, as pessoas constantes no cadastro
recebem o NIS.

A selecao das familias beneficiarias do PBF é feita a partir de informacdes
geradas pelo CadUnico, onde sdo observados os critérios para inclusdo no PBF.
Assim, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(2006b), o foco do CadUnico sdo as familias com renda per capita de até meio
salario minimo. Portanto, este instrumento tem como objetivo identificar e qualificar
todas as familias pobres. Sendo assim, torna-se extremamente importante as
informac6es lancadas pelo municipio no CadUnico para um bom desempenho do
Programa Bolsa Familia.

Sendo assim, podem ser inclusas no cadastramento unico familias com renda
mensal per capita de até meio salario minimo. Onde, embora, ndo consigam se
enguadrar nos critérios estabelecidos para ingresso no Programa Bolsa Familia, tém
a possibilidade de serem enquadradas em outros programas oferecidos pelo
governo federal, estados ou municipios. Exemplo: Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil — PETI.
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No entanto vale destacar que o cadastramento de uma familia no CadUnico
nao resulta em sua inclusdo automéatica no PBF ou em outros programas. Para se
inserir no PBF € necessario atender aos critérios de acesso e permanéncia
estabelecido pelo programa, quais sejam, a renda per capita e a composi¢cao
familiar. Mesmo depois de analisado o cadastro e a familia atender aos critérios do
Programa a concessao do beneficio ndo € imediata. Depende do planejamento de
expansdao do Programa, da disponibilidade dos recursos do Governo Federal e,
também, da situacdo da familia no cadastro, ou seja, familias mais numerosas e, em
contrapartida, menor rendimento mensal, sdo primeiro beneficiadas.

Tomando como exemplo o municipio de Floriandpolis, para realizacdo do
cadastro da familia ou individuo no CadUnico, o responsavel deve agendar, via
telefone ou comparecendo a Secretaria, horario para comparecer ao Programa. Na
entrevista deve portar, necessariamente, documentos como: comprovante de
residéncia, carteira de identidade, Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, titulo eleitoral e
carteira de trabalho, para os maiores de dezoito anos; para as criangas e
adolescentes é obrigatéria a apresentacdo da certiddo de nascimento e atestado de
freqUéncia escolar das criancas maiores de 6 anos.

Ao responder as questdes do caderno do cadastramento Unico, o individuo
fornece informacgbes referentes a sua familia, o que proporciona aos governos
federal, estaduais e municipais o diagnostico socioeconémico das familias
cadastradas e a analise das suas maiores necessidades. Sao informacdes como:
identificacdo da residéncia e suas caracteristicas; bem como da familia e dos
individuos que a compdem; caracteristicas familiares; renda da familia; gastos da
familia; se o individuo possui emprego ou néo; a participacdo em programas sociais
do governo federal, entre outras.

Estas informacdes sdo enviadas & Base Nacional de Cadastramento Unico
onde também cada membro da familia recebe o NIS e, posteriormente devolvidas
aos Estados, ao Distrito Federal e aos municipios, possibilitando que estas esferas
de governo tenham informacdes sobre quem s&o, onde estdo e como vivem as
familias em situacdo de pobreza no Brasil, com a finalidade de elaborar e
implementar politicas e programas sociais adequados as necessidades dessa

populacao.
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O Programa possui atualmente 11.072 familias cadastradas no municipio de
Florianopolis, dentre elas somente 4.680 encontram-se recebendo o beneficio
(dados do més de Dezembro de 2007).

A assistente social do PBF desenvolve um trabalho com estas familias, no
sentido de esclarecé-las e orienta-las a respeito do beneficio de transferéncia direta
de renda, bem como realiza o cadastramento das familias e responde a problemas
relativos aos cartbes de recebimento do beneficio; executa encaminhamentos e
desempenha ac¢Oes que respondam as demandas colocadas na perspectiva da

cidadania e dos direitos, conforme depoimento:

“A cobranca de documentos € uma maneira de fazer com que eles busquem
cidadania [...] porque na verdade se a gente fala em universalidade de direitos e
acesso ele também tem que ter, faz parte dele enquanto cidaddo [...] esse lado
social eu cobro bastante; pra isso a gente procura sempre orientar e encaminhar de
forma correta” (A. S. — PBF).

Desenvolve acfes socio-educativas no que se refere aos esclarecimentos e
acompanhamentos das familias no cumprimento dos deveres das atividades na area
da saude e educacdo, para que as mesmas entendam o valor dessas atividades
como meio para superar a condi¢ao de pobreza.

2.1.2 O beneficio do PBF e o termo “beneficiario”

Merece destaque, nesta abordagem, a questédo reconhecida no PBF que se
refere a nomenclatura dada aos seus usuarios, chamados pelo Programa, em nivel
nacional, de "beneficiarios". Segundo o dicionario Aurélio (1993, p. 72) a definicdo da
palavra "beneficiario" é: “aquele que recebe ou usufrui beneficio ou vantagem”. No
entanto, beneficio € um servico ou um bem que se faz gratuitamente, ou seja, um
favor ou graca.

A relacdo entre direito e favor esta embutida em nossa sociedade e o
Programa Bolsa Familia ndo foge a regra quando reafirma, por meio do modo como

nomeia seus usuarios — "beneficiarios", resquicios da cultura do favor que marca a
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trajetéria da assisténcia social no Brasil. Os usuarios do Programa séo reconhecidos
como pessoas que recebem um favor, portanto, pessoas que devem algo a alguém.
O termo “beneficio” ndo é entendido enquanto direito destes individuos e dever do
Estado, mas sim enquanto um favor do poder publico. Este modo de tratamento
facilita a entrada no campo do clientelismo e do assistencialismo, retrocedendo a
idéia da assisténcia social enquanto um direito social.

Esta concepcdo € bastante preocupante no que se refere ao significado
atribuido a Assisténcia Social em um Programa que tem a finalidade de promover a
emancipacao das familias que dele participam.

Todavia, cabe destacar um dos pontos positivos do Programa, qual seja o
beneficio na forma de transferéncia direta de renda. A transferéncia de renda
significa respeito a autonomia da familia onde o beneficio pode ser utilizado néo
necessariamente em gastos com alimentacdo, mas também com roupas, calcados,
remédios, aluguel da casa, agua, luz, gas, transporte, material escolar, ou em
atividades de lazer. A autonomia abrange a capacidade do individuo de auto suprir-
se, desde o minimo de sobrevivéncia até as necessidades mais especificas, como
dignidade e liberdade humanas.

Na concepcéo de Carvalho, (2000, p. 107):

[...] a complementacdo de renda € um salto qualitativo no
reconhecimento de cidadania para todos. A distribuicdo de
beneficios em espécie do tipo cesta alimentar, “sopdes” populares
etc, acaba por manter seus beneficiarios na condicdo de tutelados e
subalternizados. E nessa direcdo que a substituicdo de beneficios
em espécie por outros na forma de renda minima ou “salario social”
representam o reconhecimento da condi¢do de cidaddo dos grupos
em situacdo de pobreza e o rompimento com a cultura da tutela.

Quando questionados, o0s beneficiarios entrevistados, a respeito das
prioridades que elegem com o beneficio que recebem do programa, eles nos

responderam:

“Comida e quando tem alguém doente também os remédios, depois vém as

outras coisas” (entrevistada 1).

“Més passado comprei um ténis que o meu filho tava precisando”

(entrevistada 2).
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“Primeiro € comprar a comida pra dentro de casa né” (entrevistado 3).

“Com o dinheiro do programa compro comida e quando é necessario 0S

remédios também. Mas é mais comida mesmo” (entrevistada 4).

“Todo més tem algumas prioridades. Um més é a comida, outro més sédo as

contas da casa, outro comprar coisas pra nossa filha” (entrevistado 5)

“Quando tem o arroz e o feijdo eu deixo o dinheiro pra pagar as contas”

(entrevistado 6).

“Eu vejo 0 que se tem mais necessidade de se comprar primeiro. Se €&

comida, ou remédio, roupa, cal¢cado pra crianca” (entrevistado 7).

“A comida e as coisas que faltam pras criancas estudar. Material, essas
coisas né” (entrevistada 8).

Porém, beneficios de renda complementar como o do Programa Bolsa
Familia devem priorizar apenas determinados periodos do ciclo de vida das familias,
ou seja, apenas periodos em que as familias se encontram em condicbes de
vulnerabilidade. Todavia, este fato ndo vem sendo comprovado. Pelo contrario, as
familias ndo adquirem condicdes de se desvencilharem do Programa.

Segue depoimento da assistente social do CRAS com relagéo a este vinculo:

“O bolsa familia € um programa muito forte e as familias tém medo de perder
esse vinculo, ndo querem desvincular do Bolsa Familia. [...] 0 que é bem

caracteristico dos programas de transferéncia de renda”.

Para tanto, devemos considerar que o Programa deve criar condicdes para
gue ocorra a emancipacao de seus beneficiarios. Assim, deve estar associado a um
conjunto de programas e/ou servi¢os sociais publicos com vistas a protecdo social e
ao desenvolvimento de condi¢des para auto-sustentacao da familia.

Dos oito entrevistados nesta pesquisa, seis recebem o beneficio do Programa

h& dois anos ou mais. Quando questionados acerca do sentimento em relacdo ao
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tempo de beneficiarios, todos eles responderam que embora recebam o beneficio
nao se sentem felizes, pois o que gostariam mesmo era de poderem trabalhar para
conseguir o dinheiro e, assim, sentirem-se orgulhosos de suas condic¢des.

Além de demonstrarem insatisfacdo, apontaram também sentimentos de

humilhac&o com relacéo ao valor do beneficio, conforme segue:

“Eu ja me senti humilhada. [...] o meu dinheiro foi bloqueado e eu tive que me
incomodar um monte e quando recebi o dinheiro veio s6 15 reais. SO de 6nibus que
eu tive que pagar pra correr atras disso e das papeladas que eu tive que pegar,

gastei quase esse dinheiro todo” (entrevistada 4).

Os homens, principalmente, sentem-se muito envergonhados de serem

beneficiados pelo Programa, conforme transparece com os entrevistados:

“Eu me sinto muito envergonhado porque soa como uma esmola”

(entrevistado 3).

“[...] sinto vergonha todo més quando tenho que ir 14 pegar. Mas sei que se

nao tiver isso, vai fazer muita falta” (entrevistado 6).

“Sinto um pouco de vergonha [...] eu queria mesmo é poder sustentar minha
familia com o meu suor, ndo precisar de dinheiro de programa nenhum. O homem,

pai de familia, tem o seu orgulho préprio” (entrevistado 7).

Quao mais tempo estes homens, considerados provedores do lar
anteriormente a situacdo que se encontram, permanecem dependentes
financeiramente de politicas publicas, os mesmos sentem-se cada vez mais
desesperancosos de conseguirem um emprego novamente.

Visto que a dimenséo do trabalho é vital na definicdo de suas identidades,
auto-estima e orgulho proprios, sem a garantia de um trabalho o homem perde,
também, a garantia da lideranca sobre os demais membros da familia, fato que os
deixa envergonhados diante de sua propria condi¢ao.

Por outro lado, o programa apresenta resultados de satisfacdo dos

beneficiarios e que mostram o impacto que politicas publicas de distribuicdo de
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renda podem ter na vida diaria da populacdo mais pobre. Mas, embora tenha efeitos
positivos na melhoria de vida das familias, o mesmo, isoladamente, torna-se
insuficiente para tirar a familia da sua condi¢éo de vulnerabilidade.

Conforme Weissheimer (2006, p. 40):

O objetivo estratégico é construir politicas que possam efetivar a
transicdo da situacdo de dependéncia em relacdo aos programas
de transferéncia de renda para um estagio sustentavel de inclusédo
social que combine participacdo no mercado de trabalho com
garantia de direitos.

Acreditamos que o caminho para uma ndo dependéncia exclusiva dessas
familias em relacdo ao Programa seja promover o desenvolvimento socioeconémico
das familias em estado de inseguranca alimentar, gerar trabalho e renda e
desenvolver a cidadania.

Para tanto, é preciso articulagdo com outros programas, projetos e servigos
socioassistenciais publicos para que, assim, gere um maior impacto no combate a
pobreza e desigualdade social. Uma das propostas de articulagdo é com os CRAS,

COmMO veremos a seguir.

2.2 Centro de Referéncia da Assisténcia Social

Com base nas modificagdes ocorridas na organiza¢do dos grupos familiares e
a necessidade de cuidados que as familias em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo de renda ou fragilidade de vinculos afetivos vém
apresentando € que a PNAS prevé, através do Programa de Atencdo Integral a
Familia — PAIF, protecdo social basica com carater preventivo e que possibilite
inclusdo social, com o0 objetivo de assegurar direitos e propiciar a construcdo de
autonomia das familias, seus membros e individuos.

O PAIF é o principal programa de Protecdo Social Basica do SUAS. Criado
em 18 de abril de 2004, por meio da Portaria n°® 78 pelo MDS, o PAIF aprimora a
proposta do Plano Nacional de Atendimento Integrado a Familia — PNAIF implantado
pelo Governo Federal no ano de 2003. Em 19 de maio de 2004, o programa passa a

integrar a rede de servi¢cos de acao continuada da Assisténcia Social financiada pelo
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Governo Federal (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME *, [s. d.]).

Sendo assim, o SUAS, novo modelo de gestdo da assisténcia social, que
reorganiza e regula os servigcos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
em todo o territorio nacional, institui o Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS. Este se trata de um espaco fisico publico onde sdo necessariamente
ofertados os servicos do PAIF, e podem oferecer outros servigos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica relativos as segurancas de
rendimento, autonomia, acolhida, convivio ou vivéncia familiar e comunitaria. Os
CRAS tém como objetivo ser referéncia local da assisténcia social. Para tanto, torna-
se a concretizacdo dos direitos socioassistenciais, ofertando e coordenando em rede
0S Servigos, programas e projetos que previnam situacdes de riscos através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, bem como do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E COMBATE A FOME, [s. d.]).

O principal objetivo do PAIF & desenvolver, nas unidades dos CRAS, acdes,
bem como servicos basicos continuados para familias em situacdo de
vulnerabilidade social com vistas ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, o direito & Protecdo Social Basica e a ampliacdo da capacidade de
protecdo social e de prevencdo de situacBes de risco no territorio de abrangéncia
dos CRAS que se caracteriza por ser a porta de entrada do SUAS nas regides onde
atua.

Todavia, s&o 0s municipios 0s responsaveis pela manutengéo e estruturagdo
do espaco fisico dos CRAS como cumprimento do requisito de habilitacdo ao nivel
basico ou pleno de gestdo do SUAS. Assim, de acordo com Brasil (2005a), um dos
requisitos para gestédo basica dos municipios € estruturar Centros de Referéncia de
Assisténcia Social de acordo com o porte do municipio, em areas de maior
vulnerabilidade social, para gerenciar e executar acdes de protecdo béasica no

territorio referenciado, conforme o seguinte critério:

4 Para maiores informacdes a respeito do PAIF, verificar site do MDS no endereco eletrdnico:
http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protecao-social-basica/paif
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Tabela 2: Critérios para Estabelecimento de CRAS

PORTE DOS MUNICIPIOS

Municipios de
pequeno porte
| (até 20.000
habitantes)

Municipios de
pequeno porte
Il (de 20.001 a
50.000

habitantes)

Municipios de
médio porte
(de 50.001 a
100.000

habitantes)

Municipios de
grande porte
(de 100.001 a
900.000

habitantes)

Metrépoles
(mais de
900.000

habitantes)

NUMERO DE CRAS

Minimo de 1
CRAS para até
2.500

referenciadas

familias

Minimo de 1
CRAS

até

para
3.500
familias

referenciadas

Minimo de 2
CRAS,
um para até
5.000

familias

cada

referenciadas

Minimo de 4
CRAS,
um para até
5.000

familias

cada

referenciadas

Minimo de 8
CRAS,
um para até
5.000
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Fonte: Secretaria Nacional de Assisténcia Social apud Tapajés; Crus;

Albuquerque (2007).

Com relacéo aos servigos de protecéo basica, estes sdo executados de forma
direta nos CRAS. Para tanto, conforme consta na PNAS, Brasil (2004c), 0s servi¢cos
devem ser articulados com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a
sustentabilidade das ac¢bBes desenvolvidas e a promocdo das familias, seus
membros e individuos atendidos de forma a superar as condi¢ces de vulnerabilidade
e prevenir situacdes de risco.

Porém, um fato observado na realizacdo dos atendimentos no PBF, é que
muitas familias associam os CRAS a cesta béasica. Entdo, quando da oportunidade
de questionar a assistente social do CRAS Central a respeito dessa referéncia, ela

nos respondeu:

“As familias chegam aqui e eu falo que aqui é o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social e vocé foi encaminhado pra ca, mas aqui a gente néao trabalha s6
com a cesta basica. Isso pra ndo vincular o CRAS com a cesta basica. Eu ndo sou
cesta basica. Primeiramente eu explico qual € o trabalho que a gente faz pra depois
comecar a abordagem. Isso tem surtido um grande resultado porque as pessoas
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estdo entendendo que elas ndo precisam sO da cesta, que elas podem buscar aqui
outras acles, as vezes acdes para as criancas, pros adolescentes, enfim, outros

encaminhamentos”.

Dessa forma, o objetivo destes Centros € potencializar a familia como
unidade de referéncia ao fortalecer seus vinculos, motivando seus membros e
possibilitando o desenvolvimento de ag¢bes intersetoriais que visem a
sustentabilidade, de forma a romper com o ciclo da pobreza, evitando que essas
familias tenham seus direitos violados.

O PAIF/CRAS destina-se a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e
de pertencimento social (discriminacfes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

Para atender a esta demanda os trabalhos desenvolvidos em cada unidade
do CRAS contam com uma equipe formada por: coordenador, assistente social,
psicoélogo, auxiliar administrativo e estagiarios, sendo que todo servico prestado visa
promover a emancipacao social das familias, devolvendo a cidadania para cada um
de seus membros.

Essas unidades localizam-se em é&reas de vulnerabilidade social visando a
orientacao e o convivio socio-familiar e comunitario. Sao responséaveis pela oferta de
servicos e pelo desenvolvimento de programas de atencdo integral as familias
dispondo de informacéo, orientacao e realizando os devidos encaminhamentos, com
posteriores acompanhamentos.

Em Floriandpolis existem 5 CRAS distribuidos nas principais areas de
concentracdo da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social do municipio.
Todas as equipes desenvolvem procedimentos como: recepcdo e acolhida das
familias, seus membros e individuos; oferta de cursos profissionalizantes; protecao
por meio de visitas domiciliares as familias que estejam em situacdes de maior risco
ou vulnerabilidade; encaminhamento as familias para os servicos de protecao social
basica e de protecdo social especial, quando for o caso; producéo e divulgacéo de
informacdes de modo a oferecer referéncias para as familias e individuos sobre os
programas, projetos e servicos socioassistenciais do SUAS, sobre o PBF e o BPC,

sobre os orgaos de defesa de direitos e demais servigcos publicos do municipio.
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A respeito dos cursos profissionalizantes, trata-se de um projeto desenvolvido
pelo PAIF, objetivando a inclusdo social das familias e/ou individuos a fim de
alcancarem emancipacao.

No ano de 2006, os CRAS de Florian6polis ofereceram os seguintes cursos
profissionalizantes: mecanica de motores, serralheiro, panificacdo e confeitaria,
mecéanica de motocicletas, confeccdo e decoracdo, informatica, encanador,
eletricista, manicure, corte de cabelo, garcom, pizzaiolo, culinaria e artesanato. A
qualificacdo foi feita com professores das entidades: Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC e Associacdo de Formacao Profissional Thempos.

No CRAS Central, em especifico, foram oferecidos:
Panificacdo e Confeitaria;

Informatica;

Corte de Cabelo;

Modelagem;

Decoracao e Confeccéo Linha Bebé;

Confeccao Masculina e Feminina;

Confeccao Feminina,

Confeccdo Cama, Mesa e Banho;

Mecanico de Motocicletas; e,

NS N N N N N N N RN

Mecanico de Motores Maritimos.

Os cursos sao escolhidos a partir de uma pesquisa de demanda de mercado
feita pelo Conselho Municipal de Trabalho e Emprego que realiza a pesquisa em
conjunto com a comunidade. O CRAS, por sua vez, consulta as sugestbes da
comunidade pela preferéncia dos cursos e forma a fila de demanda dos cursos que
serao oferecidos.

Sendo assim, a proxima se¢do nos trard o resultado obtido com a pesquisa
empirica realizada com o0s sujeitos que, em busca de emancipac¢ao, participaram de
um dos cursos profissionalizantes supracitados oferecidos pelo CRAS Central e séo,

concomitantemente, beneficiarios do Programa Bolsa Familia.
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3 A EMANCIPACAO DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS: OBJETIVO ALMEJADO
versus OBJETIVO ALCANCADO

Tendo em vista que um dos objetivos mais expressivos do Programa Bolsa
Familia e o principal proposito dos CRAS ¢é “o estimulo a emancipacao sustentada
das familias que vivem em situacdo de pobreza e extrema pobreza”, trazemos nesta
secdo, elementos de extrema importancia contemplados a partir das entrevistas
realizadas com os sujeitos beneficiados pelo programa de transferéncia de renda
Bolsa Familia do municipio de Floriandpolis e que participaram de um dos cursos
profissionalizantes oferecidos pelo CRAS Central no ano de 2006.

Através da leitura e analise dos depoimentos teremos uma no¢ao sobre a
polémica que envolve a busca pela emancipacéo sustentada das familias, ou seja, a
questdo de fundo é: sera que o objetivo almejado pelo PBF é realmente alcancado?
Para responder a indagacdo também séo analisados relatos das assistentes sociais

das duas unidades.

3.1 Conhecendo os sujeitos da pesquisa

Ao delimitar a tematica deste trabalho demos inicio ao processo de escolha
dos sujeitos que viriam a ser nosso objeto de estudo. Para tanto, nos dirigimos a
coordenadora dos CRAS do municipio de Floriandpolis a fim de que ela pudesse nos
auxiliar na escolha de um Centro em especifico, visto que existiam mais académicas
explorando essas unidades. Em acordo, optamos pelo Centro de Referéncia da
Assisténcia Social localizado a regido central do municipio.

Realizada a escolha entramos em contato, via telefone, com a assistente
social do CRAS Central explicando-a a temética e solicitando a disponibilidade da
relacdo dos alunos que realizam os cursos profissionalizantes no ano de 2006, pois
nos trariam maiores resultados em longo prazo. Prontamente, a mesma enviou-nos
a relagao.

Com a relacio em méos, confrontamos os dados no Sistema de
Cadastramento Unico a fim de identificar quais dos alunos eram, também,

cadastrados no PBF. Assim, dos 157 alunos que concluiram um dos cursos, 37
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eram cadastrados. Destes 37, apenas 16 sdo beneficiados e, dentre eles, optamos
por trabalhar com um universo de 50% da amostra.

Delimitado o universo, iniciamos contato telefonico com o0s sujeitos
encontrando muitas dificuldades, visto que eles apresentam alto grau de mobilidade
devido as condicBes econdmicas e fisicas do local de moradia e, seus telefones
celulares sao facilmente trocados em curto espaco de tempo.

Inicialmente nos propusemos a trabalhar com mulheres chefes de familia.
Porém, ao visitarmos a primeira constatamos que, apesar de constar na base do
CadUnico uma composicéo familiar, ao irmos até sua casa verificamos que ela vivia
com um companheiro e, por motivos de forca maior ndo informou ao PBF;
acreditamos que seja devido ao fato de no momento que ela se dirigiu ao Programa
para fazer seu cadastro, o companheiro exercia alguma atividade remunerada e
ambos decidiram omitir essa informacao para que nao constasse a renda familiar no
CadUnico. E assim, procedem vaérias familias. Entdo decidimos realizar as
entrevistas nao levando em consideracdo a composicao familiar.

Deparamos-nos também com sujeitos que tinham receio de serem
entrevistados, mesmo que muito bem explicada, por nés, a finalidade da entrevista,
porque achavam que com isso perderiam o beneficio do Programa.

Outra dificuldade que encontramos foi 0 acesso aos locais de moradia dessas
familias. A vizinhanca ndo era nem um pouco simpatica, muito menos facilitou a
situacao. Os olhares dos moradores nos intimidaram bastante e algumas entrevistas
ndo podiam ser longas. Por exemplo, entrevistamos uma senhora que residia entre
dois morros rivais e estava jurada de morte por um deles, ndo sendo bem aceita
naquela comunidade. Consequentemente, também n&o éramos.

Todavia, apresentaremos a seguir 0S sujeitos que participaram de nossas

entrevistas:
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Sujeito Idade | Escolaridade | N°de Tempo de Curso
filhos recebimento realizado
do beneficio
Entrevistada | 32 anos 1° grau 3 4 anos Confeccéo
1 incompleto Cama, Mesa
e Banho
Entrevistada | 42 anos 2° grau 1 4 anos Informética
2 completo
Entrevistado | 53 anos 1° grau 2 1 ano Mecéanico de
3 incompleto Motores
Maritimos
Entrevistada | 47 anos 1° grau 2 1 ano Confeccéo
4 incompleto Cama, Mesa
e Banho
Entrevistado | 31 anos 2° grau 1 2 anos Panificacdo e
5 incompleto Confeitaria
Entrevistado | 36 anos 1° grau 2 2 anos Panificacéo e
6 incompleto Confeitaria
Entrevistado | 25 anos 1° grau 1 2 anos Mecanico de
7 incompleto Motocicletas
Entrevistada | 50 anos 1° grau 3 3 anos Confecgao
8 completo Masculina e
Feminina

Fonte: pesquisa realizada pela autora.

Conforme o exposto, nossos resultados sao avaliados em torno das respostas

obtidas por meio da realizacdo das entrevistas com o0s 8 sujeitos beneficiarios do

PBF, supracitados, que participaram dos cursos profissionalizantes oferecidos pelo

CRAS Central entre os meses de Julho e Novembro de 2006, haja vista que nenhum

destes entrevistados conseguiu inser¢cdo no mercado de trabalho formal ou informal

na area de realizacdo dos cursos.
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3.2 O beneficio do Programa Bolsa Familia: direito ou favor

Diante das discussdes a respeito da constituicdo do PBF, faz-se necessario
mencionar a concepcao das familias atendidas sobre o Programa e como este vem
se apresentando no cotidiano das mesmas. Se para alguns ele se constitui enquanto
direito, na concepcdo de outros ndo passa de um mero favor do Estado, mais
especificamente do governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

Do ponto de vista politico, conforme afirma Marques; Mendes (2004) apud
Freitas (2007), se, por um lado, ndo h& como negar que a populacdo beneficiada
pelo programa encontra-se em melhores condi¢cdes do que antes do recebimento do
beneficio, por outro cabe destacar a provisoriedade do programa, na medida em que
as transferéncias de renda nao constituem um direito e ele pode ser alterado de
acordo com as mudancas politicas. Em outros termos, trata-se de um programa
deste governo, ou seja, da atual gestdo do governo Lula.

Dessa forma, também podemos analisar o critério das condicionalidades do
programa. Para Silva et al. (2005) ndo podemos falar em acesso ao direito, se o
programa institui condicionalidades que exigem contrapartidas™ por parte das
familias atendidas. Ora, nem o direito nem a assisténcia social exigem
contrapartidas por parte de seus demandantes.

Outro aspecto a ser levado em consideragdo € o primeiro critério de insercao
no programa: a renda per capita. Este € um critério extremamente injusto visto que
ndo comprova as verdadeiras necessidades das familias. Aquelas que possuem
uma renda comprovada, muitas vezes nao conseguem se inserir no programa por
causa de R$ 1,00 (um real) a mais nos seus proventos mensais, visto ser um
programa baseado na maquina de calcular. Contudo, outras que recebem um pouco
mais da renda mensal estipulada pelos critérios e ndo tém como comprovarem
podem ir até o programa, omitir a renda e conseguirem acesso ao beneficio.

Neste sentido, as entrevistas realizadas nos trouxeram diferentes opiniées por
parte das familias atendidas pelo programa, quando perguntadas “como se sentem

recebendo esse beneficio”:

'° Dentre as contrapartidas, podemos destacar: acompanhamento de criancas desnutridas, realizacéo
de pré-natal, freqiiéncia escolar e atualizagéo do cartédo de vacinacao.
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“Eu acho que é direito, mas mesmo assim a gente fica meio constrangida.
Ainda se fosse uma pessoa invalida tudo bem, tem que pegar porque nao pode
trabalhar, mas uma pessoa com saude! Mas sentindo vergonha ou n&do sentido tem

que pegar né, € o jeito”. (Entrevistada 1).

Ainda na perspectiva de conceber o beneficio como um direito a entrevistada

8 afirma:

“Eu ndo sinto vergonha porque se eu td recebendo é direito meu. Acho que a

gente ndo deve ficar se humilhando e sentindo vergonha dos nossos direitos”.

Ja a entrevistada 2 sente-se grata e reconhece o beneficio como ajuda do

governo:

“Eu me sinto muito ajudada. Se néo fosse o dinheiro do Bolsa Familia a minha

situacao taria bem pior”.

N&o diferente a idéia de favor, em depoimento seguem entrevistas:

“Ah, isso € s6 um quebra galho. Eu sinto que o governo ta fazendo um favor
pra mim e pra minha familia. Nao vejo isso como um direito. Direito seria se eles
dessem condicdes de a gente poder trabalhar e receber esse dinheiro e ndo de ir
buscar porque esta necessitando” (entrevistado 3).

“Eu acho que era melhor trabalhar pra poder ganhar esse dinheiro, mas 0s
bicos que a gente faz ndo da pra manter tudo. Eu ndo gosto muito de ajuda do

governo ndo, mas quando a gente precisa ndo tem o que se fazer” (entrevistado 7).

Embora tenha sido normatizado por Lei, 0 Programa Bolsa Familia ndo se
constitui enquanto politica de direito do cidaddo, mas sim enquanto um programa de
governo atrelado a gestao Lula.

Sendo assim, este programa merece profundas analises e reflexdes sobre até
que ponto vem garantindo direitos, bem como o seu impacto na vida da populacao

atendida.
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3.3 A importancia do trabalho remunerado

Historicamente, é através do trabalho que as pessoas humanas conseguem
atingir a satisfacdo de suas necessidades basicas. Para tanto, é necessario em
primeiro lugar a producdo de meios que permitam a satisfagdo dessas
necessidades, ou seja, a producdo da propria vida material.

Neste sentido, Marx; Engels (1997, p. 39) apud lamamoto (1999 p. 114) nos
trazem que:

0 primeiro pressuposto de toda a existéncia humana, portanto, de
toda a historia, € que os homens devem estar em condigfes de viver
para poder ‘fazer histéria’. Mas para viver é preciso comer, beber,
ter habitacéo, vestir-se e algumas coisas mais.

A partir deste pensamento entendemos que 0s homens necessitam trabalhar
para ter uma base de sobrevivéncia. No entanto, ao trabalharem, além dos sujeitos
estabelecerem relacdes sociais entre si, eles possibilitam a reproducdo da vida
material conquistando o ato de comer, beber, vestir-se, entre outros.

No decorrer das entrevistas ao questiona-los a respeito do que representava
em suas vidas o fato de ter um trabalho com salario fixo mensal, todos os
entrevistados relataram que significava autonomia, independéncia e auto-confianga
enquanto cidadaos. A garantia do recebimento de um salario todos 0os meses 0s
torna sujeitos mais otimistas com relacao ao futuro de suas familias.

Seguem os depoimentos confirmando a importancia de se estar empregado

recebendo um salario para sobreviver:

“Trabalhar num emprego fixo € ter a garantia que todo més aquele dinheiro
vem de certeza. [...] com emprego e amor a familia tem condi¢cfes de satisfazer suas
necessidades e viver em harmonia” (entrevistada 2). Comentou que antes de ter seu
filho trabalhava no comércio e isso era muito bom, pois se sentia mais independente
e animada. Conseguia fazer compras, pois tinha como comprovar renda e sentia que
Sua auto-estima era mais elevada.

Para o entrevistado 3:

“[...] o trabalho significa dignidade, respeito e eu acho que devia ser uma

coisa garantida pra todo cidadao”.
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Ao ser indagado “como se sentem as pessoas que ficam muito tempo sem

trabalho”, 0 mesmo respondeu:

“Ah, ficam sem rumo, né! A pessoa vai se sentindo excluida da sociedade e
fica cada vez mais dificil de se sentir um cidaddo de direito de novo”. Comentou
ainda, que ha algum tempo atras possuia uma firma de placas e cartazes com seis
funcionérios, mas o plano Collor Ihe “quebrou as duas pernas”. Afirma que um dos

papéis do Estado deve ser:

“[...] necessariamente oferecer oportunidades de emprego [...] respeitar o
cidadao do jeito que ele deve ser respeitado, dando a oportunidade de um emprego

digno. Dai sim ninguém precisava ficar mendigando a ajuda do governo”.

“Quando eu trabalhava fora, de faxineira de um prédio, eu conseguia comprar
bastante coisa, comprei até essa geladeira (apontando com orgulho para sua
geladeira), dai eu me sentia mais feliz e otimista” (entrevistada 4).

“Ter um trabalho fixo € poder dar seguranca pra minha familia e ter certeza de
que no final do més eu posso pagar as minhas contas sem ter que pedir dinheiro
emprestado pra ninguém [...]” (entrevistado 6).

O entrevistado 7 ressalta o papel do homem como sendo o de provedor da
casa, e que sem trabalho ele se sente humilhado. Aponta ainda a grande ferida que
caracteriza 0 nosso pais que é a desigualdade salarial entre ricos e pobres:

“[...] o trabalho significa orgulho pro cidaddo. O pai de familia que tem um
trabalho fixo se sente mais feliz em casa e com a familia. Poder comprar a comida e
pagar as conta da casa sabendo que vai receber novamente no més que vem é
muito bom e confortante. A gente ia se senti um pouco mais igual a todo mundo.
Acho que se todas as familias conseguisse se sustentar bem, a diferenca entre ricos
e pobres néo seria tdo brusca. Os pobres nao iam sentir tanta vergonha e tanto

preconceito”.
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“Ter um trabalho representa uma seguranca no fim do més. Poder fazer umas

continhas e se tornar independente € tudo que eu mais queria” (entrevistada 8).

O desemprego no Brasil vem aumentando bruscamente e, como aponta Kato;
Ponchirolli (2002) deve-se principalmente a educacdo insuficiente e legislacéao
inflexivel. As precarias e insuficientes condicbes educacionais sdo responsaveis
direta ou indiretamente pela baixa qualificacdo da mao-de-obra dos trabalhadores
brasileiros, bem como a flexibilizagdo nas formas de contratacdo dos servigos
apontam cada vez mais para empregos temporarios, sem vinculos contratuais e com
baixos salarios.

A medida que aumenta a tecnologia, requisitam-se maiores aptiddes técnicas
e pessoais, onde as pessoas que nao conseguem qualificacdo profissional ficam
mais longe do mercado de trabalho.

lamamoto (2001) afirma que o desemprego e a crescente exclusdo dos
trabalhadores do mercado de trabalho se constituem no problema central da
atualidade. A crescente reducdo de empregos somada a desresponsabilizacdo do
Estado no trato com os direitos e servigos sociais, faz aumentar a situacdo da
pobreza e exclusdo social agravando consequentemente a situacdo das familias

brasileiras em situacao de vulnerabilidade social.

3.4 O preconceito em relacdo ao beneficiario

Segundo definicdo da palavra “preconceito” pelo Moderno Dicionario
Enciclopédico Brasileiro (1993, p. 668), o termo refere-se a um “conceito formado
antecipadamente e sem fundamento razoavel; opinido formada sem reflexao”.

Podemos facilmente perceber, desde o surgimento do Programa Bolsa
Familia, inUmeras criticas a respeito das familias beneficiarias como sendo
responsaveis pela dependéncia econ6mica, indevida e negativa, em relacdo ao
beneficio.

Nesse sentido, na concepcéo de Telles (1999) apud Yazbek (2006, p. 126):

O pobre, trabalhador eventual e destituido, € o usuario dessas
politicas pelas quais é visto como “individuo necessitado”, e muitas
vezes como pessoa acomodada, passiva em relacdo a sua propria
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condi¢do, dependente de ajuda, enfim, ndo cidaddo. Sua figura é
elaborada de forma negativa.

Temos testemunhado comentarios por parte de parcelas da sociedade, bem
como escutado opinides veiculadas através da midia a respeito do tempo de
recebimento do beneficio por parte de algumas familias, insinuando que receber
beneficios durante alguns anos seguidos gera comodismo e dependéncia por parte
das mesmas.

Essas opinides deixam claro que parece mais facil e pratico o titular do
beneficio dirigir-se todos 0s meses a uma agéncia bancaria e recebé-lo, sem que
para isso tenha que trabalhar, do que “perder” parte de seu dia em funcdo de um
emprego mal remunerado; é esse dinheiro garantido todo més que impede a familia
de dedicar-se a procura de uma ocupacao remunerada.

E fato a existéncia de algumas familias que ja recebem o beneficio ha
aproximadamente seis anos e, outras, também, em que o beneficio acaba sendo
transferido para geracfes sucessoras. Ou seja, quando a mae ou pai que € o titular
do beneficio vem a falecer, a titularidade é transferida para o membro que passa a
ser responsavel pela familia.

Porém, o que precisa ser questionado é como o Programa esta trabalhando
no sentido de proporcionar a emancipacao dos sujeitos que por ele sdo atendidos.
Até que ponto os atuais programas de transferéncia de renda estdo revendo e
refletindo sobre a caracteristica de manter dependentes 0s seus usuarios.

O que é necessario entender nesse contexto, € que nao se trata apenas de
ter ou ndo ter um trabalho para poder ser independente financeiramente, mas sim,
constatar que muitas vezes, 0s sujeitos nao tém perfil de empregabilidade. H&
agueles que nao tém escolaridade alguma e apresentam dificuldades de criar
mecanismos de autodesenvolvimento, sentindo-se culpados pela situacdo em que

vivem, conforme os depoimentos abaixo:

“Agora eu fico pensando que eu devia ter estudado mais. Mas comecei a

trabalhar desde novinha porque eu precisava muito” (entrevistada 2).
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“Nasci numa familia humilde onde desde pequeno fiquei mais fora da aula
porque tive que ajudar meus pais. E depois de grande né&o tive tempo pra correr
atras do prejuizo e me preparar pra vida” (entrevistado 6).

Quando questionados a respeito das oportunidades de emprego, muitos

apresentaram queixa:

“Eu néo tenho oportunidade de sair dessa vida” (entrevistada 1).

“As familias pobre que pegam esse dinheiro sdo realmente batalhadoras, o
problema é que nao tém oportunidades” (entrevistado 3).

“Se eu tivesse uma oportunidade nao taria aqui. Eu e 0 meu marido adoramo

fazer arte, mas o nosso trabalho ndo é valorizado” (entrevistada 4).

“[...] quem n&o tem estudo, que sdo os mais pobres, fica cada vez menos
preparado pra entrar no mercado de trabalho e continua na condicdo que ta e

acabam formando suas familias que também véo ser pobres” (entrevistada 8).

No decorrer das entrevistas, ao questiona-los a respeito do preconceito que
Ihes era dirigido enquanto familias atendidas pelo PBF, todos eles falaram que se
sentiam vistos, por parcelas mais bem sucedidas da sociedade, como preguicosos e

acomodados com o beneficio, como demonstram os depoimentos:

“Os ricos tém muito preconceito da gente. Eles pensam que a pessoa que
ganha o dinheiro do Bolsa Familia usa o dinheiro pra beber, pra comprar droga e
fazer o que ndo deve, para nao trabalhar” (entrevistado 7).

Ja os depoimentos das entrevistas 2 e 5 apontam indignacdo no sentido de

nao saber como podem existir pessoas que pensam dessa maneira.

“O dinheiro que vem do Bolsa Familia ndo é muito. Acho que uma mée de
familia ndo ia trocar a oportunidade de ter um emprego pra continuar recebendo o

Bolsa Familia” (entrevistada 2).
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“Ninguém quer mendigar a vida toda um beneficio e falar que prefere a bolsa
do que um trabalho de carteira assinada. 1sso n&o se pode admitir. E a mesma coisa
gue dizer que o trabalho ndo tem importancia na vida de uma pessoa” (entrevistado
5).

Tendo a mesma opinido a esse respeito mostram as falas nas entrevistas 6 e

“[...] eu quero dar muito mais pros meus filhos do que isso que a gente ganha”

(entrevistado 6).

“[...] ndo & muito dinheiro e s6 com ele ndo da pra sobreviver. A gente
sempre tem gque continuar fazendo uma faxina aqui, outra ali, pra completar a renda”

(entrevistada 8).

Ser alvo de preconceito, sentir-se discriminado geralmente gera vergonha,
humilhac&o. Contudo, 0 que ndo se pode tornar passivel de aceitacdo € que essas
pessoas sejam discriminadas da maneira como vem acontecendo.

Tendo em vista que as politicas publicas ainda ndo se tornaram eficientes
nesse sentido, devemos ter clara a idéia de que essas pessoas s6 querem ser vistas
com dignidade e serem tratadas como cidadéos de direito, haja vista que muitas
delas ndo apresentam condi¢cdes de se desvencilharem das situacfes adversas

pelas quais vém enfrentando.

3.5 Pobreza e exclusao social

Vivemos em um modo de producgdo capitalista que, por si sé, apresenta um
carater estruturalmente excludente que, conforme Sposati (1999) é inerente ao
processo de acumulagcdo, o que permitiu inserir no senso comum a concepcao de
gue esse tipo de exclusao é natural.

Neste modo de producao, de acordo com a mesma autora, o Estado deve ser

minimo e flexivel deixando a conducdo da sociedade e da prépria economia, por
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conta do mercado, da competicdo privada, assim como almejam os liberais. Nesse

sentido, quem tem um pouco mais de condi¢des financeiras, compra, jA quem néo

tem, é excluido ou apartado. Os sujeitos que sao excluidos da sociedade néo

apresentam possibilidade de participacdo ou interferéncia na riqueza do pais, pois

se encontram longe, até mesmo, do direito de serem consumidores da cesta basica.
De acordo com Sposati (1999, p.66):

Ha uma distingdo entre exclusdo social e pobreza. Estes conceitos
nao sdo sindbnimos; a exclusdo estende a nogdo de capacidade

Y

aquisitiva relacionada a pobreza a outras condi¢cbes atitudinais,
comportamentais que nao se referem tdo s6é a capacidade de
retencdo de bens. Consequentemente, pobre € o que nado tem,
enquanto o excluido pode ser rico, mas discriminado em razédo da
cor negra, op¢do sexual, género, idade, etc. A exclusdo comporta
valores culturais, discriminaces.

A autora defende a idéia de que a exclusao social tem fatalmente o oponente,
inclusdo social. O que significa que ndo ha um estado puro da exclusdo, todavia
sempre a exclusdo em relacdo a certa situacdo de inclusdo, ou seja, tem por
referéncia um padrdo de vida de inclusdo, de atividades e de costumes. Ao
diferenciar a exclusao social da pobreza, referencia esta com o significado de que o
sujeito encontra-se privado de um minimo necessario para estar vivo e com saude.
E, portanto, uma situacdo que se quantifica. Entretanto, exclusdo social entendida
como situacao de privagdo coletiva inclui discriminacao, subalternidade, e também, a
pobreza. E esta, por sua vez, resulta na exclusao social.

Para tornar clara a concepcdo de exclusdo social podemos citar quatro
elementos configuradores da inclusdo social elencados no Mapa da
Excluséo/Incluséo Social da Cidade de S&o Paulo apud Sposati (1999), a saber:

e Autonomia: capacidade e possibilidade do cidaddo em suprir suas
necessidades vitais, culturais, especiais, sociais, politicas e usufruir de
seguranca social pessoal.

e Qualidade de vida: a possibilidade de melhor redistribuicdo da riqueza social
e tecnoldgica aos cidadaos, ou seja, a democratizacdo dos acessos; e a
garantia de um ambiente de desenvolvimento ecoldgico e participativo de
respeito a natureza e ao homem, com o menor grau de precariedade e
degradacéo.

e Desenvolvimento Humano: possibilidade de todos os cidaddos melhor

desenvolverem seu potencial com menor grau possivel de sofrimento e
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privacdo, ou seja, a possibilidade da sociedade usufruir coletivamente do
mais alto grau de capacidade humana.

e Equidade: € o reconhecimento e efetivacdo da igualdade e dos direitos da
populacdo sem restricdo de acesso a eles nem estigmatizacédo das diferencas
gue conformam os diversos segmentos que a compdem. Ou seja, a
possibilidade das diferencas serem manifestadas e respeitadas sem

discriminacéo.

Ao serem indagados: “0 que € ser pobre para o(a) senhor(a)”, as pessoas
entrevistadas nos deram respostas que levam a entender a pobreza como
privacao/insuficiéncia de renda, como privacdo de direitos e ndo atendimento de

suas necessidades basicas. Seguem as respostas que dao margem a reflexao:

“Pobreza é passar necessidade. Nao € s6 ndo ter o que comer, mas nao ter
condicBes de fazer algumas coisas simples, como ir a um cinema, se divertir, ndo ter

dinheiro pra comprar roupas novas, essas coisas [...]” (entrevistada 2).

“Pobreza [...] € passar com a tua mulher na frente de um restaurante e ver 0os
outros fazendo uma coisa que tu ndo pode fazer. Porque tu sabes que se fazer
essas coisas que ndo sdo necessarias em algum lado vai faltar dinheiro”

(entrevistado 5).

“Pobreza [...] é ver os filhos pedindo as coisa e a gente ndo poder dar, nem

poder levar pra passear” (entrevistado 6).

“Ser pobre é ndao poder fazer as minimas coisas que se tem vontade. Um
lazer, levar a familia pra passear, pra comer fora. E precisar dessa ajuda que a
gente recebe, por exemplo, do Bolsa Familia pra poder comprar até a comida que
ndo se da conta. Pra poder viver bem, sem necessidade é claro que tem que se ter
dinheiro. Nao precisa ser muito, mas o minimo para satisfazer suas necessidades.
Também ter um emprego, poder se alimentar bem, se vestir descentemente, ter
saude, moradia, educacdo. Tendo essas coisas as outra a gente corre atras e

consegue” (entrevistado 7).



66

“Ser pobre € nado ter nem as condi¢cdes dignas de vida pra uma familia viver

bem, se vestir, se alimentar, morar em uma casa descente” (entrevistada 8).

Através destes depoimentos podemos perceber que estes sujeitos se
encontram excluidos da sociedade. A exclusdo social € formada, conforme Sposati
(1999) por causas estruturais tanto individuais (rupturas familiares, afetivas, etc.)
guanto econdbmicas (ruptura com o mercado de trabalho por meio do subemprego,
desemprego e contratos flexiveis). Além das causas estruturais, a exclusdo social
possui razdes de convivio, mecanismos pelos quais individuos ou grupos sao
discriminados, rejeitados, apartados e impossibilitados de poderem partilhar. Ja a
exclusdo econbmica assume carater determinante em um pais como o Brasil, por
apresentar grande desigualdade econbmica, auséncia de garantias sociais
universais atraves de politicas sociais de qualidade.

A exclusao social ndo se trata de um processo individual, pois atinge pessoas
sob a ldgica presente nas varias formas de rela¢des sociais, culturais, econdmicas e
politicas. Trata-se, portanto, de um fendmeno composto por multiplos elementos.

Um fendbmeno historico que assume grande preocupacao trata-se da
naturalizacdo da desigualdade social. Ou seja, a idéia de que a pobreza € destino
das pessoas que a vivem, culpa dos proprios pobres, seja por preguica, negligéncia
ou inferioridade étnica ou genética. Discurso este, de uma ciéncia de ricos buscando
encontrar razbes que justifiquem o fato da pobreza concentra-se em, por exemplo,
populacdes negras, em paises de Terceiro Mundo, etc.

Ao questionarmos a entrevistada 1 a respeito de quem seria a culpa, a seu
entender, por existirem tantas pessoas pobres ela nos respondeu:

“Um pouco é da pobreza mesmo que so vai arrumando filho e outro pouco do

governo”.

Assim sendo, temos 0 exemplo de como as pessoas acabam incorporando a
culpabilizacdo da pobreza e desigualdade social acreditando ser inferiores aos
outros.

Nesse sentido, segue depoimento do entrevistado 3:
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7

“Ser pobre é viver excluido da sociedade e sempre ser visto como um

malandro, que nés somos culpado por isso”.

A culpabilizacdo do sujeito acaba por restringir a compreensao da pobreza
como fendmeno econdémico, social e politico. O entendimento da pobreza enquanto
privacdo de capacidades nada mais € do que uma outra forma de confirmar a
primazia do individual sobre o coletivo fazendo o fen6meno da pobreza ser resultado
de incapacidades pessoais, como por exemplo, a incapacidade de se conseguir um
emprego fixo.

Infelizmente, a condicdo de pobreza continua sendo vista por uma parte
expressiva da sociedade como um problema individual e moral, um sinal de fraqueza
pessoal onde o pobre, diferentemente do rico, tem que “andar na linha” e aceitar
qualquer servico e remuneracdo que lhe seja oferecido. Com um minimo de
protecdo social que as politicas publicas oferecam, espera-se que os beneficiarios
dessa protecdo déem o melhor de si e cumpram exemplarmente suas
responsabilidades, obrigacbes e deveres.

Segundo Sposati (1997, p.34):

Dos pobres, portanto, exige-se, sistematicamente, 0 maximo de
trabalho, de forca de vontade, de eficiéncia, de prontiddo laboral e
de conduta exemplar, até quando ndo contam com o tal minimo de
provisdo como direito devido; e qualquer deslize cometido por eles
Ihes seré fatal, sob todos os aspectos.

Do ponto de vista ético esta afirmativa torna-se ilégica. E inconcebivel esperar
ou exigir o melhor de quem ndo pode usufruir de condicBes bésicas para assim
proceder. E esta situacdo se agrava quando o nosso contexto sao “familias”. De
acordo com Brasil (2004c), para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus
membros € necessario, em primeiro lugar, ter condicbes garantidas de
sustentabilidade para tal.

Culpar os sujeitos pela sua situagao, conforme Junior (2006) seria o fato que
justificaria acbes compensatdrias a pobreza por parte do Estado, o qual se
esforcaria ao maximo por néo interferir na liberdade econémica e politica dos demais
membros da sociedade que ndo estiverem sofrendo situagbes de risco social ou
pobreza cronica.

Ainda de acordo com Junior (2006), a pobreza pode ser vista como uma

situacao de privacao de direitos de cidadania, para toda ou parte de uma populacéo
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em determinado territério. A pobreza seria entdo, conforme critério da cidadania
ampla, um fendmeno historico associado a exclusdo de parcela da populacdo de
uma regido ou pais do acesso ao conteudo real dos chamados direitos amplos da
cidadania, quais sejam, os direitos civis, politicos e sociais basicos em qualquer
sociedade moderna que tenha incorporado em seu ideal de desenvolvimento alguns
valores fundamentais de sociabilidade, convivio e bem-estar coletivo contidos
naqueles direitos.

Segundo Junior (2006), por direitos civis entende-se o direito a vida, a
liberdade, a propriedade e a igualdade perante a lei; seu ponto fundamental é a
garantia das liberdades individuais. Por direitos politicos, tem-se a concepc¢do dos
direitos associados a participacdo do cidaddo no governo e administracdo da
sociedade, seja de maneira direta através do voto, seja de maneira indireta, através
de manifestacbes publicas, organizacbes partidarias, etc. A idéia principal dos
direitos politicos é a idéia da democracia representativa. Por fim, os direitos sociais
podem ser classificados como direitos coletivos, ou seja, que garantem a
participacédo de toda a populacdo na reparticdo da riqueza social, seja por meio do
acesso a uma renda compativel com as necessidades basicas, quais sejam,
moradia, educacdo, alimentacdo, saude, etc.; seja por meio do acesso a bens e
servigos publicos, quais sejam, saneamento, seguranca, transporte e outros. Sao 0s
direitos sociais que permitem a reducdo dos excessos de desigualdade produzidos
pelo sistema econdmico e garantem um minimo de bem-estar aos cidadaos.
Contudo, o ideal dos direitos sociais € a de igualdade e justica social de maneira
coletiva.

Com base neste contexto, “o cidadao pleno seria aquele que fosse titular dos
trés direitos. Cidadaos incompletos seriam 0s que possuissem apenas alguns dos
direitos. Os que nédo se beneficiassem de nenhum dos direitos seriam nao-cidadaos”
(CARVALHO, 2001, p. 09 apud JUNIOR, 2006, p. 11).

As politicas sociais vém se configurando por sua pouca efetividade marcada
por um aspecto excludente fazendo com que cres¢ca a dependéncia de segmentos
cada vez maiores da populacdo no atendimento as suas necessidades. Sendo
assim, as familias em condicdo de vulnerabilidade dependem de servigos sociais
publicos para sobreviverem e, se ndo ocorrer articulacéo entre eles torna-se dificil a

emancipacao de seus usuarios. Para tanto, faz-se necessario criar condicbes para
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gue esse segmento de classe caminhe na direcdo de sua constituicdo como sujeitos
sociais de direito.

Sendo assim, é imprescindivel contrapor essa cultura da pobreza com a
necessaria universalizacdo de direitos, a fim de evitar que a populacdo que se
encontra excluida fique cada vez mais desprezada a barbarie.

Torna-se extremamente importante a tarefa do assistente social no que tange
a introducdo de um novo padrdo de sociedade fundada na ética civilizatoria que
socializada a condi¢cdo de dignidade a todos os cidadaos, independente do salario
minimo que o individuo tenha acesso ou dos bens que possua. Ao socializar a idéia
que se tem por condicBes dignas de vida estaremos alargando a concepcéo de
exclusao social, o que possibilita a conscientizagdo da constru¢cdo de um projeto
solidario nessa direcdo. Pois, a partir do momento que a sociedade almejar padrdes
minimos e, por sua vez, dignos de vida, passara a exigir do Estado, enquanto sua
forma de administracéo, sua efetivacao.

Ao difundir na sociedade minimos sociais — saude, moradia, cidadania,
garantia de renda, etc. — como padrfes basicos de inclusdo tais quais indicados na
LOAS, bem como os elementos: autonomia, qualidade de vida, desenvolvimento
humano e equidade, abordados anteriormente, estaremos desnaturalizando a
exclusdo social, responsavel esta, por acabar com o sentimento solidario da
universalidade do pertencimento a civilizacéo.

Outra questdo levantada pelos entrevistados foi a necessidade constante de
comprovacdo da real condicdo de pobreza em que se encontram, que conforme
Pastorini; Galizia (2006) pensando no atendimento das necessidades dos
beneficiarios das acdes assistenciais podemos afirmar que € um padrdo que tem
como idéia central a ajuda social aos que realmente comprovem ser necessitados.

Para ilustrar, seguem depoimentos:

“[...] a culpa é da burocracia que pede muita papelada, eu mesmo nao
consegui ainda tirar todos os documento desde que me roubaram, porque eu nao
tenho condi¢gBes. Se o cara ndo provar com os documento que é pobre, ndo recebe
ajuda do governo e eles nao te dao, tu tem que pagar pra fazer. Mas pagar com que
dinheiro?” (entrevistado 3).
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“[...] eles pedem muita papelada pra ti provar que é pobre e a pessoa pobre
nao tem dinheiro pra conseguir todos 0s papéis, os documentos tudo que eles
pedem” (entrevistada 4).

7

Nessa linha interpretativa, € importante destacar o pensamento de Sposati
(1999) ao abordar a concepcao de cidadania invertida, onde o individuo estabelece
uma relagdo com o Estado pelo reconhecimento de que ndo tem capacidade de
exercer plenamente sua condicdo de cidaddo. Somente entra em relagdo com o
Estado a partir do momento em que se auto-reconhece como um nao — cidadao.
Inicia-se, assim, um processo de aquisicdo de certos direitos que naturalmente

foram negados.

3.6 Condicionalidades do Programa Bolsa Familia: saude e educacéo

Condicionalidades sdo contrapartidas/compromissos sociais assumidos pelas
familias beneficiadas pelo PBF como condicdo para assegurar o direito de receber o
beneficio. Trata-se de atividades nas areas de saude e educacdo que o nucleo
familiar deve cumprir para assegurar o direito de receber o beneficio financeiro do
Programa.

O objetivo das condicionalidades do PBF é ampliar o acesso dos individuos
e/ou familias aos seus direitos sociais basicos, em especial os relativos a saude e a
educacdo de forma a promover a melhoria das condi¢cdes de vida da populacdo
beneficiaria. Contudo, sua maior importancia estd no fato de que elas, ao se
efetivarem como acOes integradas, servem de justificativa para que o Programa
rompa com a 6tica assistencialista que tem marcado as politicas sociais brasileiras,
pois faz com que as familias beneficiarias acessem as politicas sociais publicas a
gue tém direito, bem como se vinculem a redes de servi¢os sociais existentes.

Porém, como j& mencionado anteriormente, a propria palavra
condicionalidade evoca o sentido de “estabelecer uma condigéo”, que por sua vez
estabelece uma obrigatoriedade por parte do beneficiario. Este imperativo €
contraditério a concepcao de direito, uma vez que se € direito ndo pode ser

condicionado a contrapartidas.
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As condicionalidades do programa formam o componente fundamental da
estratégia de reducdo da pobreza e da superacdo da situacdo de vulnerabilidade
social em que se encontram as familias beneficiarias.

De acordo com a Portaria GM/MDS N° 551, de 09 de Novembro de 2005, o
MDS em conjunto com o Ministério da Saude — MS estabelece normas e atribuicdes
para o cumprimento das condicionalidades na area da saude e, em conjunto com o
Ministério da Educacéo - MEC estabelece normas e atribuicbes para o cumprimento
da condicionalidade da frequiéncia escolar por meio das Portarias Interministeriais
MS/MDS n° 2.509, de 18 de novembro de 2004 e MEC/MDS n° 3.789, de 17 de
novembro de 2004, respectivamente.

Para tanto, as familias e/ou individuos que recebem o beneficio devem
assumir cCompromissos como:

e Em relacdo & Saude (BRASIL, 2004d, art. 6°)*°:
| - para as gestantes e nutrizes:
a) inscrever-se no pré-natal e comparecer as consultas na unidade de saude mais
proxima de sua residéncia;
b) participar de atividades educativas, ofertadas pelas equipes de saude, sobre
aleitamento materno e promocao da alimentacédo saudavel.
Il - para os responsaveis pelas criangcas menores de 7 anos:
a) levar a crianca a Unidade de Saude ou ao local de campanha de vacinacao,
mantendo, em dia, o calendario de imunizacao;
b) levar a crianca as unidades de saude, portando o cartdo de saude da crianga,
para a realizacdo do acompanhamento do estado nutricional e do desenvolvimento e
de outras acoes;
Il - informar ao 6rgdo municipal responsavel pelo Cadastramento Unico qualquer
alteracdo no seu cadastro original objetivando a atualizagdo do cadastro da sua

familia.

No entanto, a concretizacdo do direito a saude compreende
responsabilidades tanto por parte do Estado quanto da sociedade e dos individuos,
cabendo a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios a responsabilidade de

'° para acesso a esta Portaria Interministerial consultar o jornal Diario Oficial da Uni&o, em sua edic&o
n° 223, de 22/11/2004.
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ofertar os servigos basicos de saide, no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS,
de forma digna e com qualidade.

Cabe ao Estado informar e orientar as familias sobre seus direitos e
responsabilidades no Programa Bolsa Familia e sobre a importancia da frequéncia
aos servicos de saude para a melhoria das condicbes de saude e nutricdo de seus

membros.

e Em relagéo & Educacéo (BRASIL, 2004e, art. 11)*":
I. efetivar a matricula escolar das criancas e adolescentes de 6 a 15 anos em
estabelecimento regular de ensino;
II. garantir a frequéncia escolar de no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) da
carga horaria mensal do ano letivo;
lll. informar imediatamente a escola, quando da impossibilidade de comparecimento

do aluno a aula, apresentando, se existente, a devida justificativa da falta.

E imprescindivel o titular do cadastro, ou seja, o responsavel pela familia
informar ao gestor do Programa Bolsa Familia sempre que alguma crian¢ca mudar de
escola. Assim, os técnicos do Programa poderdo continuar acompanhando a
freqUéncia escolar.

Assim como na saude, a concretizacdo do direito a educacdo também
compreende responsabilidades tanto por parte da sociedade quanto do Estado,
cabendo a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios o papel de oferecer os
servicos béasicos de educacdo, de forma digna e com qualidade, elemento
fundamental para a inclusdo social das familias beneficiadas.

Ao exigir o cumprimento das condicionalidades o PBF promove condi¢cdes
fundamentais minimas para que 0s sujeitos que dele participam e que se encontram
hoje & margem da sociedade possam reivindicar acesso as condigdes necessérias
para o desenvolvimento de capacidades essenciais dos individuos.

As condicionalidades além de deverem ser cumpridas por parte das familias
beneficiarias devem, também, ser acompanhadas pelos técnicos das respectivas
areas nos municipios. Estes realizam periodos de apuracdo com a finalidade de

identificar as familias em situacdo de descumprimento das condicionalidades. Na

' Para acesso a esta Portaria Interministerial consultar o jornal Diario Oficial da Uni&o, em sua edic&o
n° 221, de 18//11/2004.
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area da saude os periodos de apuracdao ocorrem semestralmente; jA na area da
educacdo o acompanhamento se faz de forma bimestral. O descumprimento
acontece quando algum membro da familia deixa de cumprir as condicionalidades
no periodo de apuracao.

O Municipio deve promover a atualizacdo das informacdes necessarias ao
acompanhamento da frequéncia escolar realizando a apuracdo bimestral da
frequéncia dos alunos nos respectivos estabelecimentos de ensino, privado ou
publico; bem como orientar as familias sobre a importancia da participagéo efetiva
no processo educacional de suas criancas e adolescentes.

Na area da educacao a frequéncia minima exigida é de 85% da carga horéria
escolar mensal das criancas e adolescentes de 6 a 15 anos de idade que
componham as familias beneficiarias, matriculados em estabelecimentos de ensino.
De acordo com Art. 23 da Portaria GM/MDS N° 551 as familias beneficiarias do PBF
serdo consideradas sem informacédo de acompanhamento desta condicionalidade se
as criancas ou adolescentes ndo forem localizados pelo municipio em nenhum
estabelecimento de educacdo béasica, em dois periodos consecutivos de
acompanhamento das condicionalidades de educacao.

Quanto as informacdes na area da salde a agenda de saude e nutricdo para
familias beneficiarias que tenham em sua composicdo gestantes, nutrizes ou
criangas menores de 7 anos deve ser cumprida. Conforme Art. 23 da Portaria
GM/MDS N° 551 se a gestante, nutriz ou as criangcas menores de 7 anos nao forem
localizados pelo municipio, por meio das unidades regulares de saude locais, em um
periodo de acompanhamento das condicionalidades de saude, estas estardo em
situacao de descumprimento de condicionalidade.

As familias beneficiarias que nao realizarem suas atividades obrigatdrias na
area da saude e educacao ficam sujeitas conforme Art. 14, da referida portaria, a
bloqueio do beneficio por 30 dias; suspensdo do beneficio por 60 dias; e,
cancelamento do beneficio.

O Art. 15 dessa portaria traz que o bloqueio tera efeito sobre uma parcela de
pagamento do beneficio a que faz jus a familia, havendo o subsequiente desbloqueio
do beneficio, e sera aplicada a partir do segundo registro de inadimpléncia quanto as
obrigagfes das atividades por parte da familia. O Art. 16 refere-se a suspenséo de
beneficio a tera efeito sobre duas parcelas de pagamento do beneficio a que faz jus

a familia, e sera aplicada a partir do terceiro registro de inadimpléncia quanto as
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obrigacdes das atividades que devem ser cumpridas pela familia. Ja o Art. 17 dispde
sobre o cancelamento do beneficio e serd imposto exclusivamente depois da
aplicacado acumulada de duas suspensdes (BRASIL, 2005b).

Ou seja, quando acontece o primeiro descumprimento, a familia apenas
recebe uma adverténcia, que nao altera nem afeta o recebimento do beneficio; no
segundo descumprimento, a familia terA como pena o beneficio bloqueado por 30
dias, porém recebe o acumulado no més seguinte; no terceiro descumprimento o
beneficio da familia € suspenso por 60 dias; no quarto registro a familia também
receberd uma suspensao de 60 dias. Contudo, nesses dois periodos, terceiro e
quarto, as parcelas ndo sédo geradas e, consequentemente, a familia ndo recebe;
somente no quinto registro de descumprimento a familia tem o beneficio cancelado.

Esta gradativa aplicacdo de adverténcias e penas acontecem com 0 objetivo
de que a familia venha a reverter esse quadro e volte a cumprir as condicionalidades
a fim de fortalecer os direitos de seus membros.

Sendo assim, as condicionalidades séo consideradas as metas minimas de
resultado que o Programa Bolsa Familia se propde a alcancar com cada uma das
familias beneficiarias.

Quando entrevistados, 0s sujeitos da pesquisa, a respeito do Programa
enquanto agente promotor do acesso da familia a escola e ao posto de saude,
responderam, em sua grande maioria, que ndo entendiam o motivo da cobranca das

condicionalidades por parte do programa, como podemos ver nos depoimentos:

“[...] eu tenho que levar todo ano o papelzinho que o menino ta frequientando
a escola. Eles s6 pedem o papel todo ano” (entrevistada 2). Falou que nédo sabia por
que levava o atestado de freqUéncia escolar todos 0os anos ao programa, apenas

sabia que se nao levasse seu beneficio era bloqueado.

O entrevistado 3, por sua vez, reclamou que o programa em nada facilita o

acesso da crianca a escola, apenas cobra:

“Néo tem facilitado nada s6 cobram. NGs vivemos no Brasil, aqui as coisas s6
sdo cobradas, ninguém faz nada pra ajudar. [...] eles s6 cobram se a crianca ta
estudando, se nao tiver eles cortam. Alias eles cortam por varios motivos que a

pessoa ndo cumpre e como a pessoa vai cumprir uma lei se ndo sabe? A gente nao
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tem muita informacéo, té faltando informagéo. Entdo que primeiro eles informem pra

depois cobrar”.

Com relacdo a educacdo € mais visivel a articulagdo do programa com esta
politica, sendo que as familias devem comparecer ao programa portando o atestado
de frequéncia escolar de suas criancas; porém quando se trata da saude, essa
articulacdo torna-se mais desconhecida, haja vista que a familia somente se d&a
conta de que faltou com alguma atividade nesta area quando o beneficio foi
bloqueado por descumprimento. Ainda mais porque nem todas as familias séo
cobradas com respeito ao compromisso na area da saude, visto ndo possuirem

gestantes, nutrizes ou crian¢gas menores de 7 anos.

“Eu que levo a menina no postinho de saude, mas acho que o Bolsa Familia

nao tem nada a ver com isso” (entrevistada 4).

“Eu nem sabia que uma coisa tinha a ver com a outra” (entrevistado 6).

“[...] eles cobram, mas o0 acesso nao facilitam ndo, pelo menos eu néo sei
como funciona com as outras familias que tém mais filhos, mas a nossa nao”

(entrevistado 7).

Tendo em vista que as familias e/ou individuos beneficiarios do Programa
tém, como todo cidaddo, o direito basico ao conhecimento de seus direitos e
deveres, 0 que podemos perceber, com base nos depoimentos, é que o instrumento
da informacao encontra-se falho.

Haja vista que a disseminacdo das informacdes a respeito das
condicionalidades do Programa ndo vem repercutindo os efeitos esperados, torna-se
cada vez mais dificil e moroso o processo do reconhecimento e mobilizagdo das
familias e/ou individuos enquanto sujeitos de direitos, bem como no cumprimento de
seus deveres.

Nesse sentido, faz-se extremamente necessario que a informacdo seja
viabilizada a esses sujeitos para que, assim, consigam caminhar com vistas ao
alcance da emancipacao almejada tanto pelo PBF quanto, e, principalmente, pelos

proprios beneficiarios.
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3.7 A articulacdo entre PBF e CRAS

Neste item, demonstraremos como vem se configurando a articulacdo entre o
PBF do municipio de Florianépolis e os CRAS, mais especificamente o CRAS
localizado a regido Central do referido municipio.

A constituicdo de uma rede articulada de protecdo social voltada ao
atendimento dos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social se faz
extraordinariamente necessaria para que ocorra 0 processo de emancipacdo por
parte dos mesmos, tendo em vista que a articulacdo entre servigcos
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda é resultado tanto da
evolucdo da concepcdo da PNAS/2004 quanto do objetivo de inclusdo social do
PBF.

A articulacdo entre o PBF e o PAIF/CRAS é de supra importancia, pois
possibilita a efetivacdo da protecdo social ampla, constituida por transferéncia de
renda, acessO aos Servicos socioassistenciais, bem como acesso as politicas
setoriais, tais quais, saude, educacdo e assisténcia social. Esta juncdo garante
protecdo e promoc¢do da autonomia, conceitos estes, quando postos em prética,
permitem enfrentar os riscos e as vulnerabilidades sociais, caminhando assim, com
vistas a emancipacao sustentada das familias e individuos que deles fazem parte.

Conforme determinado na PNAS (BRASIL, 2004c) e na NOB/SUAS (BRASIL,
2005a), devera ser garantido o atendimento, prioritario, pelos CRAS as familias
inseridas no Programa Bolsa Familia. Esta prioridade tem por objetivo responder as
necessidades das familias, que mesmo acessando a renda, precisam acessar
servigos socioassistenciais para garantir/suprir suas necessidades béasicas.

Nesse sentido, os CRAS trabalham com suas familias no sentido de inserir os
membros destas nos servigcos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e
demais politicas sociais que existem no municipio; desenvolvem trabalhos
socioeducativos que envolvem o reconhecimento dos papéis e funcao da familia, as
relacbes de autoridade e afeto, as praticas de cuidado e socializacdo de seus
membros; e a participagdo na comunidade; tudo isso objetivando incentivar o
protagonismo dos sujeitos.

Porém, o que constatamos a partir do estudo realizado, bem como das
entrevistas feitas € que no municipio de FlorianGpolis ndo acontece articulacdo entre

os Centros de Referéncia da Assisténcia Social e o Programa Bolsa Familia. Isto
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pode ser verificado iniciando pelo fato de que os CRAS nem ao mesmo sabem ou
tem condicBes de saber, através de um programa informatizado especifico, quais de
suas familias atendidas sédo, também, atendidas pelo PBF.

Este fato pode ser comprovado com resposta da assistente social do CRAS:

“[...] pra te dizer que tem 100 familias no Bolsa Familia e participando dos
cursos profissionalizantes oferecidos por nos, eu ndo tenho como te dizer isso, a ndo
ser que eu pegue mil e poucos cadastros que eu tenho ali e vou conferindo um por
um. A gente precisa ter a rede de apoio pra cruzar as informacdes e isso vai ser a

longo prazo”.

Contudo, a assistente social do PBF afirma que esta articulacdo j4 esta

comecando a acontecer:

“O Bolsa comprou um carro pro CRAS através do recurso que é direcionado
ao Bolsa visando melhorar a integracao. [...] entdo isso j& é um sinal de integracao
porque esse dinheiro ndo é do CRAS, o carro foi comprado com o dinheiro do Bolsa,
mas como o programa a hivel federal prevé essa integracdo e a gente quer aos
poucos estar melhorando isso, isso jA € uma maneira de melhorar, claro que precisa

muito mais”.

O MDS juntamente com a SNAS e a SENARC elaboraram e implementaram o
documento “Orientacbes para o Acompanhamento das Familias Beneficiarias do
Programa Bolsa Familia no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)”
em junho de 2006, o qual apresenta um conjunto de orientagcdes que servem para
promover o acompanhamento das familias que residem nos territérios de maior
vulnerabilidade social onde se localizam os CRAS, prioritariamente as beneficiarias
do PBF, com atencdo especifica aquelas que ndo estejam cumprindo as
condicionalidades, por meio da atuagcdo do PAIF. O grande objetivo dessa
publicacao é tornar mais eficaz a agdo desenvolvida em nivel de municipio junto as
familias e aos individuos em prol da inclusédo social dos mesmos.

Com base no referido documento, a articulacdo entre o PBF e o PAIF/CRAS
associa as acgOes de transferéncia de renda a um trabalho socioeducativo, o qual

tem como componente essencial & inclusdo social e o fortalecimento das familias
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enquanto sujeitos de direitos. Este fortalecimento valoriza o protagonismo das
familias procurando dar sustentabilidade a sua participacdo na sociedade, tornando-
0S sujeitos emancipados.

Todavia, conforme mencionado, um dos objetivos contidos nesta publicacéo é
que os CRAS acompanhem, em especial, as familias com dificuldades no
cumprimento das condicionalidades do PBF, com a finalidade de apoia-las na
superacao de suas dificuldades, bem como promover condi¢gdes de inclusao na rede
de protecdo social, participagdo comunitaria e desenvolvimento familiar.

Ora, este objetivo ndo vem sendo cumprido, pois conforme entrevista com

assistente social do CRAS:

“Nao tem uma rede que nos diga: essa familia ndo vem cumprindo as
condicionalidades; e o Bolsa ndo passa isso para a gente, como é que a gente vai
acompanhar uma familia que ndo é avisada para nds que nao cumpriu com as

condicionalidades”.

Segue, para completar, resposta da assistente social do PBF:

“O CRAS hoje nédo tem idéia de quem é Bolsa. Isso vai demorar muito. Eles
nem sabem, nem tem condi¢cfes de fazer um acompanhamento com estas familias

porque nem sabem”.

Relatou ainda, que ela propria somente tem condicdes de fazer um
acompanhamento das familias que ndo vém cumprindo as condicionalidades
referente a educacao devido a presenca, no programa, de uma técnica da Secretaria
da Educacdo disponibilizada a Assisténcia Social justamente para fazer esse
acompanhamento. Porém, com relagcdo ao acompanhamento da condicionalidade
referente a salde, a mesma sé fica sabendo quando o beneficio ja foi bloqueado,
visto que a Secretaria da Saude nao repassa o0 acompanhamento ao gestor
municipal do Programa e sim diretamente ao Ministério da Saude que, por sua vez,
repassa ao MDS.

Este fato deveria ser visto como um indicador importante na atuagdo dos

CRAS para reverter o quadro das familias que se encontram na situacdo de
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descumprimento das condicionalidades, pois estariam recebendo acompanhamento
e apoio necessarios para o cumprimento do seu papel protetivo.

Entretanto, vale ressaltar, através dos depoimentos, as limitacbes
encontradas tanto pelo Programa Bolsa Familia, quanto pelos CRAS, fato que

dificulta muito o esperado alcance dos resultados.

“O problema € que existe um quadro efetivo muito pequeno pra suprir as
necessidades dessa demanda t&o gigantesca” (A.S. — PBF).

O PBF do municipio conta apenas com uma equipe de profissionais composta
por uma assistente social, uma pedagoga, um técnico em informatica e uma
estagiaria de Servico Social*® para trabalhar com mais de 11 mil familias, o que
inviabiliza um trabalho mais eficiente com as mesmas, bem como o seu devido

acompanhamento.

“E muita demanda pra pouco profissional. Nés aqui temos 36 comunidades;
como € gue eu posso fazer um trabalho com efetividade. [...] 0 CRAS néo pode ser
s6 essa estrutura que esta aqui [...] tem que ter o plantdo social que ndo existe hoje,

e nos ndo temos ainda o espaco” (A. S. — CRAS).

Assim, a auséncia de recursos humanos (apenas uma assistente social em
cada unidade) e materiais (privacidade nas instalacdes para atendimento individual,
apenas um carro para realizar as visitas domiciliares, forma de contrato dos
profissionais, e outros) formam um grande entrave no processo de atendimento as
necessidades mais gerais da populacéo.

Além dos servicos, anteriormente citados, oferecidos pelos CRAS, o PAIF
apresenta um brilhante projeto de preparacéo para incluséo produtiva, quais sejam
0s cursos profissionalizantes. Estes possibilitam capacitagcéo/profissionalizacao
preparando o individuo para o mercado de trabalho, visando liberta-lo da
dependéncia de programas, projetos, servicos e beneficios sociais, dentre eles o

PBF, em questao.

'8 Equipe técnica formada pelo PBF do municipio de Floriandpolis em dezembro de 2007.
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Porém, apesar de se constituir uma excelente iniciativa, 0s mesmos ndo vém
sendo oferecidos de forma estratégica, ou seja, surtindo resultados positivos na vida

da maioria dos individuos que deles participam, conforme podemos constatar:

“Dizem que ali no curso que eles déo a gente ja sai com emprego, mas nao &

a real” (entrevistada 1).

“[...] quando o curso terminou teve a entrega dos diplomas e eu me perguntei

0 que eu ia fazer com aquilo?” (entrevistada 2).

“Mas na hora que acabou o curso acabou, dai tu vai pra casa e pergunta: o

que vou fazer com isso agora? Senti um vazio.” (entrevistado 3).

“[...] me falaram (ela se referia ao CRAS) que mandaram o pedido pra
Prefeitura de montar uma cooperativa pra vender as pecas de roupas que nos
fizemos, mas nao fiquei sabendo de mais nada. Ndo deram oportunidade pra nos

vender” (entrevistada 4).

“O curso é bem completo, mas falta quem dé emprego pra gente depois. Eu
acho que eles podiam planejar melhor o futuro dos alunos do curso fazendo um

levantamento dos lugar que precisam de gente pra trabalhar” (entrevistado 6).

“Depois que a gente faz o curso dai é por conta de cada um” (entrevistado 7).

“O curso foi muito bom. Mas o problema € que quando a gente acaba o curso
ndo tem a maquina pra continuar trabalhando né, dai péara tudo de novo. Eu acho
que eles podiam ter pensado nisso, que a gente ndo tem condicbes de comprar a
maquina de costura, e deviam dar uma oportunidade pra gente continuar o trabalho.
Podia ser dando uma maquina ou dando o espaco pra gente trabalhar” (entrevistada
8).

Dessa forma, podemos perceber o quanto se torna importante um efetivo
acompanhamento dos servicos prestados para que 0os mesmos sejam eficientes.

Pois, apesar de, no caso em questao, estar reunida a transferéncia de renda através
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do PBF e a oferta de cursos profissionalizantes por meio dos CRAS, o trabalho se
torna falho; primeiramente porque ndo acontece de forma articulada entre as duas
unidades e, segundo, que se torna um fim em si mesmo, ou seja, hao apresenta
propostas de continuidade.

Sendo assim, o ideal seria, em primeiro lugar, a formacdo de parcerias com
as instituicbes empregadoras, por exemplo: postos de combustiveis,
supermercados, padarias, malharias, etc.; fato que, conforme esclarece a assistente

social do CRAS, ja vem mudando significativamente:

“[...] em 2007 que a gente conseguiu efetivar essas parcerias. E daqui pra
frente a gente quer que cada vez mais 0 segundo setor reconheca o que a gente faz.
Porém, as parcerias poderiam ser bem maiores, mas eu aqui como Uunica assistente
social ndo tenho condi¢cdes de sair do meu posto e estabelecer parceria fora, tento

me virar Como eu posso”.

A andlise em questdo nos permite concluir, mais uma vez, que a elevada
demanda das familias junto ao PBF, bem como aos CRAS, para um numero muito
reduzido de assistentes sociais, € um dos principais problemas encontrados na
operacionalizagdo desses servi¢cos. Quao maior fosse a equipe profissional disposta
pelas unidades que trabalhassem de forma articulada, mais eficiente seriam o0s
servicos prestados e o objetivo almejado tanto pelo PBF quanto pelos CRAS, qual

seja, a emancipacao das familias em condicdes de vulnerabilidade, seria alcancado.

3.8 Emancipacao almejada versus emancipacéo alcancada

Haja vista que, no Brasil, as politicas sociais de combate a pobreza ainda se
encontram atreladas ao assistencialismo ao invés de serem reconhecidas enquanto
um direito do cidadao e dever do Estado, torna-se essencial evitar essa associagao
entre direito e favor. Para tanto, € preciso conferir autonomia aos destinatarios das
politicas publicas, a fim de que eles sejam capazes de elaborar, publicamente,
argumentos que possam explicar que medidas respondam melhor as suas

necessidades.
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Contudo, a construcdo da autonomia depende, principalmente, da oferta de
condicbes materiais basicas (alimentacdo, saude, educacdo, vestuario, etc.) para
que os cidadaos em situacao de vulnerabilidade social consigam fazer escolhas de
modo a elaborar e conduzir seus proprios projetos de vida (MARQUES; MAIA,
2007).

Esses cidadados, dependentes de politicas publicas para sobreviverem,
precisam conquistar autonomia que inclui a capacidade do individuo se auto-suprir,
desde o minimo de sobrevivéncia até as necessidades mais especificas, como a de
liberdade e dignidade humanas, ou seja, precisam se emancipar socialmente.

Todavia, para haver emancipacdo por parte das classes subalternas, na
concepcao de Abreu (2002), € necessario alterar a relagdo entre usuarios e servigos
institucionais assistenciais na medida em que estes passem a ser vistos, pelo
usuario, como direito e, consequentemente, negada como benesse. Assim, a
populacdo usuaria dos servicos socioassistenciais passa a exercitar seu mecanismo
de controle, bem como se fortalecerem enquanto classe, fortalecendo também a
colaboracdo na busca por respostas aos seus interesses publicos e suas
necessidades sociais.

No entanto, faz-se necesséario a construcdo de estratégias de capacitacao,
mobilizacdo e organizacdo das classes subalternas na busca pela construgédo de
uma cultura contraposta a cultura dominante.

N&o diferente a este pensamento, Santos (1996) nos traz que o processo de
emancipacdo passa pelo aprofundamento e alargamento da democracia. A
constante necessidade de se continuar a luta pelo exercicio da democracia que nao
se limita a compensar as lacunas do Estado, nem tdo pouco o dispensa de suas
obrigacfes sociais perante a cidadania, mas sim implica a valorizacdo da historia,
experiéncia e cultura da comunidade. Esta valorizacdo constitui, por exceléncia, a
pedagogia da emancipagéao.

Para acontecer a emancipacdo € essencial valorizar a participacdo dos
sujeitos enquanto cidaddos de direito a fim de que eles se tornem protagonistas de
sua proépria histéria e sujeitos independentes, sem necessidade da intervencédo dos
programas, projetos e servi¢os sociais publicos para sua auto-sustentacao.

Ao questionarmos 0s sujeitos da pesquisa com a pergunta: “O que significa
para o(a) senhor(a) ser uma pessoa emancipada?” completamos, para um melhor

entendimento, a questao com a informacao: “ou seja, conseguir sustentar sua familia
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sem o auxilio de politicas publicas como, por exemplo, o Bolsa Familia”; obtivemos

as seguintes respostas:

“Seria uma realizacdo. Eu ia me sentir muito feliz conseguindo dar as coisas

pros meus filhos com o dinheiro s6 do meu trabalho” (entrevistada 1).

“Eu acho que é ter um emprego fixo. E eu poder fazer uma compra no

supermercado com o dinheiro que eu consegui do meu trabalho” (entrevistada 2).

“Significa um orgulho. Uma satisfacao interior” (entrevistado 5).

“E 0 sonho de qualquer pai de familia” (entrevistado 6).

“la significar a realizacdo de um sonho. Tudo o0 que eu mais quero € sustentar
minha familia sem o auxilio do governo. Mesmo que seja um direito, mas € melhor

estar empregado e n&o precisar’ (entrevistada 8).

Com base nos depoimentos, podemos perceber que o trabalho confere aos
sujeitos certa realizacdo, independéncia e liberdade, sendo ele o principal fator
responsavel por retirar as familias da situacdo em que se encontram e Ihes garantir
emancipacao sustentada.

Porém, o objetivo do Programa Bolsa Familia, qual seja, promover a
emancipacdo das familias em condi¢des de vulnerabilidade social no pais, ndo vem
sendo alcancado. Fato que se torna impossivel de acontecer quando oferecido da
forma como vem sendo, isoladamente.

Na busca pela tentativa de emancipa¢do, ndo a encontrando no PBF, as
familias participaram de cursos profissionalizantes. Todavia, depararam-se com
mais um processo de servigos sociais publicos que acontecem de forma isolada e
sem continuidade, visto que nenhum dos sujeitos conseguiram inser¢cado no mercado
de trabalho, nem tdo pouco receberam acompanhamento ap6s o término dos
CUrsos.

Em contrapartida, a assistente social do CRAS alega:



84

“Essas familias que disseram que nao receberam acompanhamento foi
porque nao retornaram ao CRAS. [...] encontro muita dificuldade na mudanca de
telefone e endereco deles. No proprio atendimento meu do dia a dia, por exemplo,
uma pessoa vem aqui pedir hoje um beneficio, e na semana que vem quando
chega, e eu vou ligar ndo € mais o telefone nem o endereco, € muito ciclico, € bem

complicado”.

Os recursos do PBF sao importantes para as familias, porém sozinhos, sdo
insuficientes para retirad-las da situacdo em que se encontram. Para tanto, € preciso
uma reavaliacdo da gestao do Programa em Floriandpolis, uma vez que este precisa
ser acompanhado com propostas de trabalho que visem a real autonomizagao das
familias envolvidas.

Os programas e servi¢os, bem como seus profissionais devem buscar junto
as familias alternativas e possibilidades de superacdo da condicdo posta,
trabalhando na garantia dos direitos sociais e no estimulo ao exercicio da cidadania.
Para tanto, sdo necessarios projetos de inclusdo social juntamente com a articulagéo
dos programas, projetos e servigcos sociais que atendam as familias na condicéo de
vulnerabilidade, bem como acbes que atuem de forma paralela quando se tratam de
atender a um mesmo fim, permitindo assim, que se multipliqguem os recursos para
que as acoes deixem de ser focalizadas.

O processo de emancipacdo somente sera possivel com a articulagdo entre
os beneficios e servicos de atencdo imediata as necessidades basicas, programas
de geracdo de trabalho e renda, projetos de combate a pobreza e o acesso as
demais politicas setoriais. Ou seja, torna-se necessario combinar distribuicdo de
renda, amplo acompanhamento social e geracdo de renda para as familias
contempladas resgatando, assim, a dignidade e a auto-estima dos trabalhadores e
trabalhadoras sem emprego, reconhecendo os direitos sociais necessarios a
universalizacdo da cidadania unindo, assim, uma efetiva politica de seguranca
alimentar e de assisténcia social.

Desta forma, podemos constatar que ndo basta apenas transferéncia de
renda financeira e oferta de cursos profissionalizantes sem que aconteca uma
articulagdo por parte das unidades que promovam estes servigos. Caso houvesse
esta articulagéo, aconteceria um acompanhamento feito de forma mais aprofundada

e eficiente tanto por parte do Programa Bolsa Familia, como pelos CRAS e,
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conseguentemente, comprovar-se-ia a eficiéncia das politicas publicas no trato com
as familias atendidas.

E necessario transparecer como ponto importante no cuidado com as familias
vulneraveis, segundo Mioto (2000, p. 220):

[...] a impossibilidade de se conceber actes de cuidado setorizadas
e pontuais, uma vez que elas estdo imbricadas no espacgo familiar.
Na familia, por exemplo, ndo existe o desemprego, a doenca,
enquanto categorias abstratas, mas existem os desempregados, 0s
doentes e todas as implicacBes de carater social, psiquico, cultural,
politico, ético.

Os cuidados, portanto, devem implicar totalidade, onde os problemas e as
solugcbes ndo sejam vistos de forma isolada, mas sim capazes de dar
sustentabilidade as familias. A articulacdo entre os programas, projetos, servigos e
beneficios sociais publicos evita o tratamento fragmentado das acdes
socioassistenciais.

Di Nicola (1991, p.146) apud Mioto (2002) define intervencédo em rede como:

A intervencdo em redes consiste em todos aqueles “atos
assistenciais” que se realizam via auxilio, ativacdo e modificacao,
além da revisdo das préprias necessidades, das redes sociais que
sustentam o sujeito que manifesta uma necessidade singular.

Sendo assim, o trabalho em redes torna-se importante porque além de se
revestir de caracteristicas eminentemente emancipatorias, rompe com o0os modelos
assistenciais existentes no ambito das instituicdes, norteados por uma logica pontual
e fragmentaria que nado responde a complexidade das situacdes que se colocam

cotidianamente.
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CONCLUSAO

Por meio deste estudo foi possivel refletir a respeito da Politica de Assisténcia
social e em especial o Programa Bolsa Familia, mais especificamente do municipio
de Floriandpolis. No decorrer da construcao deste trabalho de Conclusdo de Curso
algumas questdes nos estimularam a realizar essas consideracgdes.

Inicialmente vimos que a Assisténcia Social, configurada como direito do
cidaddo e dever do Estado a partir da Constituicdo Federal de 1988, obteve vérias
conquistas, mas também enfrentou diversos embates politicos nem sempre
consensuais.

Contudo, a pratica assistencialista que marca a trajetoria da assisténcia social
no Brasil nunca desapareceu por completo, apesar de esta politica ser declarada
direito e garantida por Lei. Essa pratica marcada pela concepc¢éo de caridade e de
favor continua a ser exercida em todo o territorio brasileiro, onde o Estado oferta
seus servicos de forma paternalista e clientelista, com carater de benfeitoria,
fazendo com que o sujeito reconheca sua condi¢céo de favorecido e ndo de cidadéo
de direito.

Vimos também que a Politica Nacional de Assisténcia Social norteia-se por
principios e diretrizes que, na teoria, tornam-na uma excelente forma de gestdo no
trato com as familias em condicao de vulnerabilidade social.

Porém, com o neoliberalismo ocorre o desmonte do sistema publico de
protecdo social e os direitos conquistados até entdo passam por um processo de
recessdo onde as acgfes nesta area agem na contramdo das conquistas ja
realizadas. Tudo isso devido a retracdo dos investimentos publicos na area social e
a crescente subordinacdo das politicas sociais as politicas econbmicas, com
restrices aos gastos publicos e sua forte tendéncia a privatizacao.

Assim, torna-se necessario que a assisténcia social seja prestada através de
programas, projetos, servigos e beneficios sociais que sejam ativos/eficientes no
sentido de dar um novo significado a situagao vivida pelos sujeitos que se encontram
excluidos do meio em que vivem.

Nesse sentido, nossa pesquisa tratou de explorar o PBF, no cumprimento de
seus objetivos. Assim, podemos constatar que o Programa consegue promover o
acesso a rede de servigcos publicos na area da saude e educacdo através do

obrigatério cumprimento das condicionalidades. Contudo, muitas das familias
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beneficiarias ndo entendem a finalidade da cobranca do Programa nesse sentido.
Sendo assim, acreditamos que a informac&o deve ser viabilizada, pelos assistentes
sociais, a fim de que as familias entendam seus deveres e tornem-se ativas no seu
processo de emancipagao.

Quando o objetivo € combater a fome e a miséria, podemos constatar que
nem sempre as necessidades basicas das familias se resumem ao alimento. Porém,
vimos que a pobreza esta diretamente relacionada com exclusdo social e a grande
maioria das familias beneficiarias do Programa sente-se alvo de preconceitos e
excluidas econbmica e/ou socialmente. Trata-se, entdo, de um fendmeno composto
por multiplos elementos e que o PBF, por si sO, ndo € capaz de combater.

Em se tratando da promocéo da intersetorialidade, a complementaridade e a
sinergia das ac¢fes sociais do Poder Publico, esta ndo vem acontecendo, pois o
Programa vem sendo desenvolvido de forma isolada ndo completando nenhuma
acao socioassistencial oferecida por outros programas, projetos ou servicos sociais
publicos. Sao necessarias a¢des que sejam desenvolvidas de forma paralela quando
se tratam de atender a um mesmo fim, permitindo assim, que se multipliquem os
recursos para que as acdes deixem de ser focalizadas.

Nesse sentido, compreendemos que 0s assistentes sociais dos diversos
setores sociais (saude, educacdo, geracdo de emprego e renda, programas de
transferéncia de renda, servigos socioassistenciais e outros) precisam desenvolver
um trabalho de forma integrada entendendo que a situacdo de vulnerabilidade € um
problema que deve ser enfrentado coletivamente. Assim, devem trabalhar na
garantia dos direitos sociais e no estimulo ao exercicio da cidadania.

O Bolsa Familia caracteriza-se por ser um programa seletivo na medida em
gue coloca como principal critério de inclusdo a renda, o que acaba por excluir ainda
mais parcelas da populacdo que apresentam outras necessidades basicas, que nao
seja a alimentacdo imediata, mas que também devem ser supridas de igual forma.
Além disso, inclui apenas a populacdo extremamente miseravel, visto que o valor da
renda estabelecido para entrada da familia no Programa é€ irrisorio.

Todavia, o principal dos objetivos do Programa, qual seja, o estimulo a
emancipac¢ao sustentada das familias que vivem em situagdo de pobreza e extrema
pobreza também se encontra muito longe de acontecer, pois faz-se necessaria a
atuacdo conjunta de varias iniciativas sociais, ndo sendo possivel enfrentar essa

realidade de forma fragmentada e setorizada.
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No entanto, as politicas sociais vém se configurando por sua pouca
efetividade marcada por um aspecto excludente fazendo com que cresca a
dependéncia de segmentos cada vez maiores da populacdo no atendimento as suas
necessidades. Sendo assim, as familias em condicdo de vulnerabilidade social
dependem de servicos sociais publicos para sobreviverem e, se nao ocorrer
articulacao entre eles torna-se dificil a emancipacdo dos usuarios. Para tanto, faz-se
necessario criar condigdes para que esse segmento de classe caminhe na direcéo
de sua constituicdo como sujeitos.

Este cenario marcado por politicas compensatorias, emergenciais e
focalizadas, além da caracteristica clientelista afeta o Servico Social nas suas
condigcdes e relagdes de trabalho. O assistente social que apesar de ter suas
condicdes de trabalho submetidas a légica neoliberal, sente-se refém de uma cultura
politica marcada pelo favor e desrespeito aos direitos.

Concluimos a partir da pesquisa que a liberdade pessoal ndo existe se nao
houver independéncia e segurangca econdmica. Assim, as pessoas que enfrentam
necessidades ndo sao livres. A pobreza é tanto causa como consequéncia de
violagdes de direitos humanos que, por sua vez, continuam sendo desrespeitados.

Consideramos urgente uma articulacdo entre os programas de transferéncia
de renda com outros programas, projetos, servi¢os e beneficios para que as familias
possam se desvencilhar das amarras que o beneficio financeiro por si s6 provoca. A
oferta de cuidados com o grupo familiar e oportunidades de capacitacéo profissional,
juntamente com o oferecimento de beneficios financeiros proporcionam o
desenvolvimento auto-sustentavel por parte das familias.

Por fim, torna-se extremamente importante a tarefa do assistente social de
introduzir um novo padrdo de sociedade fundada na ética civilizatoria, que
socializada a condicdo de dignidade a todos os cidaddos. Ao assim proceder,
estaremos realizando um trabalho emancipatério com os sujeitos pobres e excluidos

de padrdes dignos de vida.
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APENDICE A - Roteiro aplicado durante a realizacdo das entrevistas feitas com os
sujeitos beneficiarios do Programa Bolsa Familia.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS BENEFICIARIOS DO PBF

1. Nome

2. ldade

3. Bairro

4. Escolaridade

5. Composigéao familiar

6. HA quanto tempo o(a) senhor(a) recebe o beneficio do Programa Bolsa
Familia?

7. Como o(a) senhor(a) se sente recebendo este beneficio durante esse tempo?
8. O que significa para o(a) senhor(a) ter um trabalho com salario fixo?

9. Como o(a) senhor(a) acha que se sentem as pessoas que ficam durante
muito tempo desempregadas?

10. Tem algumas pessoas que acham que as familias que recebem o beneficio
do Bolsa Familia sdo preguicosas e acomodadas. Qual a sua opinido a esse
respeito?

11. Em algum momento durante o tempo que o(a) senhor(a) recebe o beneficio
sentiu vergonha ou algum outro sentimento?

12. O que é ser pobre para o(a) senhor(a)?

13. De quem o(a) senhor(a) acredita ser a culpa por existirem tantas familias
pobres aqui em Florian6polis e no Brasil?

14. O(a) senhor(a) se sente culpado(a) pela situagcdo que esta vivendo no
momento?

15. Em algum momento da sua vida o(a) senhor(a) e sua familia j& passaram
fome? Quando e como foi?

16. O que é passar fome para o(a) senhor(a)?

17. Que tipo de coisas o(a) senhor(a) acha necessario uma familia ter para poder
dizer que ela vive bem, sem necessidades?

18. Quando o(a) senhor(a) recebe o dinheiro do Programa Bolsa Familia, o que
vem em primeiro lugar para fazer com esse dinheiro?
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19. Como estd a saude de seus filhos? Tem algum filho que necessita de
maiores cuidados na area da saude? Quais?

20. De que forma o Programa Bolsa Familia tem facilitado o acesso da familia ao
atendimento no posto de saude?

21. Os seus filhos estdo matriculados na creche ou na escola? Como eles estao
com relacdo ao uniforme, calgados, material escolar?

22. De que forma o Programa Bolsa Familia tem facilitado o acesso a creche e a
escola?

23. Como o(a) senhor(a) conseguiu informacbes a respeito dos cursos
profissionalizantes?

24. Qual foi o curso que o(a) senhor(a) fez e qual a sua opinido sobre 0 mesmo?

25. Na sua opinido esses cursos oferecidos pelos CRAS capacitam as pessoas
para trabalhar e facilitam quando vao procurar emprego?

26. O que significa para o(a) senhor(a) ser uma pessoa emancipada? (conseguir
sustentar sua familia sem o auxilio de politicas publicas)

27. Como o(a) senhor(a) sente que esta a relagdo com sua propria familia e com
seus vizinhos?

28. De que forma o(a) senhor(a) se comporta diante das dificuldades?

29. O que o(a) senhor(a) acha do Programa Bolsa Familia, em que aspectos ele
poderia ser melhorado?

30. O(a) senhor(a) conhece os critérios de selecéo para ganhar o beneficio Bolsa
Familia? Acha que séo justos?



98

APENDICE B - Roteiro aplicado durante as entrevistas realizadas com as
assistentes sociais do Programa Bolsa Familia e do CRAS Central.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA AS ASSISTENTES SOCIAIS

1. Segundo documento “Orientagfes para o Acompanhamento das Familias
Beneficiarias do Programa Bolsa Familia no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)”, “a articulagdo entre o Programa Bolsa Familia (PBF) e o Programa
de Atencdo a Familia (PAIF) associa as a¢cOes de transferéncia de renda a um
trabalho sécio-educativo” (p.31) e um dos objetivos dessa articulagéo é “mobilizar as
redes e recursos da comunidade com vistas ao maior desenvolvimento e incluséao
das familias” (p.32). Neste sentido, quais as providéncias que vém sendo tomadas

para promover a articulacdo entre o CRAS e o Programa Bolsa Familia?

2. Ainda no mesmo documento, na pagina 49 esta claro: “ao serem encaminhadas
para o CRAS, as familias que serdo acompanhadas devem ter um ‘técnico de
referéncia’, assistente social ou psicélogo que atua no PAIF". De que forma é feito
esse acompanhamento? Todas as unidades dos CRAS possuem assistentes
sociais?

3. Qual o papel da assistente social do CRAS junto a uma familia que é beneficiaria
do Programa Bolsa Familia?

4. Existe uma preocupacdo com as pessoas que concluiram 0s cursos
profissionalizantes, para ver se as mesmas conseguiram se inserir no mercado de
trabalho?

5. Como esta acontecendo o “reforco das parcerias com Saude, Educacdo e
Assisténcia Social” para o controle do cumprimento das condicionalidades, na
pratica?

6. Como se da o acompanhamento com as familias beneficiarias do Bolsa Familia
gue se encontram em descumprimento de condicionalidades?

7. Um dos principais objetivos do Programa Bolsa Familia é “estimular a
emancipac¢ao sustentada das familias que vivem em situagcdo de pobreza e extrema
pobreza”; o que vocé entende por “emancipacao sustentada’?

8. Vocé acha que o Programa Bolsa Familia esta contribuindo para a emancipacao
sustentada das familias que dele se beneficiam? (Sim) (Nao) Por qué?
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ANEXOS
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ANEXO A — Lei N° 10.836, de 9 de Janeiro de 2004, que cria o Programa Bolsa
Familia e da outras providéncias.
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos
LEI No 10.836, DE 9 DE JANEIRO DE 2004.

Cria o Programa Bolsa Familia e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criado, no ambito da Presidéncia da Republica, o Programa Bolsa
Familia, destinado as acdes de transferéncia de renda com condicionalidades.
Paragrafo Unico. O Programa de que trata o caput tem por finalidade a unificagdo dos
procedimentos de gestdo e execucdo das acdes de transferéncia de renda do Governo
Federal, especialmente as do Programa Nacional de Renda Minima vinculado a Educacao -
Bolsa Escola, instituido pela Lei n® 10.219, de 11 de abril de 2001, do Programa Nacional de
Acesso a Alimentacdo - PNAA, criado pela Lei n 0 10.689, de 13 de junho de 2003, do
Programa Nacional de Renda Minima vinculada a Saude - Bolsa Alimentacdo, instituido pela
Medida Proviséria n 0 2.206- 1, de 6 de setembro de 2001, do Programa Auxilio-Gas,
instituido pelo Decreto n°® 4.102, de 24 de janeiro de 2002, e do Cadastramento Unico do
Governo Federal, instituido pelo Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001.

Art. 2° Constituem beneficios financeiros do Programa, observado o disposto em
regulamento:

| - 0 beneficio basico, destinado a unidades familiares que se encontrem em situacao
de extrema pobreza;

Il - o beneficio varidvel, destinado a unidades familiares que se encontrem em
situacao de pobreza e extrema pobreza e que tenham em sua composicao gestantes,
nutrizes, criancas entre 0 (zero) e 12 (doze) anos ou adolescentes até 15 (quinze) anos.

§ 1° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - familia, a unidade nuclear, eventualmente ampliada por outros individuos que com
ela possuam lacos de parentesco ou de afinidade, que forme um grupo doméstico, vivendo
sob 0 mesmo teto e que se mantém pela contribuicdo de seus membros;

Il - nutriz, a mae que esteja amamentando seu filho com até 6 (seis) meses de idade
para o qual o leite materno seja o principal alimento;

Il - renda familiar mensal, a soma dos rendimentos brutos auferidos mensalmente
pela totalidade dos membros da familia, excluindo-se os rendimentos concedidos por
programas oficiais de transferéncia de renda, nos termos do regulamento.

§ 2° O valor do beneficio mensal a que se refere o inciso | do caput sera de R$ 50,00
(cinglienta reais) e sera concedido a familias com renda per capita de até R$ 50,00
(cinglienta reais).

§ 3° O valor do beneficio mensal a que se refere o inciso Il do caput sera de R$
15,00 (quinze reais) por beneficiario, até o limite de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais) por
familia beneficiada e sera concedido a familias com renda per capita de até R$ 100,00 (cem
reais).

§ 4° A familia beneficiaria da transferéncia a que se refere o inciso | do caput podera
receber, cumulativamente, o beneficio a que se refere o inciso Il do caput, observado o
limite estabelecido no § 30.

§ 5° A familia cuja renda per capita mensal seja superior a R$ 50,00 (cinquenta
reais), até o limite de R$ 100,00 (cem reais), recebera exclusivamente o beneficio a que se
refere o inciso Il do caput, de acordo com sua composicao, até o limite estabelecido no § 3o.

8§ 6° Os valores dos beneficios e os valores referenciais para caracteriza¢do de
situacdo de pobreza ou extrema pobreza de que tratam os 88 20 e 3o poderdo ser
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majorados pelo Poder Executivo, em razao da dindmica socioeconémica do Pais e de
estudos técnicos sobre o tema, atendido o disposto no paragrafo tnico do art. 6°.

§ 7° Os atuais beneficiarios dos programas a que se refere o paragrafo unico do art.
1°, a medida que passarem a receber os beneficios do Programa Bolsa Familia, deixardo de
receber os beneficios daqueles programas.

§ 8° Considera-se beneficio variavel de carater extraordinario a parcela do valor dos
beneficios em manutencao das familias beneficidrias dos Programas Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo, PNAA e Auxilio-Gas que, na data de ingresso dessas familias no Programa
Bolsa Familia, exceda o limite maximo fixado neste artigo.

8 9° O beneficio a que se refere o § 8o sera mantido até a cessacao das condi¢des
de elegibilidade de cada um dos beneficiarios que lhe deram origem.

§ 10. O Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia podera
excepcionalizar o cumprimento dos critérios de que trata o § 20, nos casos de calamidade
publica ou de situagdo de emergéncia reconhecidos pelo Governo Federal, para fins de
concessao do beneficio basico em carater temporario, respeitados os limites orcamentarios
e financeiros.

§ 11. Os beneficios a que se referem os incisos | e Il do caput serdo pagos,
mensalmente, por meio de cartdo magnético bancario, fornecido pela Caixa Econémica
Federal, com a respectiva identificacdo do responsavel mediante o Numero de Identificacdo
Social - NIS, de uso do Governo Federal.

§ 12. Os beneficios poderdo, também, ser pagos por meio de contas especiais de
depdsito a vista, nos termos de resolucdes adotadas pelo Banco Central do Brasil.

§ 13. No caso de créditos de beneficios disponibilizados indevidamente ou com
prescri¢cao do prazo de movimentagéo definido em regulamento, os créditos reverterao
automaticamente ao Programa Bolsa Familia.

§ 14. O pagamento dos beneficios previstos nesta Lei sera feito preferencialmente a
mulher, na forma do regulamento.

Art. 3° A concesséao dos beneficios dependera do cumprimento, no que couber, de
condicionalidades relativas ao exame pré-natal, ao acompanhamento nutricional, ao
acompanhamento de saude, a freqiiéncia escolar de 85% (oitenta e cinco por cento) em
estabelecimento de ensino regular, sem prejuizo de outras previstas em regulamento.

Art. 4° Fica criado, como 6rgédo de assessoramento imediato do Presidente da
Republica, o Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia, com a finalidade
de formular e integrar politicas publicas, definir diretrizes, normas e procedimentos sobre o
desenvolvimento e implementacdo do Programa Bolsa Familia, bem como apoiar iniciativas
para instituicdo de politicas publicas sociais visando promover a emancipacdo das familias
beneficiadas pelo Programa nas esferas federal, estadual, do Distrito Federal e municipal,
tendo as competéncias, composicao e funcionamento estabelecidos em ato do Poder
Executivo.

Art. 5° O Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia contard com
uma Secretaria-Executiva, com a finalidade de coordenar, supervisionar, controlar e avaliar
a operacionalizacdo do Programa, compreendendo o cadastramento Unico, a supervisdo do
cumprimento das condicionalidades, o estabelecimento de sistema de monitoramento,
avaliacao, gestdo orcamentaria e financeira, a definicao das formas de participacao e
controle social e a interlocugcdo com as respectivas instancias, bem como a articulacéo entre
0 Programa e as politicas publicas sociais de iniciativa dos governos federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal.

Art. 6° As despesas do Programa Bolsa Familia correrédo a conta das dotactes
alocadas nos programas federais de transferéncia de renda e no Cadastramento Unico a
gue se refere o paragrafo unico do art. 1°, bem como de outras dota¢gbes do Orcamento da
Seguridade Social da Unido que vierem a ser consignadas ao Programa.
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Paragrafo unico. O Poder Executivo deverd compatibilizar a quantidade de
beneficiarios do Programa Bolsa Familia com as dotacGes orcamentérias existentes.

Art. 7° Compete a Secretaria-Executiva do Programa Bolsa Familia promover os atos
administrativos e de gestdo necessarios a execucao orcamentaria e financeira dos recursos
originalmente destinados aos programas federais de transferéncia de renda e ao
Cadastramento Unico mencionados no paragrafo tnico do art. 1°.

§ 1° Excepcionalmente, no exercicio de 2003, os atos administrativos e de gestédo
necessarios a execucao orcamentaria e financeira, em carater obrigatério, para pagamento
dos beneficios e dos servigos prestados pelo agente operador e, em carater facultativo, para
o gerenciamento do Programa Bolsa Familia, seréo realizados pelos Ministérios da
Educacdo, da Saude, de Minas e Energia e pelo Gabinete do Ministro Extraordinario de
Seguranca Alimentar e Combate a Fome, observada orientacdo emanada da Secretaria-
Executiva do Programa Bolsa Familia quanto aos beneficiarios e respectivos beneficios.

8 2° No exercicio de 2003, as despesas relacionadas a execucao dos Programas
Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, PNAA e Auxilio-Gas continuardo a ser executadas
orcamentaria e financeiramente pelos respectivos Ministérios e 6rgaos responsaveis.

8 3° No exercicio de 2004, as dotacdes relativas aos programas federais de
transferéncia de renda e ao Cadastramento Unico, referidos no paragrafo tnico do art. 1°,
serdo descentralizadas para o 6rgao responsavel pela execucdo do Programa Bolsa
Familia.

Art. 8° A execucao e a gestdo do Programa Bolsa Familia sdo publicas e
governamentais e dar-se-do de forma descentralizada, por meio da conjugacéo de esforcos
entre os entes federados, observada a intersetorialidade, a participacdo comunitaria e o
controle social.

Art. 9° O controle e a participagéo social do Programa Bolsa Familia serdo
realizados, em ambito local, por um conselho ou por um comité instalado pelo Poder Publico
municipal, na forma do regulamento.

Paragrafo Unico. A funcédo dos membros do comité ou do conselho a que se refere o
caput é considerada servico publico relevante e ndo sera de nenhuma forma remunerada.

Art. 10. O art. 5° da Lei n° 10.689, de 13 de junho de 2003, passa a vigorar com a
seguinte alteracéo:
"Art. 5° As despesas com o Programa Nacional de Acesso a
Alimentacao correrdo a conta das dotagbes orcamentérias
consignadas na Lei Orcamentaria Anual, inclusive oriundas do
Fundo de Combate e Erradicacéo da Pobreza, instituido pelo art.
79 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias." (NR)

Art. 11. Ficam vedadas as concessodes de novos beneficios no ambito de cada um
dos programas a que se refere o paragrafo Gnico do art. 1°.

Art. 12. Fica atribuida & Caixa Econdmica Federal a funcédo de Agente Operador do
Programa Bolsa Familia, mediante remuneracao e condi¢cdes a serem pactuadas com o
Governo Federal, obedecidas as formalidades legais.

Art. 13. Sera de acesso publico a relacdo dos beneficiarios e dos respectivos
beneficios do Programa a que se refere o caput do art. 1°.

Paragrafo Unico. A relacéo a que se refere o caput tera divulgacdo em meios
eletrénicos de acesso publico e em outros meios previstos em regulamento.
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Art. 14. A autoridade responsavel pela organizagcado e manutencao do cadastro
referido no art. 1° que inserir ou fizer inserir dados ou informacgdes falsas ou diversas das
gue deveriam ser inscritas, com o fim de alterar a verdade sobre o fato, ou contribuir para a
entrega do beneficio a pessoa diversa do beneficiario final, sera responsabilizada civil, penal
e administrativamente.

§ 1° Sem prejuizo da sancao penal, o beneficiario que dolosamente utilizar o
beneficio sera obrigado a efetuar o cimento da importancia recebida, em prazo a ser
estabelecido pelo Poder Executivo, acrescida de juros equivalentes a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacéo e Custddia - SELIC, e de 1% (um por cento) ao més,
calculados a partir da data do recebimento.

§ 2° Ao servidor publico ou agente de entidade conveniada ou contratada que
concorra para a conduta ilicita prevista neste artigo aplica-se, nas condicdes a serem
estabelecidas em regulamento e sem prejuizo das sanc¢des penais e administrativas
cabiveis, multa nunca inferior ao dobro dos rendimentos ilegalmente pagos, atualizada,
anualmente, até seu pagamento, pela variacdo acumulada do indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.

Art. 15. Fica criado no Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia
um cargo, codigo DAS 101.6, de Secretario-Executivo do Programa Bolsa Familia.

Art. 16. Na gestdo do Programa Bolsa Familia, aplicarse-4a, no que couber, a
legislacdo mencionada no paragrafo Unico do art. 1°, observadas as diretrizes do Programa.

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 9 de janeiro de 2004; 183 o da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
José Dirceu de Oliveira e Silva

Site acessado:
http://www.mds.qgov.br/bolsafamilia/menu superior/leqislacao e instrucoes/leis-1
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ANEXO B — Secdo |, do Capitulo I, do Decreto 5.209, a qual trata da finalidade do
Programa Bolsa Familia, bem como de seus objetivos.
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos
DECRETO N° 5.209 DE 17 DE SETEMBRO DE 2004.

Regulamenta a Lei no 10.836, de 9 de janeiro de
2004, que cria o Programa Bolsa Familia, e d&
outras providéncias.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Secéao |
Da Finalidade do Programa Bolsa Familia

Art. 3° O Programa Bolsa Familia tem por finalidade a unificacdo dos procedimentos
de gestéo e execucdo das acles de transferéncia de renda do Governo Federal e do
Cadastramento Unico do Governo Federal, instituido pelo Decreto no 3.877, de 24 de julho
de 2001.

8 1° Os programas de transferéncia de renda cujos procedimentos de gestéo e
execucdao foram unificados pelo Programa Bolsa Familia, doravante intitulados Programas
Remanescentes, nos termos da Lei no 10.836, de 9 de janeiro de 2004, séo:

| - Programa Nacional de Renda Minima vinculada a educacao — "Bolsa Escola",
instituido pela Lei no 10.219, de 11 de abril de 2001,

Il - Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo — PNAA — "Cartdo Alimentacao”,
criado pela Lei no 10.689, de 13 de junho de 2003;

Il - Programa Nacional de Renda Minima vinculado a saude — "Bolsa Alimentacgao”,
instituido pela Medida Provisoéria no 2.206-1, de 6 de setembro de 2001; e

IV - Programa Auxilio-G4s, instituido pelo Decreto no 4.102, de 24 de janeiro de
2002.

§ 2° Aplicam-se aos Programas Remanescentes as atribui¢cbes referidas no art. 20
deste Decreto, cabendo ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
disciplinar os procedimentos necessarios a gestao unificada desses programas.

Art. 4° Os objetivos basicos do Programa Bolsa Familia, em relagdo aos seus
beneficiarios, sem prejuizo de outros que venham a ser fixados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, séo:

| - promover o acesso a rede de servigos publicos, em especial, de saude, educacgéo
e assisténcia social;

Il - combater a fome e promover a seguranca alimentar e nutricional;

Il - estimular a emancipacao sustentada das familias que vivem em situacéo de
pobreza e extrema pobreza;

IV - combater a pobreza; e

V - promover a intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das acbes
sociais do Poder Publico.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Patrus Ananias

Site acessado:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu superior/legislacao e instrucoes/leis-1
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