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Ando devagar porque ja tive pressa
Levo esse sorriso porque ja chorei demais
Hoje me sinto mais forte, mais feliz quem sabe
SO levo a certeza de que muito pouco eu sei
Eu nada sei

Conhecer as manhas e as manhas,
O sabor das massas e das macas,
E preciso amor pra poder pulsar,

E preciso paz pra poder sorrir,
E preciso a chuva para florir

Penso que cumprir a vida seja simplesmente
Compreender a marcha e ir tocando em frente
Como um velho boiadeiro levando a boiada
Eu vou tocando os dias pela longa estrada eu vou

Estrada eu sou

Conhecer as manhas e as manhas,
O sabor das massas e das macas,
E preciso amor pra poder pulsar,

E preciso paz pra poder sorrir,



E preciso a chuva para florir

Todo mundo ama um dia, todo mundo chora,
Um dia a gente chega, no outro vai embora
Cada um de nés compde a sua historia
Cada ser em si carrega o dom de ser capaz

E ser feliz

Conhecer as manhas e as manhas
O sabor das massas e das macas
E preciso amor pra poder pulsar,

E preciso paz pra poder sorrir,

E preciso a chuva para florir

Ando devagar porque ja tive pressa
E levo esse sorriso porque ja chorei demais
Cada um de nés compde a sua histéria,
Cada ser em si carrega o dom de ser capaz
E ser feliz

Tocando em Frente
Almir Sater

Composicéao: Almir Sater e Renato Teixeira
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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso foizeshli a partir da experiéncia de estagio
vivenciada pela autora durante o estagio Curricndr Obrigatério |, Estagio Curricular
Obrigatdrio | e Obrigatério I, no Centro Integrade Atencdo e Prevencdo a Violéncia
Contra a Pessoa Idosa (CIAPREVI) da Prefeitura ldeiaRopolis. Teve como objetivo
realizar um estudo exploratério do CIAPREVI atraws analise de sua implementacéo,
ocorrida no periodo de outubro de 2007 a dezemérd008, elenca os avancos e desafios
para que o0 mesmo alcance as suas finalidades, lbemo encaminhar propostas que
contribuam para uma melhor intervencédo da equipkiprafissional, na defesa e protecao
dos direitos da pessoa idosa. Para a realizac8oat@lho foram realizados levantamentos
bibliograficos e documentais. A pesquisa empir@adalizada através de entrevista com 3
membros da equipe multiprofissional e aplicacdquistionario com 8 membros. O Trabalho
esta dividido em trés sec¢des, sendo que na prireeg@o se aborda brevemente a questéo da
pessoa idosa na atualidade, realizando um resgatsodde alguns termos utilizados para este
segmento etario, bem como apresentacdo de dadoforenacbes sobre o processo de
envelhecimento no mundo e no Brasil. Na segundaosdgram recuperadas as principais
conquistas e direitos sociais existentes tendo cafevéncia a legislacdo voltada a pessoa
idosa. Por fim, na terceira secédo se apresentasoffados da pesquisa. Compreende-se que
0s resultados desta poderéo contribuir para qUABRREVI possa ter melhores condigoes
para a execucdo de seu trabalho, como também moadicdes de atuar na atencédo e
prevenc¢ao a violéncia contra a pessoa idosa eegiestemente, maior garantia dos direitos
de seus usuarios. Também sado sugeridos outrosdes tde estudos e pesquisas a serem
realizadas por profissionais de Servico Social easrafins, sendo que o desejo maior foi
proporcionarm avanco e a socializacdo de questdes que foramartiimadas, com os idosos,
seus familiares e os profissionais durante o peritedestagio.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoa ldosa, Violéncia, Politica Publica, DireBosiais, Desafios.
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APRESENTACAO

O desejo de desenvolver este trabalho partiu daeri€xcias vivenciadas pela autora,
enquanto estagiaria de Servigo Social no campostigie iniciado em maio de 2008, no
Centro Integrado de Atencado e Prevencdo a Viol&oidra a Pessoa Idosa (CIAPREVI), da
Prefeitura Municipal de Florianépolis, localizad®a Avenida Mauro Ramos, numero 1277, na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, da famlparte a Geréncia de Atencao ao ldoso
(GAI).

Através da experiéncia de estagio, foi possivetmoas pelos dados estatisticos, que
hd uma expressiva demanda de atendimento no CIAPREyUe isto ocorre desde sua
implantacéo, em outubro de 2007, pois ha uma sigitifa violacdo dos direitos das pessoas
idosas em Florianopolis, sendo grande o numeroetgirntias de situagbes de violéncia
como: abandono, negligéncia, agressao psicolégmessao fisica, abuso financeiro, entre
outras, conforme nos mostram os Relatérios Estatéstio programa coletados nos anos de
2007 e 2008 (Vide Anexo A e Anexo B). Diante diss®,avaliou a importancia de realizar
um estudo exploratério do CIAPREVI e que tivessema@oobjetivo analisar sua
implementacéo no periodo de outubro de 2007 a depede 2008, bem como encaminhar
propostas que contribuam para uma melhor intereedg&quipe multiprofissional, na defesa
e protecao dos direitos da pessoa idosa. Assinminoigml motivo para a realizacdo deste
trabalho ocorreu devido a relevancia do problenaa, idquietacbes surgidas em relacédo a
tematica, bem como a constatacdo de que a demandi@mlimento junto a este segmento
populacional tem aumentado consideravelmente.

Outro motivo, contudo, que merece ser destacadgueia partir do levantamento
realizado junto aos Trabalhos de Conclusdo de Celaborados no ambito do curso de
graduacdo em Servico Social da Universidade Fedirgbanta Catarina (UFSC), ndo se
identificou a existéncia de uma analise sobre alémentacdo do CIAPREVI, sendo tal
procedimento considerado de fundamental importapeias motivos ja elencados.

O interesse por este tema também esta relacionadtericionalidade de que este
Trabalho contribua para a area de conhecimentoetieic® Social, pois se percebe que o
envelhecimento populacional e suas demandas espscHipresentam-se como uma tematica
contemporanea, merecedora de estudos e reflexbpame da comunidade cientifica.

Para a sua realizacdo, optou-se, por aproximaed ugilizacdo do Método Dialético

Marxista, onde o ponto de partida sdo as levansagéelados empiricos da realidade que esta
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sendo investigada, para podermos desvendar o algepesquisa e chegar a causa. Assim,
fizemos um “recorte” da realidade estudada, maswado ao todo: o microsocial vinculado
ao macrosocial.

Sobre a pesquisa, foi utilizada a do tipo explorat@ qualitativa, sendo que os
objetivos propostos foram alcancados por meio dataale dados através da pesquisa
documental, como também através da pesquisa empiom a aplicacdo de questionarios
semi-estruturados com oito profissionais e estmgiada equipe multiprofissiorfaldo
CIAPREVI e a realizacdo de trés entrevistas configgionais também do CIAPREVI,
utilizando-se como roteiro 0 mesmo questionario.

Diante disso, o presente Trabalho de Concluséo wsoCestd estruturado em trés
secoes.

A primeira secdo aborda brevemente aspectos metaivquestao da pessoa idosa na
atualidade, sendo que realiza um resgate do usdgdes termos utilizados para referir-se a
este segmento social e sua relagdo com o modo adfeigdio capitalista. Também foram
expostos, nesta secao, dados e informacdes aaq@macksso de envelhecimento em nivel
mundial e também no Brasil, para isso foi feitgpeeaentacdo de dados em forma de gréaficos
e tabelas, para que possa ser melhor visualizadovelhecimento nos diversos paises e
também nos varios estados do Brasil, ressaltangeeasupacfes que devem ser tomadas em
relacdo a este fenbmeno, pois este segmento degeratendido com politicas publicas
efetivas, que possam suprir suas demandas. Ospais@utores de referéncia nesta secéo
foram: Almeida (2003); Peixoto (1998); Minois (199Beauvoir (1990) e Pereira (2008).

A segunda sec¢do apresenta uma breve abordagemag@ora conquista dos direitos
sociais, a importancia da promulgacdo da ConslituiEederal de 1988, enfatizando a
protecao social para a pessoa idosa, expondo saugpais avancos. Abordou também sobre
a ideologia Neoliberal e sua interferéncia no pajmelEstado como provedor das politicas
sociais. Ao final da se¢éo, temos a Legislacdmdalia pessoa idosa: a Politica Nacional do
Idoso, o Estatuto do Idoso e a Politica Estadudtldso. Nesta secao, os principais autores de
referéncia utilizados foram: Toro (1997); Nogue{f®03); Camarano e Pasinato (2004);
Campos e Mioto (2003) e Soares (2000).

A terceira se¢do apresenta o0s procedimentos mégicdoms, bem como a
apresentacao da pesquisa realizada no CIAPREVicalelo os avancos alcancados desde a

! Atualmente a equipe multiprofissional do CIAPRE¥I composta por profissionais de trés areas do
conhecimento: Servi¢o Social, Psicologia e Direito.
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sua implementacgdo e também os desafios a sereentafos para que o CIAPREVI alcance
seus objetivos.
Ao final deste trabalho, a partir dos objetivos pmstos e no estudo exploratério

realizado foram efetuadas algumas consideracgdes.
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1 A QUESTAO DA PESSOA IDOSA NA ATUALIDADE

Em tudo o ser humano continua humano, ndo é a vekhigue Ihe rouba a humanidade.
Portella, Botlf, 1994

A presente secdo tem como objetivo explicitar, &msnte, como se apresenta a
questdo da pessoa idosa na atualidade, trazendesgate do uso de alguns termos
classificatorios para este segmento etario, demamit como os mesmos foram sofrendo
modificagbes, bem como a relagdo entre estes teamossistema capitalista, que super
valoriza a juventude, a beleza, a estética, a fiisjea e a produtividade, classificando os
“velhos” como descartaveis. Julga-se importantéizagaeste tipo de explanacao, trazendo
dados e informacdes sobre o processo de envelh#omeen nivel mundial e também na
conjuntura brasileira, uma vez que o processo dellecimento diz respeito a toda a
sociedade e ndo apenas a pessoa idosa, pois seresssvelhecentes. A sec¢do traz a tona
estas reflexbes e nos faz pensar a importanciastde segmento social ser efetivamente

contemplado com politicas publicas adequadas asnacassidades.

1.1 BREVE RESGATE CONCEITUAL: USO DE ALGUNS TERMOS: VHO, IDOSO
E TERCEIRA IDADE

Com a expansao da sociedade capitalista e o ddgemento da industrializacéo, o
mundo do trabalho assume outro aspecto para agpiesa, pois de acordo com Figueiredo
(2003, p. 26), “0 ancido passou a ser velho, nas mgente ativo da historia, mas sim
passivo, colocado a margem da sociedade por ngageadrar ao sistema que exige forca

fisica, saude e outros dotes proprios da pesseajov

2 Para mais informagdes, sugere-se: PORTELLA, M.F&damentos Biolégicos do Envelhecimento. In:
Agostinho Both; Marilene Rodrigues Portella; Sokarigma Both. (Org.). Fundamentos de Gerontologia 2.
Passo Fundo: Editora UPF, 1994.

3 Existe uma discussdo na qual é recomendado o usrrdo pessoa idosa e ndo mais o termo idoso epaea
questdes de género e pela quelgal (do direito).
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Segundo Peixoto (1998); na Franca, no século Xl¥rmo “velho” caracterizava o
individuo que nao tinha condi¢bes de assegurandgieamente o seu futuro, sendo a nogéo
de velho relacionada a de decadéncia, declinio.

Com a énfase a producéo e a jovialidade, caraitassdo mundo capitalista como
critério de acesso ao mercado de trabalho, o iggassa a ser um segmento excluido do
acesso aos bens e servigos, pois, dentro desf@gepeva, comparado a uma pessoa jovem,
ndo é mais possivel extrair a mais Valia

Compartilha-se do pensamento de Lemo&003, p. 116) quando explicita que:
“muito mais reconhecidos pelas limitagdes do quasppossibilidades de novos arranjos, 0s
idosos sao, frequentemente, vistos pela sociedan® ¢mprodutivos e alavancadores de
custos.”

De acordo com BosapudALMEIDA, 2003, p. 42) “a sociedade industrial éléfia
para a velhice [...] a sociedade rejeita o velldo, oferece nenhuma sobrevivéncia a sua obra.
Perdendo a for¢a de trabalho j4 n&o € produtorreprodutor.”

Segundo Laschapud ALMEIDA, 2003, p. 42), a nossa sociedade definadosos

como.

[...] InGteis, forca-os a se aposentar antes dex@urido sua capacidade para
o trabalho e reforca seu senso de superfluidadméas as oportunidades...
Ao desvalorizar a experiéncia e dar muito valoorgd fisica, destreza, [...],
a sociedade define a produtividade em modos quenaticamente excluem
os cidadaos mais velhos.

Ainda de acordo com Almeida (2003, p. 45), “ha, meodernidade, uma
incompatibilidade entre velhice, presente e futwetre velhice e espaco publico, exceto
quando esse ultimo for a praca ou o jardim, sindside ociosidade e de ver o tempo passar.”

Diante disso, pode-se dizer que as sociedadessife b a €gide do capital tendem
a ver as pessoas como mercadorias, e neste semtiddpsos poderiam ser considerados
mercadorias que se descartam e mais recentememie garte de um novo mercado, e,

portanto consumidores.

4 Segundo Mehringapud BENJAMIN, 2003, p. 18), a mais valia é produzidelopemprego da forca de
trabalho. O capitalista compra a forca de trabahem troca paga o salario. Com a aplicacdo da fdeca
trabalho, o operario produz um novo valor, mas rételhe pertence e sim ao dono dos meios de piodiag
capitalista). Ou seja, € o trabalho adicional, lorvgue o trabalhador produz acima e além do w@dosua forca
de trabalho. E o trabalho ndo pago. E através da vadia que pode-se explicar a exploracio cagitaliNa
exploracdo dos trabalhadores esta a explicaca@mpivaC

® Para mais informacdes, sugere-se consultar: ReSatvico Social e Sociedade n° 75, Edicdo EspeciaB.
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De acordo com Featherstorap(d ALMEIDA, ® 2007, p.44), “dentro de uma cultura
de consumo, pragmética, ndo € surpreendente gpesaesas prestem mais atencdo ao seu
aspecto, porque ele € uma forma de poder [...Jod@2pnao vem somente do dinheiro ou do
capital cultural, mas também do corpo.”

Na Franga, uma nova politica social para a velfacenstituida em meados de 1960,
ocasionando mudancgas na estrutura social. Assimertaram o valor das pensdes, e, com

iss0, 0 prestigio dos aposentados. (PEIXOTO, 1998).

Os novos aposentados comecaram a reproduzir gréticéais das camadas
médias assalariadas, ja que a imagem de degradsig@ muito associada
as camadas populares: o antigo retrato preto-ebrale uma velhice
decadente toma o colorido de uma velhice assocadde de bem viver
(PEIXOTO, 1998, p. 75).

O termo “velho”, na Franca, passa a ser considetada expressdo pejorativa e
estereotipada
Segundo Peixot(l998, p. 77);

No Brasil, [...] parece-nos que a conotacdo negadiv vocabulo “velho”
seguiu um processo semelhante ao da Franca, airedaejp mais recente,
datando dos anos 60. Isso porque o objeto velhiceerdrou na cena
brasileira hd bem pouco tempo. Ainda que existantrosutermos
classificatorios para a velhice no uso correnteermo que designava, até
essa época, a pessoa envelhecida era, sobretuddo™\fe.] Esse termo néo
possuia um carater especificamente pejorativd, ¢mbora apresentasse
uma enorme ambiguidade, por ser um modo de expreafivo ou
pejorativo, cujo emprego se distinguia pela entdoagu pelo contexto em
gue era utilizado.

Ainda de acordo com Peixoto (1998, p. 78); [..feamo “velho” tem, assim, uma
conotacdo negativa ao designar, sobretudo, asgsgedsamais idade pertencentes as camadas
populares que representam nitidamente os tracesw®hecimento e do declinio.

Ainda de acordo com a autora;

As acbes em favor da mudanca de nomenclatura sgplicalam, as
instituicdes governamentais adotam uma outra reptasdo das pessoas
envelhecidas; mas isso ndo significa a implantagama politica social
voltada especificamente para a velhice. Trocanps@as as etiquetas. [...]
A categoria idoso invade todos os dominios e odetvelho” passa a ser

® Professora da Faculdade de Ciéncias Sociais eodpaPna de Estudos P6s-Graduados em Gerontolddia-(P
SP).
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sindnimo de decadéncia, sendo banida dos textogisf{(PEIXOTO, 1998,
p. 78).

s

Contudo, a diferenca entre o termo “velho” e o tefidoso” € muito visivel. O velho
é a pessoa que pertencente a classe subdjtesmaais pobres da sociedade, enquanto o idoso
€ o individuo que possui uma confortavel situag@mnémica. No Brasil, o uso do termo
idoso, demonstra para algumas pessoas, um tratachérenciado e respeitoso.

Para Zimerman (2000, p. 10), o termo “velho” n&tegreciativo;

7

Pelo contréario: depreciativo € substituir a palavetho por eufemismos,
como se ser velho fosse um defeito que devessessendido. Chamar
alguém de velho, de meu velho, pode ser muito lvasim e € esse carinho e
respeito que eu quero que os velhos tenham. Oaepeesr mudado ndo € a
forma de se referir ao velho, mas sim a maneitaadi@-lo.

A autora, ainda quando aborda os diferentes terteos,consideracdes sobre o termo
terceira idade. Assim, para Zimerman (2000, p.es® termo [...] “acentua a discriminagao
negativa da velhice, na medida em que separa asgseque apresentam juventude (embora
aposentados) daquelas outras as quais estéo iftadpacpara quaisquer atividades (fisicas
ou néo).”

Observa-se que a terceira idade estéa relacionadgogens velhos” e aos aposentados
dindmicos com uma maior renda. Assim, um novo nterc®@meca a aparecer para suprir as
necessidades da chamada terceira idade, com iesmsvo desenvolvimento na area do

turismo, da estética, entre outras.

[...] A nocéo de terceira idade, constitui simpleate um decalque do
vocébulo francés adotado logo apos a implantacgaléicas sociais para
a velhice na Franca. E se 0 movimento de transfgimaa imagem de
velho foi bem sucedido, a criagdo de um sistemardeecao a velhice é
ainda um esboco inacabado. A proposi¢cédo de umidcpgbiara a velhice esta
ainda engavetada na mesa de um ministério qualfmerum pais onde
reinam a destruicdo, o analfabetismo, o desempeegapitacdo precéaria e
tantas outras misérias, a velhice ndo entra na tlas agbes politicas. A
rubrica da terceira idade é fundamentalmente erageegnas proposicoes
relativas a criacdo de atividades sociais, cubumi esportivas. ldoso
simboliza sobretudo as pessoas mais velhas, “osoweftespeitados”,
enquanto terceira idade designa principalmente josefis velhos”, os

! Quando nos ocupamos da sociedade capitalistastiagfio primeira e fundamental que se opera é elatsse
dominante capitalista e classe subalterna’ (SATRJAI986, p. 98-99). Sua pobreza e subalternidadgqué
abordada como resultante direta das relacdes der padsociedade. [...] “0 mundo dos dominados eundm
dos dominadores ndo se encontram monoliticamemteagestos, com um Unico ponto de contato: exat@men
aquele no qual se exerce o dominio (YAZBEK, 199%8).
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aposentados dinamicos, como a representagéo fea(RESXOTO, 1998, p.
81).

Para Peixoto (1998, p. 76); o termo terceira idadge como;

Sinénimo de envelhecimento ativo e independertiercaira idade converte-
se em uma nova etapa da vida, em que a ociosi@abteliza a pratica de

novas atividades sob o signo do dinamismo. A vellmwda de natureza:
“‘integracdo” e “autogestdo” constituem as palactesse desta nova
definicdo. Assim, a criacdo de uma gama de equip@®e: de servigos

declara a sociabilidade como objetivo principalrépresentacédo social da
velhice de hoje. [...] A expresséo ‘terceira idakd € um simples substituto
do termo velhice.

De acordo com Pes$o@007, p. 7);

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 2002 astzdu como
prioridade para a area de salude a promoc¢do da sawdéem-estar na
velhice, explicitando que as acdes destinadasraguer a salde e 0 acesso
universal aos servi¢cos de saude constituem a lzseum envelhecimento
saudavel. Para tanto, considera que promogéo erg&v devem ter como
objetivo fornecer as condi¢Bes para que a pesssa ig@nha independéncia.
[...] Esta associagdo de elementos é uma visdoartithpda pelo paradigma
do envelhecimento ativo defendido pela Organizddé@odial de Saude -
OMS que articula na sua definicdo elementos quedent sobre a
concretizacdo da saude, entre 0s quais se deqjaetes relacionados a
gualidade de vida, autonomia, independéncia, [j@atjéo e seguranca.

Segundo a Organizacdo Mundial de SgagedPESSOA, 2007);

O envelhecimento ativo é o processo de otimizagio aportunidades de
salde, participacdo e seguranca, com o objetivmalBorar a qualidade de
vida a medida que as pessoas ficam mais velhfsA.palavra “ativo”
refere-se a participacdo continua nas questdesaisocecondmicas,
espirituais e civis, e ndo somente a capacidadsste fisicamente ativo ou
de fazer parte da forca de trabalho (...). O oledio envelhecimento ativo é
aumentar a expectativa de uma vida saudavel e ldage de vida para
todas as pessoas que estdo envelhecendo, inclasivpe sédo frageis,
fisicamente incapacitadas e que requerem cuidaddsHor isso em um
projeto de envelhecimento ativo, as politicas eg@mmas que promovem
saude mental e relagdes sociais sdo tao importapot@sto aquelas que
melhoram as condic@es fisicas de saude.

8 |1zabel Lima Pessoa possui como proposta cientificastigar o processo de formulacdo e implementags
politicas destinadas ao idoso frente ao fendmerendelhecimento populacional no Brasil.

Para mais informac8es sugere-se:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizap?id=C136984&idiomaExibicao=Acesso em: 28 de

maio de 2009.
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Neste sentido ratifica-se o0 pensamento da autaemdip explicita que;

O entendimento do envelhecimento ativo a partirsglesonjunto de

determinantes reforca a visdo de que a pessoaédagaito de direitos e de
deveres [...]. Destarte, a pessoa a medida quelhecee considerada a
concretude de sua cidadania e valores democrat&ugjireito “a igualdade
de oportunidades e tratamento em todos os aspeatesla” (OMS, 2005

apudPESSOA, 2007)

Os distintos termos classificatorios deste segmembpulacional podem estar
relacionados a um mascaramento da realidade, pmsaiguns, ser considerado uma pessoa
que faz parte da terceira idade pode representaras bem visto do que ser um velho ou um
idoso. Neste trabalho ser& adotada a terminolagiaga idosa

A seguir serd abordado algumas questdes pertinaatpsocesso de envelhecimento
em escala mundial, trazendo-se dados e informagi@gantes sobre 0 mesmo e quais as

implicacdes deste fendbmeno para a atualidade.

1.2 O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO NA SOCIEDADE CONTEMPAREA

Atualmente a sociedade brasileira tem constatadaacelerado processo de
envelhecimento populacional, que traz preocupagdesmbito social, econémico, politico e
cultural, considerando que esta faixa etlrapresenta demandas especificas, para garantir
condicOes de vida com dignidade. Diante do acentpaocesso de envelhecimento, também
tem-se visto que ha uma preocupacao da sociedaderairpara com esta tematica, sendo ela
problematizada no meio académico e sendo motivov&t@as legislacdes, encontros e

conferéncias.

° O uso do termo pessoa idosa foi uma opc¢éo feitaqébra, pois julga-se que este termo é mais adeqara
referir-se as pessoas com idade igual ou supesessenta anos. Outro motivo € porque este vero seludado
na redacao das novas legislacdes voltadas a egtes® populacional. Explicita-se como exemplo tatdso
do Idoso: no Capitulo IlArtigo 10, este coloca quéE obrigacéo do Estado e da sociedade, asseguessasp
idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, coasega humana e sujeito de direitos civis, politicabviduais
e sociais, garantidos na Constituicdo e nas leis.”

Compreende-se também, que este termo evita quetadgSnero, pois ao cita-lo, da o entendimentoudesg
refere ao género masculino e feminino, diferentdengnando € citado o termo “idoso”, pois este dapessao
de referir-se apenas ao género masculino.

10 Conforme determina a Lei n° 8.842, de 04/01/1994, djspbde sobre a Politica Nacional do Idoso, &ia L
10.741, de 1/10/2003 que dispde sobre o Estatutimako, € considerada idosa a pessoa com idadedgua
superior a sessenta anos de idade.
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A nossa época assinala, todavia, um interesse elenovado pelos velhos,
porgue nunca se abordou nem se ocuparam tantopeslema. Em todos
0s dominios se estuda este fendbmeno e por todeeagaelhice se afirma
como uma preocupacdo, em parte pelo aumento nadoratampo de
investigacao das ciéncias modernas, mas tambénpresisdo das condi¢des
socio-demogréficas. Na verdade, as sociedades nbaislenunca tiveram
uma tal propor¢cédo de pessoas de idade: “0s ma6d @mos” [...] Assim, 0

velho deixou de ser um marginal para se tornarspaae mais comum de
cidadao (MINOIS, 1999, p. 12).

Segundo Camarano e Pasinato (2004), o envelhewinteaz vulnerabilidades e
perdas de papéis sociais com a retirada da ateidadndmica e também pelo aparecimento
de novos papéis (ser avés), sendo um cicloVitaide se tem o agravamento de doencas

cronicas e degenerativas, perdas de parentes, grigioe outras.

Supdbe-se também que esse processo é diferenciadexym grupo social,
cor/raca, localizacdo geografica e que pode semmiziado por politicas
publicas. As suas condicdes de vida vao dependecajzmcidades com que
nasceram (basicas), das capacidades adquiridasirgedaelacdo entre as
duas capacidades com as facilidades/dificuldadéadas pelo meio
ambiente, politicas publicas etc. Além disso, desleimento econdmico,
envelhecimento populacional e condi¢des de vidpogalacdo idosa devem
ser reconhecidas como processos inter-relaciongdésyd-Sherlock
(2002)], (CAMARANO e PASINATO, 2004, p. 2).

Cada dia € um desafio para as pessoas idosasepoderer com dignidade, tendo
uma vida socialmente ativa durante todo o percuisoenvelhecimento. O processo de
envelhecimento envolve a todos nds, assim sendasapode estar alheio a ele.

De acordo com Minois (1999, p. 11);

A velhice € um termo que quase sempre nos causfiiegl uma palavra
carregada de inquietude, de fraqueza e por vezemgigstia. [...], E um
termo impreciso, uma palavra cujo sentido contimago, uma realidade
dificil de vencer. Quando é que nos tornamos vell#ass 55, 60, 65 ou 70
anos? Nada se revela mais flutuante do que osroostaa velhice, que é
um complexo fisiolégico, psicolégico e social. Trams a idade das artérias,
do coracao, do cérebro, do espirito ou do promiade civil? Ou serd antes
o olhar dos outros que um dia nos classifica esgreelhos? O Unico rito de
passagem € contemporaneo e artificial: € a passagewforma, cujo
momento é mais determinado pelos constrangimeime-econémicos do
gue pela idade reaBiologicamente, os homens comecam a envelhecer

1 Segundo CARTER e MCGOLDRICK (1995, p ®j¢clo vital € o conjunto de etapas por que passa um
determinado ser vivo: o nascimento, a infanciadelescéncia, a idade adulta, a senilidade e a mbide
literaturas que tratam o ciclo vital baseado naaidie crise e outras que tratam o ciclo vital notide de
“passagem”, relacionada ao ato de percorrer, atsavetransmitir, mudar.
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desde o nascimento, mas em velocidades muito ditss@\ situacdo social,
a forma de vida e o envolvimento cultural acelecandiminuem a evolucéo
biofisiologica e fazem-nos entrar na velhice endétamuito variadas.

Diante disso, é possivel dizer que o processo #ell@timento pode ser visto de
diversas maneiras: do ponto de vista biolégica;ghdgico, cronoldgico, social e cultural.
Segundo Beauvoir (1990, p. 15);

[...] E um fenémeno bioldgico: o organismo do homimso apresenta
certas singularidades. A velhice acarreta, aindasequéncias psicoldgicas:
certos comportamentos sédo considerados, com re@dm, caracteristicos da
idade avancada. Como todas as situacfes humaaasneluma dimensao
existencial: modifica e relacdo do individuo contempo e,portanto, sua
relacdo com o mundo e com sua propria histéria.oBto lado, o homem

nao vive nunca em estado natural; na sua velhicep@m qualquer idade,

s

seu estatuto lhe é imposto pela sociedade a quinpe. O que torna a
questdo complexa é a estreita interdependénciasid#ferentes pontos de
vista. [...] E abstrato considerar em separadcadsesifisioldgicos e os fatos
psicoldgicos: eles se imp8em mutuamente. [...] ® goamamos a vida
psiquica de um individuo s6 se pode compreender alé sua situagdo
existencial: esta ultima tem, também, repercussdesseu organismo; e
inversamente: a relagcdo com o tempo é vivida difégadmente, segundo um
maior ou menor grau de deterioracdo do corpo.

O processo de envelhecimento pode também ser centjide através dos aspectos
antropolégicos. Mercadante (2000) diz que, aboadgmestdo do envelhecimento humano na
perspectiva antropoldgica estabelece a necesstttadealisar a cultura para a velhice como
um fendémeno biologico e/ou cultural. Para issoe@mgsario compreender a diferenca entre o
natural e o cultural. Deve-se considerar que o Imomaria seu comportamento cultural de
acordo com as diferentes sociedades e momentawituost pois “0 homem é o que é —
homem - pela cultura” (MERCADANTE, 2000).

De acordo com Lévi-Strauss (1996), a cultura seesga pela presenca de regras, e €
isso que distingue os homens dos animais, ou agristéncia de regras de comportamento,
de linguagem e de pensamento, entre outras, evadenmiverso da cultura como o oposto
do universo da natureza.

Segundo Debertapud BARROS, 2006), partindo da perspectiva antropckigho
que diz respeito ao envelhecimento populacionandlise esta relacionada as construcdes
sociais sobre o ciclo de vida e as relacdes ertagges, reiterando a questao das geracoes.

O envelhecimento € um fenbémeno bioldégico comum dod00s seres vivos; 0
organismo da pessoa idosa apresenta determinadasiipadades que podem ser descritas

em termos organicos. Entretanto, é preciso coraidpre se é velho em algum lugar e num
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determinado tempo historico. Diante disso, o ere@thento pode ser compreendido a partir
de uma totalidade, ou seja, tem que ser analisatio am fato bioldégico, mas também como
um fato cultural, pois ser “velho” € um fendbmene gouda no tempo e no espaco.

Do ponto de vista social, conforme Beauvoir (1999,6);

A sociedade destina ao velho seu lugar e seu papahdo em conta sua
idiossincrasid individual: sua impoténcia, sua experiéncia: nempmente,
o individuo é condicionado pela atitude praticdemldgica da sociedade em
relacéo a ele.

Refletindo sobre o “lugar social da velhice e d¢he® cabe ressaltar que, sob a
ordem do capital, o0 mercado de trabathéaz com que a pessoa que tenha uma determinada
idade, perca seus papeéis sociais e seja excluidaesmo, pois a sociedade da énfase a
juventude, destacando-a como um valor cultural dege ser perseguido por todos,
apresentando o futuro como algo préprio que pegtangovem.

De acordo com Almeida (2003, p. 42), “[...] estaisdade se constroi em torno de um
ideario no qual a juventude ocupa um lugar cen@ahito ndo poderia ser outro sendo o da
eterna juventude.”

Na sociedade capitalista a pessoa idosa aparece @omosto do jovem: alguém sem
futuro, que estd em declinio, improdutivo, que wvilelembrancas. Ou seja, para o capital,

somente os homens e mulheres com vigor é que &&trados e respeitados.

A sociedade tecnocrética de hoje ndo cré que, cpassar dos anos o saber
se acumula, mas sim que acabe perecendo. A idadeetac uma
desqualificacdo. Sao os valores associados a judemue sdo apreciados.
[..] Um velho nio interessa mais a ninguém. [E.]acabado, sem
perspectiva, sem esperancga; para ele a sorteaagth, a morte ja o habita:
nada do que lhe pode acontecer €, portanto, impger(BEAUVOIR, 1999,

p. 257).

De acordo com Mercadafté2007, p. 16),

12, . . . . Lo . s N

Idiossincrasias. f.: Temperamento especial de cada individuo (relatente a influéncia que nele exerce o
que lhe é alheio). Para saber mais sugere-se tamitp://www.priberam.pt/dlpo/dipo.aspicesso em:
27/04/2009.
'3 0 mercado de trabalho é um conjunto de mecanisowais através dos quais a forca de trabalho @eata
e vendida. Com a ascensdo do capitalismo indusgkéculos XVIII e XIX, o trabalho humano torreinao
apenas um meio de produzir bens para uso e trasmuma mercadoria a ser vendida em troca de sdfaia
consultar mais: (JOHNSON, 1997, p.145).
4 Antropéloga e coordenadora do curso de Pds Grdduam Gerontologia da Pontifica da Universidade
Catolica de Sdo Paulo. Para ler mais consulte eBEREADANTE. Elisabeth F. Violéncia doméstica cordra
pessoa idosa: orientacBes gerais. Coordenacdo den@dvimento de Programas e Politicas de Saude.
CODEPPS. Sao Paulo: SMS, 2007, 68 p.
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Essa visdo da velhice & geradora de representagdesis que a
homogeneizam, podendo desenvolver atitudes dis@aidrias em relacao
ao segmento idoso. A discriminacdo presente noareshe atitudes
manifesta-se nas diversas esferas da vida sod@hflia, salde — criando
diferentes formas de violéncia em relacéo a pagssa.

Segundo Beauvoir (1990, p. 20);

Definir o que é para 0 homem progresso ou regresspde que se tome
como referéncia um determinado fim; mas nenhum d&ado priori, no

absoluto. Cada sociedade cria seus proprios va®ms contexto social que
a palavra “declinio” pode adquirir um sentido pseci[...] A velhice ndo
poderia ser compreendida sendo em sua totalidéaleide € somente um
fato biolégico, mas também um fato cultural.

Devemos reconhecer que todas as pessoas idosasmpogsrticularidades, com
necessidades e capacidades diferentes, e ndo pm @m que todos sao iguais por que sao
velhos.

Salienta-se a importancia de haver uma preocupag@icesta fase da vida e que esta
leve a formulacdo de politicas sociais com efetid@f para este segmento, para maior
garantia do acesso aos direitos sociais e humahomngentes e livres de estigmas.

Segundo o Plano de Acdo Internacional para o Eauiltentd® de 2002, ha razdes
fundamentais para refletir sobre esta problemgpices, conforme ja explicitado, 0 mundo esta
passando por uma grande transformacdo demografiaé €050, o numero de idosos
aumentara em aproximadamente de 600 milhdes a Qubiiedes. Durante os proximos 50
anos havera no mundo, pela primeira vez na histdds pessoas acima de 60 anos que
menores de 15. O mais importante € que o aumentwid®ro de idosos sera maior nos
paises em desenvolvimento. Diante disso, esta spoejue, nos proximos 50 anos, a

populacdo idosa do mundo em desenvolvimento sexdrgplicada. Este fendmeno pode ser

> De acordo com Rico (1999), é precisamente naanaaide efetividade de uma politica social, quistingddo
entre avaliacdo e analise torna-se mais claraesséda, devido a necessidade ja mencionada dendgaraque

os resultados encontrados na realidade social estdsalmente relacionados aquela politica particiHar
exemplo, um programa de vacinagdo pode ser muitvsueedido em termos de sua eficacia, vale dizer, d
possibilidade de efetivamente atingir uma quangdsatisfatéria de suas metas de vacinag&o, porpéxem
vacinarx criancas em um prazo. Neste sentido, o programaeim sucedido do ponto de vista de efetiva
producdo de determinados produtos. Isso ndo signifecessariamente que o programa seja bem-suatalido
ponto de vista dos resultados dele esperadosdizde da possibilidade de efetivamente reduzicaléncia da
doenca que se propunha a erradicar ou diminuitaodialmente num horizonte x de tempo (RICO, 199%2).

'® Este Plano foi resultado da Il Assembléia do Emeeimento realizada de 8 a 12 de abril de 2002Viadri,
promovida pela ONU.
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explicado devido aos avancos ocorridos no campaataedicina, que possibilitou aumentar

consideravelmente a expectativa de vida em vaedasep do mundo.

Gréfico 1: Proporcao de pessoas de 60 anos ou mais de idapi@ises selecionados —
1990/1999

Veneruela I
México m— 5
Equador e -, G
Coldmbia mSS——_—
Peru I 7
Brasil B.6
Chile | 1, 1
China . 10,5
Cuba | | 3, O
Arganting e ] 3, 7
Fstados Unidos I, 1 5, O
Canads | 1 i, 3
Ureguai | 1 7 1
Franca I 1 O, 7
Reino Linid o |
B 7 1
Jap e .
Itdlia 23.1

Fontes Demographic yearbook 1999. New York: United Naio1999; IBGE', Censo Demografico (2000,
p.12).

De maneira geral, tem-se observado o crescimenpmplalacdo de pessoas idosas de
forma mais evidente nos paises em desenvolvimemidora este contingente ainda seja
proporcionalmente bem inferior ao encontrado nosgsadesenvolvidos. No tocante aos
paises da América Latina, o Brasil assume uma @osigermedidria com uma populacdo de
idosos correspondendo a 8,6% da populacdo totatetBnto, a regido latino-americana
apresenta uma grande diversidade, com a propoeg;émsos variando de 6,4% na Venezuela
a 17,1% no Uruguai. As populacdes européias apeeaeproporcoes mais elevadas, com as
pessoas idosas representando aproximadamente 1/Fogealacdo de seus paises
(NASCIMENTO, 2006).

z

Definitivamente, o envelhecimento ja ndo é apenas ‘problema de
primeiro mundo’. O que era de importancia secuaddwi século XX tende a

" para mais informacdes, sugere-se consultar:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacadifdoso/perfidosos2000.pdAcesso em: 27 de abril de
2009.




29

se converter em tema dominante no século XXI. Seané& revolucdo pora
desafios formidaveis em um mundo que j& esta ssftianando, em virtude
da globalizac&o, da migracdo e das mudancas ecoafniim muitos paises
desenvolvidos, estd desaparecendo rapidamente aeitmrle seguridade
desde o nascimento até a morte. Devido a reducapodalacdo ativa,

aumenta o risco de pensdes e a assisténcia méeliem snsuficientes

(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2002, p. 13).

Ainda de acordo com dados da ONU (2002), a expeatdé vida ao nascer aumentou
de 46,5 anos, em 1950-1955, para 65, em 1995-2pafico 2%). Os dados explicitam que o
Brasil acompanhou essa evolucéo, estando sempmouoo acima da média mundial: 50,9
anos em 1950-55 para 67,2 em 1995-2000 - mas umopalaixo da média da América
Latina (de 51,4 a 59,3 anos). Diante disso, a dlifga entre os paises mais e menos
desenvolvidos vem diminuindo: de uma distancia ®l@ 2nos entre as expectativas de vida
dos dois grupos em 1950-55 (41 contra 66,2 anodifeeenca caiu para 12 anos, menos da
metade (62,9 contra 74,9). Assim, essa queda éitamely dada a tendéncia de
envelhecimento global, pois as expectativas de daapaises muito velhos crescem menos
naturalmente. O recordista de expectativa de violdapao, com 80,8 anos.

Gréfico 2: Expectativa de Vida, em anos
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Azul = Mundo;marrom= América Latinayermelho = Paises mais desenvolvidos;
verde = Paises menos desenvolvidasiarelo = Brasil.
Fonte: ONU (2002)

¥para mais informacées sobre esta questdo, sugecaseltar:
http://www.comciencia.br/reportagens/envelheciméexto/env16.htm
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Do ponto de vista demografico, segundo Carvalhonglrdde, (2000), no plano
individual envelhecer significa aumentar o nimezados vividos. Paralelamente a evolucao
cronoldgica, coexistem fendmenos de natureza lmjogsi e social, importantes para a
percepcéao da idade e do envelhecimento.

De acordo com Camarano (193%. 9);

Encontrar um critério de demarcacao que permitiindisr um individuo

idoso de um ndo-idoso pode suscitar objecdes dtw g vista cientifico,
mas é extremamente importante para os formuladergsliticas. E comum
gue a distribuicdo de recursos publicos dependaalgema forma de
alocacdo a grupos especificos, o que implica digtinndividuos. Quando
essa distingdo é feita a partir de critérios imp&iss como exigem, por
exemplo, a maioria das leis, é necessaria a egiat@le algum tipo de
caracteristica universal observavel entre os idd que permita
classifica-los como pertencentes ou ndo a umardeiada categoria. As
politicas orientadas para idosos evidentementendepe de um ou mais
marcos que caracterizem o idoso para definir quede pu ndo beneficiar-
se delas.

Nas sociedades ocidentais € comum associar o ecueknto com a saida da vida
produtiva pela via da aposentadoria

De acordo com Beauvoir (1990, p. 13);

[...] Contam-nos que a aposentadoria € o tempadbegadhde e do lazer;

poetas gabaram “as delicias do porto”. Sdo merdaaavadas. A sociedade
impbe a imensa maioria dos velhos um nivel de tédamiseravel que a

expressao “velho e pobre” constitui quase um plemiea inversamente: a
maior parte dos indigentes sdo velhos. O lazer atfie ao aposentado
possibilidades novas; no momento em que €, enfiertado das pressoées, o
individuo vé-se privado de utilizar sua liberdaBlle é condenado a vegetar
na soliddo e no enfado, decadéncia pura.

Nos paises onde ndo se consolidou o Estado dec&vofocid’, a condicdo de
pobreza materidl das pessoas idosas torna-se mais evidente, levammoisto a uma

' para mais informacées, sugere-se consultar: fttpw.ipea.gov.br/pub/td/td0681.pdhcesso em: 20/05/09.

%0 A Protecéo Social aqui referida compreende agatifes formas de “[...] asseguramento ou garaftids
contra riscos, circunstancias, perdas, danos qujhs ocorréncias afetam negativamente as cordidéesida
dos cidadaos.” Para mais informacdes, sugere-&#REMRA, P. A. P. Necessidades Humanas: subsidios a
critica dos minimos sociais. Sdo Paulo: Cortez02p016).

1 Aqui a pobreza material, refere-se a pobreza daiteode recursos. Segundo Freitas (2004), essaifitacéo

da pobreza tem um efeito acumulativo, pois a ausé&erenda faz com que o cidadao ndo participeuttas
instdncias da vida em sociedade, tendo sua pa#&ip limitada, inclusive no ambito da participachs
processos politicos. Assim, suas potencialidadesnficomprometidas, o desenvolvimento de aptiddes, d
habilidades, potencialidades. Tudo isso pela aiséae recursos, de acesso ao que a sociedade enferec
(Representacdo da Pobreza - Classificacdo DesgritRara mais informacdes sobre esta questdo ssgjere
consultar: FREITAS, Rosana de Carvalho Martindli.representacdes da Pobreza In: A Politica de @t
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fragilidade nos direitos sociais e consegientemekpressando também o alto grau de
desigualdade social existente.

A seguir sera explicitado aspectos do processongelleecimento no Brasil, com
exposicao de informacdes e dados, bem como asgi@ssas deste acontecimento para a

sociedade brasileira.

1.3 O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO NO BRASIL

O processo de envelhecimento no Brasil, como bremeanmencionado no item
anterior, vem aumentando significativamente, ocesido uma mudanca no padréo
demografico, fazendo com que o pais deixe de segpaimde jovens e seja gradativamente
um pais em envelhecimento. Assim, este processongiderado pelo IBGE como um

fendmeno que é fruto da queda de natalidade e ldada de maneira geral.

O aumento da longevidade deve ser reconhecido camacconquista social,
0 que se deve em grande parte ao progresso daimaedia uma cobertura
mais ampla dos servicos de salde. No entantonegtecenario é visto com
preocupagdo por acarretar mudancgas no perfil dasrd#as por politicas
publicas, colocando desafios para o Estado, adamiee a familia. Nessa
perspectiva, o pensamento comum € de que 0S gastigis com 0
envelhecimento representam, sobretudo, consumo @aEstado. J& 0s
gastos sociais com 0s jovens sdo percebidos corastimento e consumo.
Esta é uma visdo economicista que ndo considee&bec intergeracional
dos gastos sociais e em que a preocupacdo maiopdldigas sociais
permanece no plano individual e ndo no bem-esttivo [ver Goldani
(1998)]. (CAMARANO, 1998, p. 7).

De acordo com Pereira (2008), uma projecao feita @entro Latinoamericano y
Caribefio de Demografia (CELADE), demonstra que,2825, a populacdo brasileira sera
composta de 15.2% de pessoas com mais de 60 aros 2050 esse percentual chegara a
24.5%, o que correspondera a aproximadamente @®esilde idosos. De acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS3ypyd PEREIRA, 2008), entre 1950 e 2025 a
populacdo idosa aumentard dezesseis vezes, camtrarescimento de cinco vezes da

populacao total.

Pobreza. Um estudo comparativo entre o Brasil eégid na década de 1980 e 1990. Florianépolis: ranog
de Pds-Graduacédo em Sociologia Politica UFSC, &gz,
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Grafico 3: Percentual da Populacao de ldosos na Populacab Baail, anos 2000, 2025 e
2050.
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Fonte: Informe Brasif? (2008).

Ainda segundo Pereira (2008), o Brasil € um paiprdporcdes gigantescas, sendo o
maior pais da América Latina e possui aproximadénd83 milhdes de habitantes
espalhados por mais de 8 milhdes de quildmetrodrgdas. Divido em 5 grandes regides,
onde cada uma possui caracteristicas especificgmrdo de vista cultural, como também do
ponto de vista socio-econémico.

Quando se analisa as diferentes dimensdes fundaisyénparantia de qualidade de
vida da populacéo, tais como renda, trabalho, saideadia, fica clara a grande divergéncia
entre os Estados brasileiros.

Se, ha nas regides Sul, Sudeste e Centro-OestBrasit desenvolvido, com 6timos
indices sociais e expectativa de vida superior and®, nas regides Norte e Nordeste tem-se
um Brasil pobre, doente e desigual (PEREIRA, 2008).

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Apli¢iizA),

A regido Nordeste é a que abriga o maior contiregdatpobres, com 55.3%
de sua populagéo vivendo com até meio salario roigienrenda domiciliar

per capita Esse percentual é entre duas e trés vezes superdas regides
Sudeste e Sul. Em termos absolutos, sdo 26.9 milldge pobres no

Nordeste, 15 milhGes no Sudeste e 4.7 milhdes hqRadar Social, 2005,

p. 60).

22 para mais informacdes sugere-se consultar: INFORBRASIL para a Il Conferéncia Regional

Intergovernamental sobre envelhecimento na Amdiatima e Caribe. Brasilia, Secretaria EspecialDiositos
Humanos da Presidéncia da Republica, s/d.
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Na esfera dos estudos demogréficos, a esperangdadao nascer no Nordeste varia

entre 65.5 anos (Alagoas: a menor expectativadiedo Brasil) e 71.2 anos (Bahia). Ambas

abaixo da média nacional que é de 71,9 anos.

Tabela 1:Ranking de Expectativa de Vida ao Nascer no BrasilUnidade da Federacao.

Fonte: IBGE (2005)

Ranking ';::j;z::: Idade (em anos)
w 1e Distrito Federal 74,6
E zo Santa Catanina 74,5
E 3° Rio Grande do Sul 74,2
-E 40 Minas Gerais 73,8
] go Sdo Paulo 73,4
L] 60 Parana 73,2
E 7o Mato Grosso do Sul 72,9
L go Espirito Santo 72,9
@ 20 |Goias 72,5
5 10e Mato Grosso 72,3
- 11e Rio de Janeiro| 72,1
120 Bahia 71,2
13¢@ Fara 71,1
14¢@ Amazonas 70,7
15¢° Acre 70,5
o 152 Tocantins 70,4
E 170 Ronddnia 70,3
T 182 Sergipe 69,9
2 15 | Amapa 69,4
w 20e Rio Grande do Norte 69,4
2 210 |ceara 69,2
> 220 |Roraima 590
23¢° Faraiba 67,9
240 Fiaui 67,8
250 Pernambuco 67,1
267 Maranhdo 66,4
27e Alagoas 65,5

Analisando os dados da Tabela 1, conclui-se queasilB2 um pais onde existe o

desenvolvimento e o subdesenvolvimento.

De acordo com Pereira (2008, p. 3);

O moderno e o arcaico, a protegdo social e o abandi® parcelas
consideraveis da populacdo. Frente a tantas dispkes sociais, a Unica
solucéo eficaz para dar conta desse desafio, aeriacdo de um complexo
conjunto de politicas com alcance e cobertura na@p adequado as
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diferentes realidades. Importante lembrar que, nébstante as

heterogeneidades brasileiras, o envelhecimentdacpuoal é uma realidade
incontestavel e se processa, em diferentes riterascada Estado e regido
do pais, merecendo atencdo do Governo em todassgsferas de atuagao.

Percebe-se que esta breve analise das principagea@iiéncias do envelhecimento
populacional suscita alguns questionamentos: seeaogBrasil, que ha pouco tempo era
considerado um pais essencialmente jovem, estarpEppara essa transformacédo? E ainda,
a grande disparidade entre as regides traz prep@epapois observa-se que sera necessario
um aparato legal que possa oferecer suporte e tamgbélidade de vida a este segmento
populacional. Dessa forma, a proxima sec¢do abomrdireitos sociais, as conquistas em
relacdo aos mesmos, a Constituicdo Federal de &4988plogia Neoliberal: sua interferéncia

nos direitos conquistados e ao final da secadogslagéo voltada a pessoa idosa.
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2 DIREITOS SOCIAIS, POLITICAS NEOLIBERAIS E A LEGISLA CAO
VOLTADA PARA A PESSOA IDOSA

“Talvez o ser humano nédo seja somente o ser social,
como alguns socidlogos nos querem fazer crer, mga s
também estar ativamente trabalhando contra essas
forcas sociais que querem reduzir nossa vida soaiaim
minimo. Talvez ndo féssemos humanos se esta tarefa
pudesse ser feita de uma sé vez. E, precisamente, a
necessidade permanente de lutar que da a vida huanan
um significado perene.”

Johan Galtung

A presente secado tem como objetivo abordar a ir@pod da Promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 no campo dos diratusais. Esta veio com a proposta de
consolidara justica social e os direitos humanos, antes @émnhecidos em lei. Destaca-se a
“luta”, a conquista destes direitos e a importami@aconsolidacdo dos mesmos no ambito da
Protecao Social. A secdo apresentara ordem crdnal@gparte dos aspectos referentes ao
Neoliberalismo, Capitalisn?® Globalizado e sua interferéncia no papel do Estatidga-se
importante esta explanacéo, pois ao mesmo tempquentem-se a afirmagcao dos direitos
sociais, observa-se um contexto econbmico e pmlitantrario a estes direitos, causando
impactos na esfera social. Por fim, tem-se a Lagisl voltada a Pessoa Idosa: Politica

Nacional do Idoso, Estatuto do ldoso e a Politstadiial do Idoso.

B po ponto de vista de Marx, o capitalismo é um sisteue esta organizado em torno do conceito deéatapi
propriedade privada e controle dos meios de pradpoaindividuos que empregam trabalhadores padugir
bens e servicos em troca de salério. Este sistemaetn sua histdria trés caracteristicas marcatgade o
crescimento através da producéo de lucro; estaupéndde lucro por sua vez esta relacionada a exgélordo
trabalho vivo (trabalho humano) e a necessidadeal@cao tecnoldgica e organizacional. Essas @afatitas
sdo, portanto contraditérias entre si, acaband@emr uma crise. O préprio sistema capitalistaréraditorio
em si, na medida em que nega a forca de trabalieopor sua vez é de onde vem a riqueza, a prodisciero
(condicdo de existéncia do capitalismo). Este msme® acompanhado por um processo de alienacéfazjue
justamente com que ndo seja revelado o verdadeadur. Para mais informacdes, sugere-se consultar
WESSHAUPT, Jean Robert. As atividades como procdesapropriacdo. IN: As funcdes socio-assistendiais
Servico Social. Sdo Paulo. Cortez, 1998.
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2.1 OS DIREITOS SOCIAIS DA PESSOA IDOSA E A PROMULGACAMA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Ao longo da historia brasileira, no campo da pmditipode-se citar como entraves ao
processo de ampliacdo da cidadania, os processtmab manipulatorios, o coronelismo e a
cultura autoritaria, as aliancas e rearranjos paremanutencdo das elites no poder, a
desmoralizacdo das instituicdes politicas, partidosongresso pouco representativos em
termos de equidade regional, etc. No plano dadigadi sociais, os limites de precérios
sistemas educacionais, de saude, etc, podem seiadps como empecilhos a ampliacdo da
cidadania, implicando na exclusdo de amplos coetitegs populacionais de direitos sociais
basicos. No nivel cultural pode-se destacar o malimpla midia, a corrup¢cdo econdmica,
cultural e intelectual das elites e a discriminag@tural de minorias em termos sociol4gicos.

Nos anos de 1960 até 1980, a conjuntura do pa@réada pelos governos militares,
pela conjuntura de democratizacdo do pais, peda estrutural do capital e um alto déficit do
Estado. O Brasil vinha de um processo ditator@at @ evolucédo da crise econémica, de um
Estado conservador que pouco deixou de concreta @apopulacdo brasileira, pois as
politicas sociais deste periodo eram restritas repeasatérias, que tinham como objetivo
amenizar a crise. (REVISTA PRATICA JURIDICA, 2006).

A década de 1980 é considerada perdida quantoeacimiento econémico do pais.
Mas, no que se refere ao desenvolvimento dos @hreiciais, civis e politicos € reconhecido
que houve avancgos, sendo que estes demonstram inentacao social que ocorreu no
periodo. Diante disso, importantes organizacdesodagedade civil, ligadas a expansdo dos
movimentos sociais urbanos, que reivindicavam rmekha@ondi¢cbes basicas de vida da
populacao, representavam “um despertar da consziéadireitos” que favoreceu a evolucéo
dos direitos sociais no periodo. (CARVALHO, 2GpudMEDEIROS, 2006, p. 6).

Com o aumento da crise econdmica do pais poOs-mjlagrdescontentamento da
sociedade brasileira decorrente da falta de exjwegslitica e expansdo das precarias
condicbes de vida da populacdo, a sociedade vaiagdo protagonismo e comeca a
reivindicar mudanca. “[...] o agravamento das ceig&nsociais nos grandes centros, associado
ao afrouxamento do regime autoritério, possibildoeclosdo de uma série de movimentagdes
populares de carater reivindicatorio.” (CARVALH®Ib apudSOUZA, 2008, p. 13).

Neste contexto, surge o ideario da democratizagaesthdo, ocorre a participacédo de

NOVOS grupos e sujeitos preocupados com as corsdadgeida da populagcéo, que tem como
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objetivo realizar uma ampla discusséo para revestier quadro, onde segmentos da sociedade
civil?* sdo organizados, sendo os principais protagonistas

Segundo Sawaia (2001), até os anos de 1980, pag#m era entendida pela énfase ao
coletivo, de forma objetiva e racional. Pressupualt@ nivel de conscientizacédo politica e
social, e mobilizacéo coletiva. Seu alvo de acacaegstrutura social, onde predominavam o0s
indicadores quantitativos. O espacgo era sempregaubl

De acordo com Toro (1997, p. 14-15);

Quando as pessoas assumem que tem em maos o 8era dedescobrem
gue a construcdo da sociedade depende de suaeentidsuas escolhas, ai
a democracia torna-se uma realidade. [...] N&otaacai responsabilidade
pela realidade em que vivemos, €, ao mesmo tengsodesobrigarmos da
tarefa de transforma-la, colocando na méo do @upassibilidade de agir.

No governo do presidente José Sarney, foi promalgad 05 de outubro de 1988, a
Constituicdo Federal da Republica Federativa dcsiBrEsta também é conhecida como
Constituicdo Cidada e muito progrediu no campo dogitos sociais. Através dela,
conseguiu-se avancos no sentido de estabelecendg@es para o exercicio da cidadania e
da democracia.

A Constituicio de 1988 marcou um momento histoni® democratizagdo da
sociedade brasileira. Seu texto € pautado em acidada direitos sociais que segmentos
progressistas da sociedade civil, comprometidos anprocesso de democratizagéo,
conquistaram a “duras penas” atraves de suas daaigbes com manifestacdes e debates.

Segundo Couto (2004, p. 183) “o direito socialné produto histérico, construido
pelas lutas da classe trabalhadora, no conjuntoetiages de institucionalidade da sociedade
de mercado, para incorporar o atendimento de sessidades socidisa vida cotidiana.”

Neste sentido, compartilha-se do pensamento deaV{2004, p. 144) “os direitos

sociais significam antes de mais nada a consagragddica de reivindicacbes dos

%4 De acordo com Nogueira (2003), “a sociedade éivim conceito complexo e sofisticado, com o qualcste
entender a realidade contemporanea. Mas é tambéprajeto politico, abrangente e igualmente sofsta;
com o qual se pode transformar a realidade.” (NOIRAE2003, p. 219). Assim, € espaco de conflites|ufas
de interesses contraditorios.

% Segundo Tobon (1984), sobre necessidades soffiajsnos referimos a necessidades sociais corsiti®
ndo somente o estado do individuo, mas tambémad@sia sociedade em relacdo aos meios necessaris p
sua existéncia e desenvolvimento, assim como pagaisdéncia e desenvolvimento dos individuos que a
compde.” ¢itando Charles Bettelheim a p. 108 necessidades individuais: sdo expressdes dassigades
sociais a partir de um contexto e uma situacadcpéat.
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trabalhadores. N&o significam a consagracéo destadaeivindicagbes populares, e sim a
consagracdo daquilo que é aceitavel para o grujgedie do momento.”

A Constituicdo de 1988, caracterizou-se pela deésadeacado politico-administrativa
das politicas sociais, a cidadania como direitacidaddo e dever do Estado, financiamento
publico, controle social e organizacdo de servigsgematicos e fundamentados em

diagnosticos locais para atendimento as necessidad&is.

O Estado ndo pode dar conta sozinho da demandal,ssobretudo em
paises complexos como o Brasil. Ele depende forteamga participacdo
social, seja diretamente na formulacdo e gestapalégas (via Conselhos
e colegiados), seja mais “indiretamente”, peladagarticipacao eleitoral e
do engajamento dos cidaddos na esfera de repredentpolitica
(NOGUEIRA, 2003, p. 29).

A partir da Constituicdo de 1988, foram estrutusad@versas leis que visavam
regulamentar artigos da Constituicdo, criando,nassondi¢cbes para sua efetivacdo, como:
Sistema Unico de Saude (SUS) - Lei n.° 8.080/90ABIR, 1990), o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) - Lei n.° 8.069/90 (BRASIL, 1998)Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) - Lei n.° 8.742/93 (BRASIL,1993), a Lei deré&lrizes e Bases da Educacéo (LDB) -
Lei n.° 9.394/96 (BRASIL,1996), o Estatuto do Idesbei n.° 10.741 (BRASIL, 2003), entre
outras.

Segundo Lassaleapud LENZA, 2009, p. 25) a palavra Constituicdo pode se
definida em seu sentido sociolégico. Assim, diz goea Constituicdo s6 poderia ser legitima
se representasse o efetivo poder social, refletasdforcas sociais que constituem o poder.
Caso isso nao ocorresse, ela seria ilegitima, tegizando-se como uma simples “folha de
papel”. A Constituicdo, segundo a conceituacdo dssale, seria, entdo, a somatoria dos
fatores reais do poder dentro de uma sociedade.

Esta luta®®pelos direitos sociais deve ser considerada comalesafio permanente
dos movimentos sociais na modernidade, ainda queate de um processo inconcluso,
interminavel.

De acordo com lhering (2002, p. 27),

O fim do direito € a paz e o meio de que se seava ponsegui-lo é a luta.
Enquanto o direito estiver sujeito as ameacas jdatiga, e isso perdurara
enquanto o mundo for mundo, ele ndo podera prasaaduta. A vida do
direito é a luta: luta dos povos, das classesisodas individuos.

% A palavra luta aqui utilizada, refere-se ao sentid conquista.
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Ainda segundo lhering (2002); “o direito ndo é usitaples idéia, é uma forca viva.”
Desta maneira, 0 autor enfatiza que a justica stasteima das méaos a balanca, com que pesa
o Direito, e na outra mao segura a espada, que gama defendé-lo. “A espada sem a
balanca é a forca bruta, a balanca sem a espadgo#ncia do direito”. Vejamos a luta
pelos direitos sociais.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo Gledece que “sdo direitos sociais a
educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o E®eguranca, a previdéncia social, a protecao
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos gesados, na forma desta Constituicdo. (EC
n° 26/2000).” (2004, p.8).

A Constituicdo Federal de 1988 representou um @vancque se refere as politicas
sociais, pois estas passam a abranger todos ossEgrpopulacionais “[...] introduziu o
conceito de seguridade social, fazendo com que&le de protecdo social deixasse de estar
vinculada apenas no contexto estritamente soahbélinista e assistencialista e passasse a
adquirir uma conotacao de direto de cidadania.siffréo, 2004, p.266).

Ainda de acordo com lhering, “[...] esses bene$i@gd surgem como produto de um
esforgo persistente e exaustivo”. (IHERING, 20028

Para lhering (2002), a palavra direito € usada eas dicepcdes distintas, ou seja,
emprega-se em dois sentidos: subjetivo e obje@vdireito no sentido objetivo, trata-se do
conjunto de principios juridicos aplicados peloallst a ordem legal da vida (comandos,
regras) e no sentido subjetivo, representa a atuemdcreta da norma abstrata, sendo que a
luta € instigada quando o direito é lesado ou @&lopEmM ambos os sentidos, o direito
encontra resisténcias e deve supera-las para @sa gonquistar e defender sua existéncia
por meio da luta. Para lhering o direito € um ptodia luta e ndo de um processo natural,
defendendo um pensamento contrario as idéias dgrya® Puchta, pois estes defendem a
idéia de que o direito se da de forma sutil, lideedificuldades, sem forca, sem lutas. Para
estes autores, “ndo ha necessidade de qualqueruwsforco, nem mesmo de uma busca do
direito, pois € a forca silenciosa da verdade geey maiores esforcos, abre seu caminho
devagar.” (IHERING, 2002, p.29). Ja para lherimgmente a luta, pode explicar a verdadeira
histéria do direito.

Olhando para a histéria em geral, e para a histliri@rasil, apreende-se que a luta
pelo direito se faz no embate, no “jogo”, no cdaflde interesses, que ela nunca foi algo
linear, mas sim dialética. Desta forma, nem senaptestoria foi feita de acréscimos em

relacdo aos direitos, pois dependem da conjuntiajogo de interesses contraditorios,
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conflitantes, o que nos faz concluir que os dieeibdo foram dados, foram construidos a
“duras penas”, tendo avangos e recuos em relagamesmos.

Assim, considera-se que a Constituicdo Federalo88 fraz elementos que requer a
mobilizacdo e a participacdo constante da popul&@mente assim as leis irdo funcionar e
os direitos se materializar. Desta forma, deverstabelecer uma “estratégia” para fazer com
que a legislacéo tenha existéncia, que as pessaas lque a sociedade saiba e conheca seus
direitos, enfim, que sejam instrumentalizadas sEs@

De acordo com Sposati (1995), a Constituicio Féd#ral988 traz uma nova
configuracdo quando fala das Politicas de Prot8c@tal, pois o0 modelo econdmico anterior
apresentou-se perverso, excludente e concentrpdoglizando cada vez mais as classes
subalternad’ Assim, a nova constituicdo veio minimizar a degréd de pobreZi da
populacdo, para tanto, criou a Seguridade SocialCanstituicdo tem como base a
universalidade, a uniformidade e equivaléncia deetieios, seletividade e distributividade,
irredutibilidade no valor do beneficio, equidadefaana do custeio e descentralizacdo da
gestdo com carater democréatico e participativo &0, 1995, p. 05-06).

A Constituicdo Federal de 1988 veio com a propdsteonsolidaa justica social e os
direitos humanos e sociais, antes ndo reconhetdasmente. Assim, a protecdo ao idoso
tem assento constitucional e esta vem estampada rogArt. 1° da CF de 1988, ao
estabelecer que a Republica Federativa do Brasilc@mo fundamentos, dentre outros, a
cidadania e a dignidade da pessoa humana. Estanfiemtos iniciam uma série de direitos
protetivos que tem como objetivo garantir ao idoalgm das garantias constitucionais
asseguradas a qualquer cidadao, direitos espexifico

Como direitos e garantias fundamentais, deternrmmaeu art. 5° que todos sao iguais

perante a lei, sem distincdo de qualquer naturgaeantindo-se aos brasileiros e aos

2" Segundo Yazbek (1996, p. 1001), [...] o trabalhadsempregado e pobre elabora suas representacbes

de um discurso simbdélico em que se reconhece asinme a sua classe, na sociedade e no tempadaistar
que vive, como impotente e subalternizado. A hipraacao que aponta para as relagdes sociais defigee
mandam e 0s que devem obedecer. Coloca a reflerdovisdo do lugar social dos subalternos: submissao
revolta.

8 Conforme explicitado em momentos anteriores, nifiigdo da palavra pobreza utilizado pela autortere-

se, ao pensamento de Martins (2002): pois a polm@zae limita somente ao plano material e enviversas
dimensdes da vida. As pobrezas se multiplicarantaslos os planos e contaminaram até mesmo ambitos da
vida que nunca reconheceriamos como expressdesrélecias vitais. Também compartilha-se do pensament
de Yazbek (1993), pois ao colocarmos a questd@blieepa em um admbito mais amplo, abordando suaasaus
consequéncias sociais, constatamos que ela é siipréiseta das relacdes sociais da sociedadeagnesrte ndo

se reduz as provacdes materiais, mas amplia-seogaleano espiritual, moral e politico das pessadwretidas
aos problemas da sobrevivéncia. Pobreza “é car@eciireitos, de possibilidades, de esperanca.”RVIAS,
1993, 63).
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estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidaddiito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade. O inciso XXX do Artadfratar dos direitos sociais, proibe a
diferenca de salarios, de exercicio de funcdes @ithio de admissédo por motivo de sexo,
idade, cor ou estado civil. Aos maiores de 70 (gajeanos é facultado o direito de votar (art.
14, §1°, 11, b).

A incorporacgédo, da questdo do envelhecimento popnal na agenda das politicas
brasileiras, sejam elas publicas ou de iniciat@aadciedade civil, ndo € nova. “Na verdade,
o Brasil € um dos pioneiros na América Latina npléementacdo de uma politica de garantia
de renda para a populacéo trabalhadora que culntimoua universalizagéo da seguridade
social em 1988.” (CAMARANO e PASINATO, 2004).

Ainda de acordo com as autoras;

As origens do sistema de protecdo social no Brasilontam ao periodo
colonial, com a criacao de instituicbes de carassistencial como a Santa
Casa de Misericordia de Santos. No periodo impeneddem ser
identificados outros antecedentes do atual sistemme 0S montepios civis e
militares e outras sociedades beneficentes. Em, f888egulamentado o
direito & aposentadoria dos empregados dos Corfemseto 9.912-A, de
26 de marco de 1888). Estes, ap6s 30 anos de servipm uma idade
minima de 60 anos, poderiam usufruir de uma apadernt. Ja as primeiras
politicas previdenciarias de iniciativa estatal aptmrabalhadores do setor
privado surgiram no inicio do século XX, com as l@é criacdo do seguro
de acidentes do trabalho em 1919 e a primeira a#éxaposentadorias e
pensbes em 1923 (Lei Eloy Chaves) (CAMARANO e PASI, 2004, p.
263).

Deve-se considerar o que envelhecimento populakina agenda das politicas
publicas brasileiras, sdo resultados de influéneigsessées dos movimentos sociais, das
associacdes cientificas, dos grupos politicos Btsta forma, pode-se destacar duas
iniciativas levadas a cabo nos anos 1960 e queativémpacto no desenvolvimento futuro
das politicas brasileiras para a populacao idosa.

A primeira delas foi a criacdo da Sociedade Briagilele Geriatria e
Gerontologia em 1961. Um dos seus objetivos em ‘@stimular iniciativas
e obras sociais de amparo a velhice e cooperaragmas organizacdes
interessadas em atividades educacionais, assafenei de pesquisas
relacionadas com a Geriatria e Gerontologia.

A segunda teve inicio em 1963 por iniciativa doviger Social do Comércio
(Sesc). Consistiu de um trabalho com um pequenmogile comerciarios na
cidade de Sao Paulo, preocupados com o desamparsokddo entre os
idosos. A acdo do Sesc revolucionou o trabalho s¥ésténcia social ao
idoso, sendo decisiva na deflagracdo de uma molificigida a esse
segmento populacional. Até entdo, as instituicoe® guidavam da
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populacdo idosa eram apenas voltadas para o0 atmdimasilar
(CAMARANO e PASINATO, 2004, p. 264).

Em 1974 ocorreu uma iniciativa do governo fedeeaprestacao de assisténcia ao
idoso e consistiu em acgdes preventivas realizatiaseatros sociais do Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS) e da sociedade civil, adambém de internagdo custodial dos
aposentados e pensionistas do INPS a partir dad) &A admissédo em instituicdes era feita
considerando o desgaste fisico e mental dos idesossuficiéncia de recursos proprios e
familiares e a inexisténcia de familia ou abandpooela.” (CAMARANO e PASINATO,
2004, p. 264).

Outra iniciativa do governo federal durante ossab®70 foi a criagdo de dois tipos
de beneficios ndo-contributivos: as aposentadqréaa os trabalhadores rurais e a renda

mensal vitalicia (RMV) para os necessitados urbanuosais.

Seus valores foram estipulados em 50% do salanmnmj a exceg¢édo da
aposentadoria por invalidez do trabalhador rur@ era de 75% do salério
minimo. A previdéncia rural era devida ao chefadmicilio de mais de 65
anos que comprovasse ter trabalhado em atividadais (CAMARANO e
PASINATO, 2004, p. 264).

As RMVs, criadas em 1974, foram medidas de protelgaportador de deficiéncia e
do idoso necessitado. Estas ocorreram no ambipolitéca previdenciaria.

As principais condi¢cdes para sua elegibilidadenenm@@o receber nenhum beneficio,
ter contribuido por pelo menos 12 meses ou alieamaente ter trabalhado por cinco anos
em atividade na época néo coberta pela previdég&o auferir renda superior ao valor do
beneficio.

Em 1976 foi editado pelo Ministério da Previdéneidssisténcia Social (MPAS)
um primeiro documento do governo federal conterldanaas diretrizes para uma politica
social para a populacéo idosa.

As principais propostas contidas no documentotiPaliSocial para o ldoso:

diretrizes basica®ram;

A implantacdo de sistema de mobilizagdo comunitarisando, dentre
outros objetivos, & manutencado do idoso na famitevisdo de critérios para
concessdo de subvencdes a entidades que abrigaws;idm criacdo de
servicos meédicos especializados para o idoso, imibu atendimento
domiciliar; a revisdo do sistema previdenciario eparacdo para a
aposentadoria; a formacdo de recursos humanos gai@ndimento de
idosos; a coleta de producdo de informacfes esasatiobre a situagéo do
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idoso pelo Servigco de Processamento de Dados gal@mneia e Assisténcia
Social (DATAPREV)em parceria com a Fundacao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), dentre outras (CARMIO e PASINATO,
2004, p. 265).

Até este momento historico, as politicas do gavdederal para a populacdo idosa
consistiam no provimento de renda para a populgg&otrabalhou de alguma forma e de
assisténcia social para idosos necessitados e dmpes. “A visdo que parece ter
predominado nas politicas € a de vulnerabilidadkemendéncia do segmento. Mudancas
paulatinas nessa visao foram tomando corpo ao ldag@nos 1980 por influéncia do debate
internacional.” (CAMARANO e PASINATO, 2004, 265).

Nos anos 1980, o Brasil passou a fazer part® cgmatario do Plano Internacional
de Acao para o Envelhecimento de 1982. A parterdéo o Brasil passou a ter esse tema na
sua agenda politica.

De acordo com CAMARANO e PASINATO (2004),uate “momento coincidiu
com o periodo de democratizacao do pais, o québdites um amplo debate por ocasido do
processo constituinte, resultando na incorporagitecha no capitulo referente as questdes
sociais do texto constitucional de 1988.” (CAMARANGPASINATO, 2004, p. 266).

O grande avanco em politicas de protecdo socialdases brasileiros foi
dado pela Constituicdo de 1988, quando levou ensideracdo algumas
orientacdes da Assembléia de Vignéntroduziu o conceito de seguridade
social, fazendo com que a rede de protecao sazidsbe de estar vinculada
apenas ao contexto estritamente social-trabalhéstassistencialista e
passasse a adquirir uma conotagdo de direito delamh. O texto legal
estabeleceu, como principios basicos, a univeesdly, a equivaléncia de
beneficios urbanos e rurais, a seletividade nasssdo, a irredutibilidade do
valor das prestagdes previdenciarias, a fixacabeth@ficio minimo em um
salario minimo, a equanimidade no custeio e a sifieacdo da base de
financiamento, a descentralizacdo e a participagdocomunidade, de
trabalhadores, empregadores e aposentados na og@st@m 194 da
Constituicdo) (CAMARANO e PASINATO, 2004, p. 266).

Desta forma, a Seguridade Social passou a seritagada como “um contrato
coletivo, integrante do proprio direito de cidagaronde os beneficios seriam concedidos
conforme a necessidade e o custeio seria feitcgega capacidade de cada um.”

%9 Segundo Camarano e Pasinato (2004), na Assendaldizena, uma das conclusées foi a conscientizdQéo
paises sobre a necessidade de incorporarem noplaaas propostas de acfes que pudessem dar garanti
envelhecimento saudavel. Desta forma, “a sociedaderia ser trabalhada no sentido de adotar umedonc
positivo e ativo de envelhecimento, orientado aedeolvimento. Isso significa uma mudanca de vikiipapel
do idoso na sociedade.”
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De acordo com a Constituicdo Federal de 1988semCapitulo II, Artigo 194; a
“Seguridade Social compreende um conjunto integidel@cdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegutaeibss relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social.”

A Organizacao Internacional do Trabalho (OlTjada em 1919, também possui
este conceito de Seguridade Social, que foi adatad@onvencdo n® 182 aprovada em
1952 em Genebra, e traduz os anseios e propositoampo da protecdo social, comuns as

populacdes dos numerosos paises que a integrdmpdwo Brasil. Assim, explicita que:

Seguridade Social € a prote¢do que a sociedaderpropa a seus membros,
mediante uma série de medidas publicas contraiescpes econdmicas e
sociais que de outra forma, derivam do desaparatinoel em forte reducao
de sua subsisténcia como consequéncia de enfemmidadternidade,

acidente de trabalho ou enfermidade profissionagethprego, invalidez,

velhice, e também a protecdo em forma de assiaténédica e ajuda as
familias com filhos.

De acordo com Couto (2004, p. 159);

[..] A politica de seguridade social proposta teomo concepcdo um
sistema de protecdo integral do cidaddo, protegergizando no exercicio
da sua vida laboral, na falta dela, na velhicesdi@rentes imprevistos que
a vida lhe apresentar, tendo para a cobertura apdésbutivas para com a
politica previdenciaria e acBes nao-contributivasapcom a politica de
saude e de assisténcia social.

O acesso a saude e educacdo também foi garamtiddCpnstituicdo para toda a
populacdo, bem como assisténcia social para a @aguhecessitada. O ensino fundamental
passou a ser obrigatorio e gratuito, tendo sidegasada, inclusive, a sua oferta para todos

0S que a ele nédo tiverem acesso na idade prépria.

A Constituicdo de 1988 foi a primeira a contar com titulo - da Ordem
Social: Titulo VIII. Neste, o Capitulo VII refere-sis questdes da familia, da
crianca, do adolescente e do idoso. O artigo 280exemplo, ressalta que o
apoio aos idosos € de responsabilidade da fam#liapciedade e do Estado,
0S quais devem assegurar a sua participacdo nanmade, defender sua
dignidade e bem-estar e garantir o seu direit@a. \Em seu primeiro inciso,
0 artigo estabelece que os programas de cuidadesidisos serdo
executados preferencialmente em seus lares. O degaciso amplia para
todo o territorio nacional uma iniciativa que jdalva sendo observada em

% para mais informacdes sobre este assunto, sugeansultar:
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9311
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alguns municipios, desde o inicio da década de :188@ratuidade dos
transportes coletivos urbanos para os maiores dm6s (CAMARANO e
PASINATO, 2004, p. 267).

Embora a Constituicdo de 1988 tenha feito um gravdeco no que diz respeito ao
papel do Estado na protecdo social a pessoa idofmamilia continuou sendo a principal
responsavel pelo cuidado da populacédo idosa, podead criminalizada caso ndo o faca.
Isso foi inclusive objeto do titulo VII - Dos Crime&ontra Familia - Capitulo Ill, artigo 244,
do Cdédigo Penal: “Deixar, sem justa causa, de pravaibsisténcia do cénjuge, ou de filho
menor de 18 (dezoito) anos ou inapto para o traballn de ascendente invalido ou maior de
60 (sessenta) anos (...).”

Na protecdo aos direitos dos idosos temos tambartign 230 da C.F de 88 que diz;
“a familia, a sociedade e o Estado tém o devenugmear as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo, sua didgaiddem-estar e garantindo-lhe o direito
avida.”

Percebe-se que as politicas publicas colocam t@atidade na familia, como sendo
indispensavel a protecéo social da pessoa idos@t&mo, o Estado se retrai em tal provisao,
deixando as familias fragilizadas.

Segundo Campos e Mioto (2003, p. 183);

A familia se encontra mais na posicdo de sujeiteagado do que de
instituicdo provedora esperada. E considerandaalsersidade, tanto em
termos de classes sociais como de diferencas estrsmembros que a
compdem e de suas relages, o que temos é umaciassdbrecarregada,
fragilizada e que se enfraguece ainda mais quamela latribuido tarefas
maiores que a sua capacidade de realiza-las.

Outro ponto constitucional com relacéo a protesggmal dos direitos da pessoa idosa,
diz respeito ao artigo 227 do capitulo VIl que di:dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianca e ao adolescente, cmutabprioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissagab, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitari@pade colocélos a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacgéo, exploracao, violéncragldade e opresséo.”

Este artigo explicita a absoluta prioridade doittira vida, entre outros, das criangas e
dos adolescentes. No entanto, apesar de este tatigoparte do capitulo sobre a familia, a
crianca, o adolescente e o0 idoso, vemos que estenoul foi totalmente

marginalizado/discriminado.
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Augustini @pud CAMARANO, 2004) ressalta que a Constituicdo asseguotecao
apenas no que diz respeito a maternidade e a iafamcndo relaciona explicitamente a
protecao a velhice como sendo um direito socialdaisegundo o autor, houve discriminacéo
em relacdo a protecéo a velhice, “pois o dispasitiatou diferentemente dois momentos da
vida, que, em tese, necessitariam de protecéo.”

Outro avanco da Constituicdo de 1988 podeisaalizado no artigo 7°, do capitulo
dos Direitos Sociais, no que diz respeito a préibige diferencas de salario, de exercicio de
funcdes e de critério de admissao por motivo de,seade, cor ou estado civil. No entanto,
a aposentadoria compulséria continua presente tao regimes de previdéncia dos
servidores publicos quanto dos privados, caraetedia uma discriminacdo no mercado de
trabalho.

Em 1993, com a promulgacéo da Lei Organica da #&s&igm Social (LOAS), foram
criados beneficios assistenciatricto sensu- os amparos assistenciais. Estes foram,
também, derivados dos beneficios de prestacdoncawia. (CAMARANO e PASINATO,
2004).

Neste sentido, de acordo com Couto (2004, p. 176),

O Unico beneficio garantido formalmente na lei, en&ficio de Prestacao
Continuada (BPC), que traduz o direito constituagialo salario minimo ao
idoso e ao portador de deficiéncia, foi definidsims Artigo n°® 20 — O

beneficio de prestacdo continuada é a garantia @em} saldrio minimo

mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao @we®S anos ou mais e
gue comprovem ndo possuir meios de prover e net@-ldeprovido por sua

familia.

Pode-se observar que o BPC surgiu com a LOASe substituir a renda mensal
vitalicia (RMV), que era um beneficio da Previd@nSiocial. Comparado ao BPC, a RMV
era menos excludente, porque seus critérios ertaredies, bastando a pessoa contribuir 5
anos com a Previdéncia e ja tinha o acesso adadirei

Ainda de acordo com Couto (2004), a LOAS tem cmiacipios, a universalidade, a
protecdo integral, a ndo contribuicdo, o direitopdetecdo social a crianca, adolescente,
idoso, pessoas em situacdo de vulnerabilidade. ifetrides da LOAS preconizam a
descentralizacdo das politicas de Assisténcia Saeeonhecendo a autonomia das trés
esferas de governo como gestores de politicasdesitas suas especificidades locais, bem
como a capacitacdo dos Conselhos de Assisténcial ®me cada instancia. A referida lei

reconhece a emancipacdo dos sujeitos usuariosilizagio das politicas de Assisténcia
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Social como um direito, em detrimento do favor, ooexpressdo de uma politica de
ampliagcdo dos direitos de cidadania. Assim, todiadio tem garantido na LOAS o seu
atendimento embasado em lei e ndo por ajuda, tavearidade, sendo um avanco do direito
humano, pois todos tem direito as condi¢des mingeasobrevivéncia. (COUTO, 2004).

Apesar destes importantes avancos trazidos pelati@océo Federal de 1988 para a
histéria da sociedade brasileira, ao mesmo tempau@nocorre a afirmacdo dos direitos,
tem-se uma conjuntura econémica e politica camuhdvaro sentido contrario aos mesmos,
causando impactos na esfera social, trazendo auond&stado minimo para o social e
maximo para o capital.

Diante disso, € possivel verificar informacdes exellos impactos econdémicos e
politicos ocasionados pela ideologia neoliberatle papitalismo globalizado no Brasil, bem
como a correlacdo destes no papel do Estado, negi@leser o protagonista para prover a
Protecdo Social aos cidadaos, explicitando a relagée politica econémica e politica social.

Concomitante ao periodo da Assembléia Constitust@osterior aprovacdo da
Constituicdo Federal de 1988, constata-se no Bgasilfoi a partir da década de 1980 que
assistimos a uma hegemonizacéo crescente no Brasiimundo do projeto neoliberal, e de
acordo com Filgueiras (2006), o Brasil foi o Ultinais da América Latina a implementar o
neoliberalismo, trazendo repercussdes para o papestado brasileiro, o qual nunca chegou
a constituir-se num Estado protecionista nos mdt@ssesiano?.

Neste sentido, Goncalves (2006, P. 26) explicigg qu

Keynes, portanto, ao denunciar os antagonismosstiens capitalista e a
perversa exclusao levada a efeito pelos mecanidmosercado nos moldes
defendidos pelo liberalismo, refutou a naturalisaga miséria, defendendo,
desse modo, a intervencdo do Estado na economaa eaiiticas de corte
social.

Sobre a ideologia Neoliberal, segundo Soares (29002);

Trata-se de uma crise global de um modelo socishalenulacdo, cujas
tentativas de resolu¢éo tém produzido transfornsa@®truturais que déo
lugar a um modelo diferente — denominado neoliberajue inclui (por

definicdo) a informalidade no trabalho, o desemprem subemprego, a

31 Segundo Netto e Falcdo (1989, p. 32), com Keyndstado e a economia capitalista repousavam dueva
sobre o saber cientifico. [...] permitiu uma plengansao da economia, da técnica, do saber adentfido
progresso, assim como introduziu uma melhoriadaalcondi¢cdes materiais de vida das classes teatmaks,
consagrou uma série de conquistas trabalhistasoéupiu maior equidade social nos paises capitalista
desenvolvidos. Para Keynes, eficacia econdmica egr@sso social estdo logicamente ligados
(ROSANVALLON, 1983).
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desprotecéo trabalhista e, consequentemente, uova™mpobreza. [...] O
ajuste neoliberal ndo é apenas de natureza ecambfair parte de uma
redefinicdo global do campo politico-instituciomatlas relacdes sociais.

Segundo Couto (2004, p. 148);

O governo Fernando Henrique Cardoso, de 1995 a p@@®izou o controle
da inflacdo e a manutencdo da estabilidade da maesfwaminhou, como
plataforma politica, a necessidade de reformar tadés prioridades
vinculadas ao paradigma tedrico neoliberal, quegarser uma definicéo ja
construida ha mais tempo por Fernando Henrique o8ardpois “FHC,
desde 1991, pelo menos, optou claramente por ujatprde modernizagao
neoliberal e por um bloco de sustentagédo de ceimeda.” (FIORI, 1998
apudCOUTO 2004, p. 148).

De acordo com Vieira (2004, p. 142);

Nao se pode analisar a politica social sem se eengetquestdo do
desenvolvimento econdmico, ou seja, a transformagéantitativa e
gualitativa das relacGes econbmicas, decorrentpsadesso de acumulacao
particular de capital. [...] A politica social € amaneira de se expressar as
relagBes sociais, cujas raizes se localizam no endacproducgéo. Por outro
lado, os planos, 0s projetos, 0s programas, osntkrtios referentes em
certo momento a educacgéo, a habitacdo populagraicées de trabalho e
de lazer, a saude publica, a Previdéncia Socit & Assisténcia Social nao
se colocam como totalidades absolutas.

Compatrtilha-se do pensamento de Fontana (2003)p. 2

FHC ao n&o buscar um projeto alternativo de estabéo e de redesenho
estrutural da economia brasileira, acabou prescoatbrmismo pantanoso
do “caminho Unico” das politicas neoliberais. [E$tas politicas e este
caminho estavam no maior desacordo com as necdssidsociais de
milhdes de brasileiros e em total dissintonia caasgreferéncias politicas.

E este “pano de fundo” historico, contraditorio everso que faz-nos refletir nos
desafios, na emergéncia da efetivacéo dos direitwiais positivados constitucionalmente.

Ao final desta secéo, ratifica-se que os direstmsais ndo surgiram por acaso, sendo
considerados recentes conquistas da nacao braglegne ndo podem ser desconsiderados ou
destruidos. Para tanto, devem ser asseguradosEgé&holo, com o objetivo de elevar a
qualidade de vida da populacdo idosa através décpslpublicas adequadas.
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2.2 A POLITICA NACIONAL DO IDOSO (PNI)

Ao passo em que o Brasil avanca em termos de $egeriSocial, conforme ja
explicitado em momentos anteriores, o0 mundo vivea transformagéo, passando a adotar o
modelo neoliberal, retirando cada vez mais do Bstaesponsabilidade sobre seus cidadaos.
A Constituicdo, apesar de ser um exemplo claro ddamca em relacdo a questao social no
Brasil, passa a ser considerada ultrapassada nextmmmundial, no cenario nacional dos
anos 1990. Torna-se cada vez mais gritante a riéadssde uma legislacdo especifica para o
idoso, e esta veio a ser contemplada com a PoNam@onal do ldoso. Assim, durante a
década de 1990 foram regulamentados diversos dispssconstitucionais referentes as
politicas setoriais de protecédo aos idosos, sepdwvados em 1991, os Planos de Custeio e

de Beneficios da Previdéncia Social.

Dentre as modificacdes introduzidas pela nova legA®, destacam-se o
estabelecimento das regras para a manutencaoatae®al dos beneficios; a
uniformidade dos riscos cobertos pela previdéndi@m como o
estabelecimento de valores minimos e maximos dosfiseos concedidos
para as clientelas urbana e rural; a concessaerd&ip também ao homem
em caso de morte da esposa segurada; a introdacapasentadoria por
tempo de servi¢o proporcional a mulher; a redugiidde para concessao
de aposentadoria por idade do trabalhador rurahéno de 65 anos para 60
anos; e a concessdo de aposentadoria por idadéharrtrabalhadora rural
aos 55 anos (CAMARANO E PASINATO, 2004, p. 267).

Ainda de acordo com Camarano e Pasinato (20287%);

Em 1993, foram regulamentados os principios camsbihais referentes a
assisténcia social, com a aprovacdo da LOAS (L&l28.de dezembro de
1993). Essa lei estabeleceu programas e projetatededo ao idoso, em co-
responsabilidade nas trés esferas de governouEmegntou a concessao do
beneficio de prestacdo continuada as pessoas sa@eré0anos de idade
pertencentes a familias com renda mepeakapitainferior a 1/4 do salario
minimo. Em 1998, a idade minima para o recebimelatdoeneficio foi
reduzida para 67 anos e em 2004 para 65 anos.

Em continuidade as diretrizes lancadas pela t@oigéo e fortemente influenciadas
pelo avanco dos debates internacionais sobre aagués envelhecimento, foi aprovada em
1994 (Lei 8.842) a Politica Nacional do Idoso (PNle consiste em um conjunto de acdes

governamentais que tem como objetivo asseguraireisod sociais dos idosos, partindo do
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principio fundamental de que “o idoso € um sujdadireitos e deve ser atendido de maneira
diferenciada em cada uma das suas necessidadsss,fiociais, econémicas e politicas.”

Finalmente, apos seis anos de promulgacéo de Gogét Federal, de 1988 a pessoa
idosa foi contemplada com uma legislacao especiissim, no dia 04 de janeiro de 1994 foi
aprovada a Lei n°® 8.842, ou Politica Nacional dis¢d sendo esta regulamentada somente no
ano de 1996. Foi sem duvida uma conquista pautadmabilizacdo social e de 6rgaos
governamentais que a tempos reivindicavam uma ld€g§is que assegurasse ao idoso
autonomia e participacao efetiva na sociedade.

De acordo com os principios desta Lei, temos emAsel8°, inciso | que; “a familia,
a sociedade e o Estado tém o dever de asseguidosm todos os direitos da cidadania,
garantindo sua participacdo na comunidade, defelodaua dignidade, bem-estar e o direito a
vida.”

Observamos que a familia desempenha um papel fuerdahma vida da pessoa idosa
e de qualquer outro segmento vulneravel. E nela @user humano define seu papel

reproduzindo-o posteriormente para a sociedade.

Esta nova realidade amplia a importancia da famitiapapel de suporte
social e econbmico do idoso, 0 que pode gerar itmhfifamiliares,
principalmente nesse momento em que a mulher seagé vez menos
disponivel para as func¢bes de cuidado domésticoM@3, 1993 apud
NARDI, ANDRADE, 2005).

As autoras Campos e Mioto (2003) explicitam que:

O Brasil teve também uma forte orientacdo relatiwadirecionamento a

familia no sentido do estabelecimento de padr@ggldis ao seu papel na
reproducdo social, entendidas ai diretrizes quaat® cuidados com a
maternidade, educacdo e criagdo dos filhos, o llrabd@minino e a sua

contribuicdo geral a ordem moral e social. Estaspifacdo do Estatuto da
Familia de 1939. Assume-se uma verdadeira politioey proposicao de

regras para 0o casamento, incentivos financeirdsidios para aquisicdo da
casa prépria e outros (CAMPOS E MIOTO, 2003, p.176)

Ainda de acordo com as mesmas autoras, estasmvglia tanto a Constituicdo
Federal de 1988, a Politica Nacional do Idoso estatEto do Idoso (que veremos a seguir),
centralizam a familia como sendo um lécus privdedgi da garantia da prote¢cdo social ao

idoso.
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[...] afirmam, entre suas noves diretrizes basiaasioridade para a familia
enguanto instituicdo mais capaz de produzir o bstarealo idoso, ja que a
internacdo em asilos ou hospitais s6 deve ocooewodlltima alternativa.
Esta diretriz esta de acordo com outras, relatisasmportancia da
“integracdo social” do idoso a sociedade, sua e@mdgia com varias
geracdes e participacdo em associacdes, evitaisddamento (CAMPOS E
MIOTO, 2003, p.176).

Compreende-se que este Artigo (Art. 3°, Inciso P8H), veio garantir a priorizacao
do atendimento no ambito familiar, evitando a tostonalizacdo. Com isso, pretendeu-se ai
preservar os vinculos de parentesco, buscando wtiemgualidade de vida para a pessoa

idosa.

[...] incentivar e \viabilizar formas alternativagie cooperacao
intergeracional; atuar junto as organizacbes daiedade civil
representativas dos interesses dos idosos coms vigtaformulacao,
implementacdo e avaliagdo das politicas, planogogetps; priorizar o
atendimento dos idosos em condi¢cdo de vulnerab#idzor suas proprias
familias em detrimento ao atendimento asilar; p@na capacitacdo e
reciclagem dos recursos humanos nas areas de rigeriptiorizar o
atendimento do idoso em 6rgéos publicos e privadestadores de servicos;
e fomentar a discusséo e o desenvolvimento deassteferentes a questéo
do envelhecimento (PASINATO, 2004, p. 269).

Ainda de acordo com o Artigo 3° da PNI, em seus aienncisos temos outros

principios que regem a mesma:

Il - o processo de envelhecimento diz respeitacéedade em geral, devendo
ser objeto de conhecimento e informacédo para todos;

Il - o idoso ndo deve sofrer discriminacao de quat natureza;

IV - 0 idoso deve ser o principal agente e o dasdhio das transformacgdes a
serem efetivadas através desta politica;

V - as diferencas econdmicas, sociais, regionaipagticularmente, as
contradi¢cdes entre o meio rural e o urbano do Bdasierdo ser observadas
pelos poderes publicos e pela sociedade em gexadplicacdo desta Lei
(POLITICA NACIONAL DO IDOSC¥, 1994)

A Secretaria de Assisténcia Social do entdoid#rio da Previdéncia e Assisténcia
Social (MPAS) ficou responséavel pela coordenacad’didtica Nacional do Idoso e sua
gestdo. Esta secretaria € atualmente o Minist@i®eksenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS). Também foi criado o Conselho Naciorad Direitos do Idoso (CNDI), que

32 para Consultar mais ver em:
http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliot@taal/dh/volume%20i/idosolei8842.htmcesso em
03/05/2009.
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veio a ser implementado apenas em 2002.

2.3 O ESTATUTO DO IDOSO

ApoOs sete anos de tramitacdo no Congresso Naciemall® de outubro de 2003 (no
Dia Internacional do ldoso), foi sancionado a Ledé&ral n° 10.741, que dispbe sobre o
Estatuto do Idoso, foi aprovada em setembro de 2083ancionada em 1° de outubro do
mesmo ano, conforme ja explicitamos, entrando egorviho dia 1° de janeiro de 2004,
trazendo grandes avancos no campo dos direitossagp@losa.

A nova lei foi comemorada pelo Forum Nacional destth e Conselhos Estaduais e
Municipais dos idosos, como também por profiss®rmgie discutem e acompanham a
tematica ha anos.

O mesmo representa em uma Unica e ampla pecanegf@s das leis e politicas ja
aprovadas. Incorporando novos elementos e enfogoes,um tratamento integral e uma
visdo de longo prazo ao estabelecimento de medigayisam proporcionar o bem-estar dos
idosos. (CAMARANO e PASINATO, 2004).

Baseado na Lei n°® 8.842/94, que dispbe da PoNtazaonal do ldoso e que assegura
em seu Art. 3° que “o0 processo de envelhecimertoedipeito a sociedade em geral”, a “Lei
dos ldosos” responsabiliza: [...] a familia, a edeide e o estado tém o dever de assegurar ao
idoso todos os direitos da cidadania, garantin@opsuticipacdo na comunidade, defendendo
sua dignidade, bem-estar e o direito a vida [...].

Contendo 118 Artigos, o Estatuto do Idoso tromaeas mudancas significativas,
visando reforcar as diretrizes contidas na PNIdsgtalvez, a maior delas, a proibicdo de
reajuste dos planos de salude para pessoas comsidpelgor a 60 anos. O avanco se da,
principalmente, no que se refere a previsdo sobestabelecimento de crimes e sancdes
administrativas para o ndo cumprimento dos ditdegsss.

As punicfes para esses casos variam, de acorda gyavidade do ocorrido, de 06
(seis) meses a 12 (doze) anos de recluséo.

Segundo Mussi (2003, p. 12);

(...) o Estatuto do Idoso veio justamente confirquee h4 uma discriminacao
as pessoas com idade avancada, mas que a mesmsede&anbatida por
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ser uma medida desconforme com o0s interesses soelavantes, e com
ideal de justica, igualdade e solidariedade que eimpna Carta
Constitucional de 1988.

O Estatuto do Idoso também trouxe a reducdadade da pessoa idosa para a
concessao do Beneficio de Prestacdo Continuada)(BP@Gade minima passa a ser 65 anos.
Com a nova Lei, vieram também as puni¢cfes parascesmo: abandono de idosos em
hospitais ou casas de saude; violéncia doméstipando a integridade e a saude do idoso;
violéncia doméstica que resultem em leséo corgyeale; negar emprego ou negar acesso a
cargo publico por causa da idade; negar acolhimgatolosos em abrigos; expor o idoso a
situacbes que resulte em morte, entre outras. d$0 de maus tratos, 0 mesmo prevé
puni¢des que variam de dois (2) meses a um anetdagiio e multa; de um a quatro anos de
reclusdo. Se a infragcédo resultar em lesé&o corgpaale, e no caso de morte, a pena para a
recluséo é de quatro a doze anos.

O Estatuto do Idoso consagra uma politica dedateento e mostra 0os propositos,
compromissos, principios e valores que explicitagstautura e também o funcionamento do
Estado para a satisfagdo das necessidades basigasssba idosa como um cidaddo de
direitos.

A aprovacao do Estatuto do ldoso representoupasso importante da legislacao
brasileira no contexto de sua adequac&o as oriesalp Plano de Madfi

De acordo com Uriona e Hakkeap(d CAMARANO, 2004, p. 270), “uma lei geral
voltada especificamente para os idosos € consoantea construcdo de um entorno propicio
e favoravel para as pessoas de todas as idades”.

Sem duvida este foi 0 passo mais importante dadbaé, no que diz respeito a politicas

de protecéo e atencéo para a pessoa idosa.

2.4 A POLITICA ESTADUAL DO IDOSO

Até o momento é possivel constatar significativesngos no campo dos direitos da

pessoa idosa. Entre tais avancgos estdo os magas: IPolitica Nacional do Idoso, Estatuto

B Em 2002, acontece a Segunda Assembléia MundiaNdae8es Unidas sobre o Envelhecimento, em Madri,
resultando no Segundo Plano de Acdo para o Envelbato. Este “incentivou a maior participacdo dagjgo

na agenda das politicas publicas dos paises emwiddenento e uma mudanca na percepcao do
envelhecimento populacional e do papel do idossog@dade.” (CAMARANO & PASINATO, 2004, p. 01).
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do Idoso e os Decretos, que servem para regulamdind&os previstos em Lei. Assim, em
29 de novembro de 2001 tivemos o Decreto Estadu&l514, que regulamenta a Lei n°
11.436, de 07 de junho de 2000, que dispde soliteliica Estadual do Idoso de Santa
Catarina. Esta Politica denota grande significgubds quando analisa-se o envelhecimento
populacional no estado, vé-se a urgéncia de paditioltadas a este segmento.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Jornal Didtaridense em 25 de setembro de

2008, acerca da longevidade dos catarinenses,gd@s-@ados a seguir:

Grafico 4: Expectativa de vida, em anos

72,6 75 75,3

1997 2006 2007

Fonte: Diario Catarinense (25/09/2008, p. 5).
Ao analisar-se o grafico 4, observa-se que em 189dade média dos catarinenses

(homens e mulheres) atingia os 72,6 anos e, hetje,irdice aumentou para 75,3. Observa-se

gque a expectativa de vida da pessoa idosa no astadaumentado significativamente.

Grafico 5: Populagcédo acima de 60 anos, a cada mil

1999 7.8
2006

2007

10,1
10,4

Fonte: Diario Catarinense (25/09/2008, p. 5).

No gréafico 5, anteriormente apresentado, € possoredtatar que o numero de idosos
com idade acima de 60 anos também cresceu, semdo gercentual relativo a cada mil
pessoas passou de 7,8, em 1999, para 10,4, em 2007.
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Grafico 6: Populacdo com mais de 80 anos, por mil pessoas

1,1 1

0,7

1999 2006 2007

Fonte: Diario Catarinense (25/09/2008, p. 5).

O gréfico 6 acima, aponta os indices sobre as agsdosas com mais de 80 anos, e,
observa-se que os dados estdo estagnados. Assimsealizer que, de 1999 até 2007, o
indice aumentou apenas 0,3, por mil pessoas, 8afegara 2007 aumentou somente 0,1.

Diante destes dados, ratifica-se a importancieedassegurado legalmente os direitos
da pessoa idosa catarinense, para que 0s mesnsarpsesr efetivados através de politicas
publicas que visem a autonomia, integracéo e aparticipacao na vida em sociedade.

A Politica Estadual do ldoso contém 15 artigosdegoossivel verificar no Capitulo
lll, que trata das Competéncias do Estado, em s8goA6°, que: é competéncia do Estado
promover por intermédio de érgdo responsavel pskisténcia Social, a articulagdo com as
Secretarias Estaduais e 6rgdos Federais respangielas politicas de Saude, Previdéncia
Social, Assisténcia Social, Trabalho, Habitacaastida, Cultura, Educacao, Esporte, Lazer,
Urbanismo, Agricultura, Seguranca Publica, Ciémrcibecnologia, visando a implementacao
da Politica Estadual do Idoso.

Outro aspecto importante da referida Lei, esta emAst. 39, inciso |, onde explicita
que: “o Estado, a sociedade e a familia tém o déweissegurar ao idoso o exercicio pleno de
cidadania, garantindo sua participacdo na comuajdattfendendo sua dignidade e
articulando os setores publicos pela melhoria ddidpde de vida”.

Em seu Artigo 79, inciso |, no que diz respeita@aae Assisténcia Social, diz que é
se sua competéncia: b) estimular e incentivar ac&o de alternativas de atendimento ao
idoso, através de centros de convivéncia, ceniepsahsas-lares, oficinas abrigadas de
trabalho, atendimentos domiciliares, asilos, albesg casas de passagem, casas de repouso,
clinicas geriatricas, grupos de convivéncia e @utro

Em relacdo as casas-lares para pessoas idosagnagnite chamado de “asilo”,
atualmente possui a nomenclatura de: InstituicAbahgia Permanéncia para Idoso (ILPI).

Pode- se dizer que ndo ha em Floriandpolis ingéituidesta modalidade que seja publica,
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existindo somente as de carater privado e assiatenc

Segundo Pessta(2007), o Centro Dia é um local que dispde de amigo com a
finalidade de promover a sociabilidade das pesglsas e prevenir seu isolamento, bem
como o envelhecimento ativo e saudavel, por meidedenvolvimento de atividades socio-
educativas, culturais e de lazer.

Sobre o Centro Dia, embora conste no Plano Estadiiahssisténcia Social de
1997°, até a presente data nao foi implementado emali@piolis, sendo ainda um projeto.

O referido Plano explicita sobre a experiénciatpitio Centro Dia e diz que:

[...] Terd como meta o atendimento de 40 pesseasssdcom limitagbes para
0 atendimento de suas necessidades bio-psicosasaguais apresentam
dificuldades sécio econémicas e devera funcionan pariodo de 12 horas
por dia, sendo das 7 as 19 horas, ininterruptameat@® a 62 feira. A
experiéncia piloto de implantagédo do Centro-Diaedé\ser desenvolvida no
municipio de Floriandpolis, cabendo a execucdo dpe a Prefeitura
Municipal em acdo integrada com a Secretaria de istsgia
Social/Representacdo de Santa Catarina, S.D.F.ledN(e Estudos da
Terceira Idade/NETI/Grupo de Estudos sobre cuidddoSaude de Pessoas
Idosas — GESPI — UFSC e o Conselho Estadual doo.ldgaLANO
ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1997, p. 43).

Diante do exposto, observa-se que é também de nespiidade do Conselho
Estadual do Idoso (CEIl), a execucao deste projeto.

Compatrtilha-se do pensamento de Fernandes (2088),muando esta coloca que:

O Conselho Estadual do Idoso, deve funcionar costava promover a
integracdo de acgbBes governamentais e ndo goverteimem favor do
idoso, buscando com isto identificar as reais rsdades do segmento ao
qual estd a servico com o intuito de formular e ngmanhar o
desenvolvimento da Politica que defenda e garastdireitos do cidadao
idoso.

3 |zabel Lima Pessoa possui como proposta cientifivastigar o processo de formulacéo e impleméotags
politicas destinadas ao idoso frente ao fendmerendelhecimento populacional no Brasil.

Para mais informac8es sugere-se:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualiap?id=C136984&idiomaExibicao=Acesso em: 28 de

maio de 2009.

% De acordo com o Plano Estadual de AssisténciaaBale Santa Catarina (1997), “o Plano de Acéo
governamental para o desenvolvimento da Politiceiddal do ldoso, de acordo com o estabelecido na Le
8.842 de 05/01/94 regulamentada em 03/07/96 quedelisobre a Politica Nacional do Idoso, prevé a
implantacdo de Centros-Dia. O Estado de Santai@atapos analise de sua rede de atendimentoifidenta
necessidade desta alternativa de servico. O CBidrawomo alternativa de atendimento ao idoso teraoc
objetivo “o atendimento diario as pessoas idosas mpssuem limitacdes para o desenvolvimento de suas
atividades da vida cotidiana, que convivem conmailfa, mas, no entanto, ndo tém quem as cuide nocil.

O Centro-Dia destina-se a atender pessoas idost@sip@s de incapacidade bio-psico-sociais ou gtéeem
processo de recuperacéo, podendo este idoso ftaqideservico durante todo o dia ou por apenas eniogo.”
(PLANO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1997, p. 423).
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Percebe-se que atualmente ha uma grande evolucdermims de legislacdo para a
pessoa idosa, conforme ja mencionamos ao longe tiedtalho. Entretanto, ainda ha uma
enorme disparidade entre a lei e a pratica: entjaeopreconiza as leis e o que esta sendo
efetivado em termos de politicas publicas.

Neste momento, explicita-se brevemente sobre coFatadual do ldoso, que refere-
se a implementacao das deliberacdes da | Confar&stadual dos Direitos da Pessoa Idosa
de Santa Catarina. O referido Plano preconiza abene ser realizado o que esta previsto na
Politica Estadual do Idoso.

Analisando o Plano Estadual do lIdoso, temos que;

A partir dos eventos que antecederam a Conferéneig inicio uma
campanha para que também os direitos sociais, oafireito a alimentacao,
saude, habitacdo, educacgédo, enfim, os direitogassins no Estatuto do
Idoso, passem a ter prioridade nas politicas paligropiciando um
gradativo avanco na perspectiva de desenhar uma Rkgional de
Protecdo e Defesa da Pessoa ldosa (PLANO ESTADUAL IDOSO,
2007, p. 4).

Ainda de acordo com o Plano Estadual do Idoso;

Este plano apresenta um esfor¢o inicial das paéticetoriais, no ambito
Governamental, visando a implementa¢cédo da Redeohaile Promocéo, Protecéo
e Defesa da Pessoa Idosa, contendo um sistema deitoramento,
acompanhamento e avaliagdo das agbes, com a pagfiol dos conselhos de
direitos dos idosos e demais conselhos em interédém dos parceiros do Sistema
de Garantia de Direitos. (PLANO ESTADUAL DO IDOSZn07, p. 3).

Entre os objetivos do Plano Estadual, é possivedtatar:

- Definir prioridades, metas, parcerias, co-finan@nto das politicas
setoriais, visando propiciar o envelhecimento ati\saudavel,

- Firmar protocolos intersetoriais para execucapmgramas que visam a
promocdo, protecdo e defesa dos direitos do idosatribuindo para

execucdo do Plano Estadual de Acbes Integradasipatamentacdo de
Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa;

- Construir programas que possibilitem aos idososlhonia da sua

capacidade funcional e preserve sua independémemeestar;

- Promover agbes de capacitacdo de Recursos Huntamosconteudos

referentes ao processo de envelhecimento;

- Contribuir com as OrganizacGes Governamentaisie-Gbvernamentais
para estimulo ao protagonismo do idoso;
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- Construir 0 sistema estadual de monitorament@mpanhamento e
avaliacdo do Plano de Acdes Integradas. (PLANO HBJAL DO IDOSO,
2007, p. 6).

Diante destes objetivos, pode-se dizer que o CIARRENnquanto politica publica
municipal de atendimento a pessoa idosa vem atdodaos objetivos expressos no Plano
Estadual do Idoso, pois € um programa que atuaatagdo e defesa dos direitos da pessoa
idosa.

E possivel dizer que a garantia e efetivacdo dosta da pessoa idosa exige a
presenca do Estado como gestor e executor dasc@®littaso contrario ocorrerd uma
“refilantropizacdo” das mesmas ou, simplesmentaggisténcia de politicas. “Por tudo isso,
a politica social se mantém atualizada revelandopamadoxo tipico da atualidade que é:
guanto mais insustentavel essa politica parecensds, ela € demandad4dPEREIRA, 2004,

p. 142).

E inadiavel que o poder publico paute-se em adégsaga sua agenda politica, a fim
de enfrentar tais desafios, pois [...] “a simplesténcia de leis que proclamem os direitos
sociais por si s6 ndo consegue mudar as estruames ha que se conjugar aos direitos uma
politica social eficaz, que de fato assegure naieente os direitos ja positivados.”
(VERONESE, 1999, p.101).

Neste mesmo sentido, Bobbap(idDIAS®®, 2007, p. 8), coloca que ha uma diferenca

entre o direito proclamado e o efetivamente dessfiast

Uma coisa é proclamar esse direito outra é dedbutfetivamente. A

linguagem dos direitos tem indubitavelmente umadgguncao pratica, que
€ emprestar uma forca particular as reivindicages movimentos que
demandam para si e para 0s outros a satisfacamwdes rcarecimentos
materiais e morais; mas ela se torna enganadashsseirecer ou ocultar a
diferenca entre o direito reivindicado e o dirgig@onhecido e protegido.
(BOBBIO, 1992, p. 10).

Observa-se que a emergéncia de politicas publfetivas’’ faz-se necessario, para
gue as pessoas idosas possam ter o acesso a lioa dejna e que os direitos deixem de ser

% para mais informag6es, sugere-se consultar:

http://www.dhnet.org.br/dados/livros/edh/br/fundantes/26 cap_ 3 artigo_04.pdfcesso em: 11 de junho de
2009.

37 Segundo Rico (1999), a efetividade é compreenpia exame da relacdo entre a implementacdo de um
determinado programa e seus impactos ou resultelos, seu sucesso ou fracasso em termos de fetha e
mudanca nas condi¢cBes sociais prévias da vidaataggrdes atingidas pelo programa sob avaliacda. Sdéer
mais sobre o assunto, sugere-se consultar;: RIGZgkEeth Melo. Avaliacdo de politicas sociais: urasgao

em debate. 22 Ed. S&o0 Paulo: Cortez: Institutostiedes Especiais, 1999.
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uma abstracdo, ainda que seja um desafio aos Pooigss que atuam diretamente com as
demandas deste segmento populacional. Diante dispoxima secdo falard brevemente
sobre a Politica Publica Municipal de Atendiment®eéssoa Idosa de Florianopolis, sera
apresentada a pesquisa realizada junto a equipiprofissionaf® do CIAPREVI, a qual trara

a tona o estudo exploratorio do mesmo, objetivioggual deste trabalho.

% Atualmente a Equipe Multiprofissional do CIAPREMI composta por profissionais de trés &areas do
conhecimento: Servi¢o Social, Psicologia e Direito.
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3 A POLITICA PUBLICA DE ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA MU NICIPE DE
FLORIANOPOLIS

“Caminhos ndo ha. Mas as gramas 0s inventarao.
Aqui se inicia, uma viagem clara para a encantacao.
Fonte, flor em fogo, o que nos espera por detrazndée?
Nada vos sovino: com a minha incerteza, vos iluniino

Ferreira Gullar®®

Esta secdo aborda a metodologia utilizada pelarauta realizacdo do estudo
exploratério que culminou neste Trabalho. Destammb&m, a Politiéd Publica de
Atendimento a Pessoa Idosa municipe de Floriargpapresenta a Prefeitura de
Florianopolis (Secretaria de Assisténcia SocialéBea de Atencdo ao Idoso) aborda ainda,
a importancia do Conselho Municipal do Idoso, ofibela pessoa idosa municipe de
Floriandpolis, o Centro Integrado de Atencao e &meéio a Violéncia Contra a Pessoa ldosa
(CIAPREVI), e ao final da subsecdo, a analise dadod obtidos na pesquisa junto aos
profissionais da equipe multiprofissional.

O estudo de carater exploratério, realizado no ®RBWI, destaca os avangos
alcancados desde sua implementacédo e o encaminioadeepropostas que contribuam para

a melhor intervencéo da equipe multiprofissional.

3.1PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para apresentar a pesquisa, faz-se necessariciaxpiomo se chegou a tais

resultados, a metodologia utilizada, o tipo de pessg a coleta de dados, quais foram os

3 para mais informacBes sugere-se: TEMPORALIS. Aagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social. 2 Ed. Ano 2, n 3 (jan/jul.2001). BrasilBEPSS, Grafica Odisséia 2004. (Artigos lamamotazbék e
Netto).

40 Segundo Unger (2007), a palavra politica vem dés:po espaco comum onde atuam os homens e as
comunidades de homens. Ela engloba muito mais daima questdo de partidos e de estratégias estéfilza
implica em uma postura existencial, uma maneirsede de viver, e se relacionar com 0s outros hemerseio
deste espaco comum, com a natureza, com o plao@taa vida como um todo.
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procedimentos e o objeto de pesquisa, assim conmriraspais facilidades e dificuldades
encontradas durante a sua realizagéo, explicitarsquisa de forma geral.

Para a realizacédo do Trabalho de Conclusao de CaypBmu-se, por aproximacgao, pela
utilizacdo do Método Dialético Marxista e as refiei@s bibliograficas utilizadas indicam a
Corrente de pensamento Marxista.

Segundo Minayo (1996) é [...] “a melhor que resmoas necessidades metodolbgicas
da pesquisa social, que vincula a teoria a préatica.

Ainda segundo MarxapudMINAYO, 1996, p. 88),

Ser radical € tomar as coisas pelas suas raizesp&®a 0 homem, a raiz € o
proprio homem. Isso resulta na critica [...] quexdiza ao imperativo
categérico de transformar as condi¢cBes sociaigjnais 0 homem é um ser
humilhado, escravizado, abandonado e desprezivel.

Segundo Simionatto (2006), o Método Dialético éldgico, pois realiza o estudo do
ser enquanto expressao do real e assim € intrimmgeta voltado para o real e articulado ao
movimento da sociedade. Para poder interpretarabdaele temos que ter uma grande
“bagagem” tedrica, desvendando as contradicdesadadade, buscando a génese, a verdade
do real e ndo uma realidade mascarada. “Na distuks&étodo estd implicita uma postura
tedrica, pois em Marx, a discussdo tedrica naoissoda da discussdo metodoldgica.”
(SIMIONATTO, 2006, p. 2).

Neste método, o ponto de partida sédo as levantatghdados empiricos da realidade
que esta sendo investigada e quanto mais inforrmagfitemos, mais desvendamos o objeto
para podermos chegar a causa. Assim, fizemos uoorteg da realidade estudada, mas
vinculado ao todo, ou seja, o microsocial vinculadanacrosocial.

O método Dialético Marxista € um bom método deiseginvestigacao e pesquisa da
realidade, no qual a base empirica é articulad&feoencial teérico. Assim, método e teoria
estdo imbricados, ou seja, vamos para a realidaded® momento a interpretamos.

De acordo com Minayo (1996); os principios fundataisnque explicam o processo
de desenvolvimento social sdo o materialismo heioe o materialismo dialético. “O
materialismo historico representa o caminho teddoe aponta a dindmica do real na
sociedade, a dialética refere-se ao método de appemd deste real.” A dialética marxista é
percebida como uma ontologia do homem e em segyidoo, como um corpo
epistemoldgico de métodos e técnicas de pesquisapgumitem produzir conhecimento

especifico. Assim, seu objetivo essencial é reaupartotalidade no interior da qual se
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estabelecem as relacdes entre os diferentes estagidesenvolvimento historico, entre o
todo e a parte e entre as diferentes partes da t&l@ observacdo particular é a de
observarmos o que ha de essencial no pensamentost@am seu carater historico, o
historicismo € o elemento motor.”

A opcéo por este método ndo é somente uma poseolgica, mas porque é a mais
profunda para analisar os fenbmenos historicos.

Com base nos objetivos propostos, na delimitacaabgiio de estudo e para atender a
proposta deste Trabalho, optou-se pela realizagdordEstudo Exploratorio, onde foi ainda
realizado o levantamento bibliogréafico, que penmétiandlise de informagodes.

Segundo Gil (1999, p. 44);

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com akretqrias, as que

habitualmente realizam os pesquisadores sociaiypados com a atuacao
pratica. S&o também as mais solicitadas por orgedés como instituicdes
educacionais, empresas, etc.

Também foi realizada a pesquisa documental: utilpaos Relatérios Estatistiéds
dos anos de 2007/2008 e outros documentos dauigtt (Projeto Base do CIAPREY).
Logo apos, utilizou-se a pesquisa empirica, ondéuese diretamente as pessoas envolvidas
na pesquisa, com a aplicacdo de um questidi&esni-estruturado, contendo 14 questdes
abertas e também com a realizacdo de entrevistasteDdisso, 0s objetivos dispostos na
pesquisa foram alcangados por meio da coleta desdad

De acordo com Luna (2002, p. 14);

O papel do pesquisador passa a ser o de um intrdee realidade

pesquisada, segundo os instrumentos conferidos spelgpostura tedrico-
epistemiologica. Ndo se espera, hoje, que ele édstzb a veracidade das
suas constatacdes. Espera-se, sim, que ele sega dap demonstrar —
segundo critérios publicos e convincentes — querthecimento que ele
produz é fidedigno e relevante tedrica e ou so&atm

O universo pesquisado se constitui de 12 pessesslos08 profissionais e 04
estagiarios da equipe multiprofissional, sdo elésAssistentes Sociais, 02 Psicélogas, 01
Advogado, 03 Estagiarias de Servico Social e Ohdimtio de Direito, que atuam no
CIAPREVI, sendo que 01 Assistente Social atuou esmo até outubro de 2008. Também

“1Vide Anexo A e B.
42\/ide Anexo C.
“3Vide Apéndice A.



63

faz parte da pesquisa a Instituicdo (Secretariaidipal de Assisténcia Social/ Geréncia de
Atencgé&o ao |doso).

A pesquisa foi construida de forma qualitativa amjiativa, sendo que a qualitativa
teve como intuito privilegiar as particularidadedescrever os significados e descobertas. A
quantitativa forneceu dados na forma numérica gaatisar a situacao proposta.

Assim, com a construcao da pesquisa quantitativgdssivel verificar a demanda do
programa, ou seja, 0 numero de pessoas idosasdaends tipos de violéncias que mais
ocorrem, 0s atendimentos, entre outros. Tambémpdssivel verificar os objetivos do
programa, realizando-se, conforme ja explicitanumsa pesquisa documental, com a coleta
de dados dos documentos institucionais: Relatéoos dados estatisticos de 2007 e 2008 e o
Projeto Base do CIAPREVI.

Para analisar a implementacdo do CIAPREVI no peridd outubro de 2007 a
dezembro de 2008, os instrumentos utilizados netaaestes dados foram questionarios e
entrevistas. Assim, foram realizados a aplicacaaqulestionarios e entrevistas junto aos
profissionais que atuam e atuaram no CIAPREVI node ja mencionado.

De um universo de 12 pessoas, obteve-se a pacmpde 11, entre eles, 08
profissionais (05 Assistentes Sociais, 02 Psic@ogadl Advogado) e 03 estagiarios do
CIAPREVI (02 de Servigo Social e 01 de Direitojpde que 01 estagiaria de Servi¢co Social
ndo realizou a devolugdo do questiondrio. De 1l1ltigg@antes, 08 responderam ao
questionario (05 profissionais e 03 estagiario8B eorofissionais participaram da entrevista.
As entrevistas foram realizadas com os profissporie ndo puderam responder ao
questionario devido a grande demanda do programsaimA sugeriu-se a realizacdo da
entrevista, sendo utilizado como roteiro, 0 questim que foi respondido pelos demais
participantes da pesquisa.

No momento da entrega do questionario, foi tambérregue um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido a cada partitggaassim, como aos entrevistados,
solicitando assim a autorizagdo da divulgacdo dm$osl para a elaboracdo do presente
Trabalho. As entrevistas foram gravadas medianteriaacdo dos entrevistados, com o
objetivo de manter a fidedignidade dos dados cidsta

De acordo com Neto (2000, p. 57);

A entrevista € o procedimento mais usual no trabale campo [...]
entendida como uma conversa a dois com propos#os definidos. Num
primeiro nivel, essa técnica se caracteriza por conaunicacao verbal que
reforca a importancia da linguagem e do significdddala. Ja nhum outro
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nivel, serve como um meio de coleta de informagdese um determinado
tema cientifico.

Segundo Bruyne (1982, p. 52),

O progresso da pesquisa e 0 da elaboracdo te@icado apenas paralelos,
mas também indissocidveis. Esse progresso ndost®napenas nhuma
acumulacdo de fatos”, mas numa mudanca qualitatavaestrutura dos

sistemas teoricos.

Como a identidade dos participantes da pesquisa@@orevelada, somente o cargo
que ocupam na equipe do CIAPREVI, sera exposto aspen modelo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TECEE que foi assinado (em duas vias) por todos os
participantes e pela autora. Assim como a aut@wa participante ficou com uma coépia do
TECLE.

E importante ressaltar que houve algumas dificlddapara a realizacdo da pesquisa,
no que diz respeito a coleta de dados, pois foiner@ssario solicitar aos profissionais e
estagiarios que participassem da pesquisa respdmden questionario. Devido a grande a
demanda do programa, a maioria ndo possuia tenspordiel para respondé-lo. Também,
houve varias queixas em relacdo a quantidade deiqtess do questionario. Diante disso, em
muitos momentos foi colocado a importancia de gaelgunta, salientando-se que por se
tratar de uma analise (avaliacdo) da implementatA&€CIAPREVI, se fazia necessario a
guantidade de questbes, para que a analise nae &gs superficial e que trouxesse
resultados para a equipe do programa.

A devolucdo dos questionarios durou aproximadametth dias, pelos motivos ja
explicitados anteriormente. Sobre as entrevistagd0as) duraram mais de 1 (uma) hora e 1
entrevista durou aproximadamente 40 minutos. Néd#iena entrevista houve algumas
interrupcoes e solicitacdo do profissional paraditeento das demandas do programa, 0 que
suscitou a necessidade de voltar a alguns pontg|iitados.

Vale ressaltar também que, apesar das dificuldsulggdas, constataram-se algumas
facilidades, como por exemplo, o empenho das iofiais para que a realizagédo da pesquisa

fosse possivel.

“Vide Apéndice B.
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Para construcdo, andlise e interpretacdo dos damm¥prme ja explicitamos,
utilizamos como instrumental o critério qualitativguantitativo. Segundo os ensinamentos
de Goode e Hatt (1973, p. 398):

A pesquisa moderna deve rejeitar como uma falsetaiita a separagao
entre estudos “qualitativos e “quantitativos”, onotre pontos de vista
“estatistico ou “ndo estatistico”. [...] Além disst@io importa qudo precisas
sejam as medidas, o que é medido continua a sequatidade.

Embora a pesquisa quantitativa seja de certo magditafiva, de acordo com
Richardson (1999), a forma como se pretende anaigaoblema, ou, por assim dizer, o
enfoque adotado é que, de fato, exige uma metodado@litativa ou quantitativa.

Segundo Richardson (1999), o método quantitativafigora-se pelo emprego da
qualificacdo tanto na coleta de dados, quanto atartrento deles por meio de técnicas
estatisticas.

O método qualitativo, que para Richardson (199%9tifica-se por ser uma forma
adequada para entender a natureza de um fenémeiab sdoi utilizado na analise das
informacgdes contidas em nosso estudo quantitatinde interpretamos os dados colhidos e
analisamos a sua representagdo no contexto oseggacsinseridos. Assim, pode-se dizer que
a coleta de dados € a etapa da pesquisa que exigetempo e trabalho para reunir
informacdes, comportando algumas normas que depead® ajustam ao tipo de estudo que
se pretende.

Ao final desta terceira secdo, sera exposto oteekulda pesquisa realizada junto a
equipe multiprofissional do CIAPREVI.

Neste momento, € essencial conhecer um pouco sabpmlitica publica de

atendimento & pessoa idosa de Florianépolis.

3.2 A POLITICA PUBLICA MUNICIPAL DE ATENDIMENTO A PESS@ IDOSA DE
FLORIANOPOLIS

Tendo em vista 0s objetivos propostos na proximbsegdo, e, para melhor
compreender como sdo efetivadas as politicas @gbtirecionadas ao segmento idoso em

Florianopolis, inicialmente faz-se necesséario ames algumas informagbes sobre a
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Prefeitura Municipal de Floriandpolis, SecretargaAksisténcia Social, Geréncia de Atencéo
ao ldoso e a importancia do Conselho Municipal dosbd, como mecanismo de controle
social na gestdo das politicas direcionadas a pesksa. Logo apds, sera explicitado

brevemente sobre o perfil da pessoa idosa munide pdorianopolis.

3.2.1 A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Ger&ma de Atencéo ao ldoso e a

Politica Municipal de Atendimento a Pessoa ldosa

A Prefeitura Municipal de Florianépolis (PMF) € umeaganizacdo publica, com
administracdo direta e carater governamental seesigponsavel pelo desenvolvimento do
municipio e prote¢do dos seus municipes. (CUSTORIO7).

E também uma instituicdo sem fins lucrativos, giaeimpostos arrecadados, investe
no desenvolvimento da cidade e promoc¢éao dos ingigidsendo que esta arrecadacao retorna
para a populacdo por meio de servicos a comunitiasldreas da educacao, saude, habitacao,
turismo, obras, assisténcia social, eventos custersre outros.

Trata-se de uma instituicio de natureza publicggscrecursos financeiros séo
provenientes do recolhimento de impostos municipgosno o Imposto Predial Territorial
Urbano (IPTU) e do repasse de verbas do Governer&led Estadual, para a realizagdo de
acOes, programas, projetos e servicos nas areds€iacima.

Analisando o sit® da Prefeitura Municipal de Florianépolis (PMF), péssivel
verificar que a Lei n° 7791/2008, de 19 de dezendler@008 estima a receita e fixa a despesa
do orcamento do municipio de para o exercicio d@920m R$ 1.095.826.615,00 (hum
bilhdo, noventa e cinco milhdes, oitocentos e va#is mil e seiscentos e quinze reais), nos
termos do Artigo 165, § 5°, da Constituicdo FedalalLei Complementar n° 101 e da Lei de
Diretrizes Orgamentarias para o exercicio de 2008i-n° 7.681, de 16/07/2008, deste total,
esta orcado para a Secretaria Municipal de Assisté8ocial (SEMAS) o valor de R$
6.642.333,00 para o exercicio de 2009.

Ainda de acordo com as informacdes contidas reodat Prefeitura, destaca-se que

para o Fundo Municipal do Idoso esta orcado R$QZEREROO.

> Para mais informac6es, sugere-se consultar:
http://www.cmf.sc.gov.br/index.php?option=com_doa&tsk=doc_download&qgid=4347%20Acesso em:
11 de junho de 2009.
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A partir da Lei Organica de Assisténcia Social (L®Ainstituida em 1993, da
conjuntura politica e social da época, a formag@cCdnselhos de Direitos Sociais e de
algumas exigéncias do Governo Federal para repdsseecursos e implementacdo de
programas habitacionais, foi criada uma nova es#@ufpara execucdo das acdes de
Assisténcia Social no municipio.

Ainda segundo Custédio (2007), a partir de meadosl@98, foi implantado na
Prefeitura Municipal de Florianépolis um novo mode gerenciamento na area da
Assisténcia Social. Assim, com base nas quest@asladas acima, em 2001 foi instituida a
Secretaria Municipal de Habitacdo, Trabalho e Rend@ Desenvolvimento Social.

A partir do ano de 2005 essa Secretaria desdmbesn duas: Secretaria Municipal da
Crianca, Adolescente, Idoso, Familia e Desenvolrtmésocial e Secretaria Municipal de
Habitacdo e Saneamento Basico. Desta forma a Seareésponsavel pela execucdo da
politica de Assisténcia Social ficou compartimeataan sua nomenclatura e dividida em
qguatro geréncias, em sua estrutura organizacibltakentanto, apds algumas discussées em
foéruns populares, como conferéncias e seminarmdijnal de 2007, sua nomenclatura foi
alterada para Secretaria Municipal de Assisténo@abe aprovada em Letsta Secretaria
destina-se ao desenvolvimento e planejamento dacBale Assisténcia Social e a Secretaria
Municipal de Habitagdo e Saneamento, responséaleelRmditica Habitacional do municipio.
A referida Secretaria Municipal ttm como objetiasenvolver acdes de garantia de direitos a
populacdo através de Programas, Projetos, SereicBeneficios que buscam garantir a
protecao social da comunidade.

A populagdo atendida pela Secretaria Municipal Alesisténcia Social, esté
relacionada ao acolhimento das dificuldades da lpg@a, referente ao atendimento
especializado, a orientacdo e encaminhamentosvgaee concessdo de beneficios socio-
assistenciais existentes e disponiveis no municiguie@ possam modificar a situacdo de
vulnerabilidade social enfrentada pelas familiagpeio nas a¢bes soOcio-educativas, sendo
atendidas através das Geréncias especificas maaegmento.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma nova €océ@o de Assisténcia Social,
esta passa a ser definida como politica public&etgiridade Social, que prové os minimos
sociais através de um conjunto articulado de agéesiciativa publica e da sociedade.

O Plano Municipal de Assisténcia Social rege-seddmmentalmente pelo que
preconiza a Constituicdo Federal de 1988 quantesist&ncia Social e pela Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), de 1993.
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De acordo com a Lei n° 8742, de 07 de dezembro 983,1Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), em seu Artigo 1°, estacpniza que: “a Assisténcia Social,
direito do cidaddo e dever do Estado, € Politic&elguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de amugto integrado de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as néades basicas.”

Analisando o Plano Municipal da Assisténcia Sodal 2006/2009, (PMAS), é
possivel dizer que este se apresenta como umnmstito de planejamento estratégico de
gestdo publica e democratica com vistas a consd@igalitica publica de Assisténcia Social.
Sendo assim, o plano traz, entre outros dadosjadiz#cdo de dados e indicadores sociais,
que fazem parte do perfil da populacdo de Floriali®po qual destaca os usuérios da
assisténcia social, apontando as diretrizes, mdesexpansado, propostas basicas de
operacionalizacéo da politica. (PMAS, 2006/2009,)p.

Ainda de acordo com o PMAS (2006/2009, p.1);

As bases do Plano Municipal de Assisténcia Soéiales diretrizes contidas
na Politica Nacional de Assisténcia Social. Panéoteexpde o diagndstico
social da cidade na perspectiva de acfes preventivde inclusdo social;
territorializacdo de acbes basicas; articulacantegiacdo com politicas e
servigos; organizacdo da rede ampliada de parcgoasrnamentais e nao
governamentais; e especialmente o redimensionameiato estrutura

funcional que prevé inclusive a politica de recsilsomanos contemplando
capacitacdo — formacao continuada, habilitaca@ecesizacdo dos técnicos
do Comando Unico, fundamental & implantacido e imetgacdo dos

programas e projetos sociais neste novo contexto.

E possivel concluir que este documento explicita amalise da Gestdo da Politica

de Assisténcia Social,

Dentro da conjuntura nacional e a nivel municipam indicacdo de
algumas formas de acompanhamento, monitorament@al@gio, garantia
dos minimos sociais através dos servigcos socistassiais [...] nha
conquista da sustentabilidade e compromisso comowo rpacto de
democracia e civilidade. (PMAS, 2006/2009, p. 1).

A Assisténcia Social esta ligada a Politica deisé@scia Social e se realiza de forma
integrada as demais politicas, considerando aguddades sdcio-territoriais, visando o seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ragirpento de condi¢cdes para atender
contingéncias sociais e a universalizacdo dostoéresociais. Dessa forma, a Assisténcia

Social é uma politica publica afiancadora de disegiociais a todos os brasileiros, de acordo
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com suas necessidades e independentemente dendaaarpartir de sua condigéo de sujeito
de direitos.

Com base nesta perspectiva e de acordo com acRoMNticional de Assisténcia
Social/l2004 (PNAS), “sao funcdes da Assisténciaidboa protecdo social hierarquizada
entre protecdo basica e protecdo especial; a nig@ésocial; e a defesa de direitos sécio-
assistenciais.”

Ainda de acordo com a PNAS/2004, a Protecdo Sdaatespeito ao conjunto de
acOes, cuidados atencdes, beneficios e auxiliasgpavenir e reduzir o impacto das situacoes
de vulnerabilidade e riscos, na direcdo do desgmaehto humano e social, e dos direitos de
cidadania. A Protecdo Social abrange a protecéialdo&sica e a protecdo social especial,
sendo esta ultima de média e baixa complexidade.

A protecéo social basica tem como objetivos prev@tuacdes de risco, por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisicdesfatalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destinando-se a populacdo que vivesgnacdo de vulnerabilidade social,
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de rgmdeario ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentre outras) e/ou fragilizacao de Mox@fetivos relacionais e de pertencimento
social. (PNAS/2004).

A protecéo social especial tem como objetivos pr@atencdes socio-assistenciais a
familias e individuos que se encontram em situagansco pessoal e social, por ocorréncia
de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicosoatexual, situacdo de rua, dentre outras.
(PNAS/2004). Sao considerados servicos de meédiplesidade aqueles voltados a familias
e individuos com seus direitos violados, mas cujosulos familiares e comunitarios nao
foram rompidos. Estes servicos requerem maior tesagfo técnico-operacional e atencéo
especializada, com acompanhamento sistematico garamo.

Os servicos de alta complexidade sédo consideradosles voltados a protecao
integral — moradia, alimentacao, higienizacéo batlteo protegido para familias e individuos
que se encontram sem referéncia e/ou situacdo dacamnecessitando serem retirados de
seu nucleo familiar ou comunitario.

Segundo o PMAS (2006/2009, p. 102), no que diz eispa Defesa Social e
Institucional, esta refere-se ao desenvolvimentacal@acidade e de meios de gestdo pelo
orgéo publico gestor da Assisténcia Social padeatificagdo das formas de vulnerabilidade
social da populacdo e do territério pelo qual éaasavel, com conhecimento sobre o
cotidiano de vida das familias e das condi¢des retee que geram vulnerabilidades ou

provocam danos aos cidadaos.
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Sobre aDefesa de Direitos Socio-Assistenciais, 0 mesmaimiento explicita que a
insercao da Assisténcia Social no campo da seglei@ocial aponta para as agdes, em
articulacdo com outras politicas sociais, voltagsrantia de direitos e de condi¢cdes dignas
de vida. Nesse sentido, os servicos de protecédal stevem ser organizados de forma a
garantir aos seus usuarios 0 acesso ao conhecirdestalireitos socio-assiténciais e de
defesa, tais como ouvidorias, centros de referéramaselhos de direitos, entre outros.
(PMAS, 2006/2009).

A Norma Operacional Basica, que trata da construgéo Sistema Unico de
Assisténcia Social, (NOB/SUAS) e que foi publicaa julho de 2005, é o mais recente
instrumento de regulacdo dos conteudos e definigdePolitica Nacional de Assisténcia
Social/ 2004 (PNAS), que estabelece os parame&dsrtionamento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

De acordo com a NOB SUAS 2005, o SUAS € um sistafidico ndo-contributivo,
descentralizado e participativo que tem por funedgestdo do contetdo especifico da
Assisténcia Social no campo da protecao socialileiras Diante disso, é constituido pelo
conjunto de servigos, programas e projetos e bmogfho ambito da Assisténcia Social,
prestados diretamente por entidades publicas ouopganizacbes ndo-governamentais.
Tratando-se de uma nova ldgica de organizacaogdes aocio-assistenciais.

A organizacdo da Assisténcia Social no municipie, atordo com o PMAS
2006/2009, vem sendo estruturado para a gestaa, mleracordo com as definicbes da NOB
SUAS, estando prevista a estrutura técnica-orgeioizal do Comando Unico. As geréncias
sdo classificadas como: Geréncia da Crianga e daeéckente, que atua no campo da
Protecdo Social Bésica e no campo da Protecdo |IS&special (Média e Alta
Complexidade). Geréncia da Familia: a qual atueamapo da Protecdo Social Basica e no da
Protecdo Social Especial (Média e Alta Complexiflademos também a Geréncia de
Planejamento, Monitoramento e Avaliagao; a GeréAdministrativa, a Geréncia Financeira
e por fim, aGeréncia de Atencdo ao ldosogue atua na Protecdo Social Basica e Protecao
Social Especial.

A seguir, serdo abordadas especificamente as dad@gréncia de Atencao ao ldoso,
apresentando de forma concisa seus Programastd3rdfervicos e Beneficios, de acordo
com o formato do SUAS e de acordo com documentossiauicdo tais como relatérios,
folder e projetos dos Programas.

De acordo com Nunes (2008), a Geréncia de Atengalw@so adquiriu status de

Geréncia em 2005, pois, anteriormente, era um Bnugrdesta forma, o trabalho com o idoso
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na Prefeitura de Floriandpolis e nesta Secretatistee desde 1978. Foi estruturada como
Geréncia de Atencdo ao ldoso a partir da criacA&etaetaria da Crianca, Adolescente,
Idoso, Familia e Desenvolvimento Social e tem cahbjtivos viabilizar a insercédo e/ ou

permanéncia do idoso na vida familiar e comunitriaenvelhecimento saudavel.

Os programas e projetos desenvolvidos por estanGierabrangem servigcos e acoes:

- Na é&rea do desenvolvimento socio-educativo desddoom implementacdo de
projetos e acdes de apoio e dinamizacdo de grugposrdiivéncia como: Projeto de Apoio
as Praticas Culturais e de Lazer / Integracdo B@Bimtecdo Social Basica); - Programa de
Apoio a Organizacdo e Dinamizacdo aos Grupos dei@@nrtia: (Protecdo Social Basica); e
de atividades fisicas e recreativas tais comoojeRx Viver Ativo - (Protecdo Social Basica).

Sobre a Defesa e Protecdo dos Direitos Sociaidakn) temos €IAPREVI, que de
acordo com o SUAS, se classifica coRrotecado Social Especial de Média Complexidade
e atua na prevencao a violéncia contra a pessaa,idontribuindo para sua reducdo e o
fortalecimento da rede de atendimento. Na subsg@@weremos com mais detalhes as acdes
desenvolvidas pelo CIAPREVI, bem como seu histoérico

Em relacdo aos beneficios, temos o Programa Rexida, que é uma Protecao Social
Béasica, sendo instituido através da Lei Municii@8®98 e Decreto n. °© 377/98 que prevé a
concessao de 01(um) salario minimo mensal ao idmsmicipe de Florianépolis ha no
minimo 05 (cinco) anos; com idade a partir de 68sgenta) anos, vitima de doenca
motivadora de incapacidade fisica e/ou mental, fauyalia tenha renda inferior a trés salarios
minimos.

Também temos o Apoio aos ldosos em Situacdo deg&bento - Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, que diz respeit@@mo financeiro as Instituicbes de
Longa Permanéncia - ILPIs de Assisténcia Socidldnicipio.

O Cartdo Passe Rapido Idoso, € classificado coma Rrotecdo Social Basica e
permite que o idoso com idade igual ou superids arbs, ultrapasse a catraca gratuitamente,
tendo acesso ao transporte coletivo. Ainda na €&ot&ocial Basica, temos o programa de
Concesséao de Beneficios, que realiza avaliacdogaomcessao de beneficios como: cestas
basicas, fraldas, medicamentos, cadeiras de red&#ljo moradia, Oculos e outros, para
pessoas idosas municipes de Florianopolis que vieemsituacdo de vulnerabilidade

econdmica e social.
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Retornando a aspectos historicos, cabe destacaroquia 24 de setembro de 1998, foi
sancionada a Lei municipal n® 5.3%71que dispde sobre a Politica Municipal do IdosstaE
tem como objetivo, assegurar os direitos sociaipessoa idosa, criando condicbes para
promover sua autonomia, integracéo e participaggoniedade. A referida Lei também criou
o0 Conselho Municipal do Idoso (CMI), com a finalidade garantir a efetivagao dos direitos
da pessoa idosa nas areas da Assisténcia Soaimla¢zb, Saude, Trabalho, Justica, Esporte,
Cultura e Lazer. Diante disso, pode-se dizer qute ma Politica de atendimento a pessoa
idosa de Floriandpolis, esta sob a responsabilidadgecretaria de Assisténcia Social, sendo
contudo, compartilhada com as demais Secretariaschpais.

Segundo a Lei n® 5.371, em seu Capitulo Il, sobrérincipios e Diretrizes, no Artigo

3° tem-se que:

| - A familia, a comunidade e os poderes municiaestituidos tém o
dever de assegurar ao idoso todos os direitosddalamia, garantindo sua
participacdo na comunidade, defendendo sua digajden-estar e o direito
a vida;

Il - O processo de envelhecimento diz respeito dat@omunidade
Florianopolitana, devendo ser objeto de conhecimeninformacdo para
todos;

Il - O idoso ndo deve sofrer discriminacdo de quat natureza;

IV - O idoso deve ser o principal agente e desdinatdas transformacdes a
serem efetivadas atraves desta politica;

V - As diferengas econdmicas, sociais, culturasrespeito as tradicdes dos
varios segmentos da sociedade florianopolitanardevaer observadas pelos
poderes publicos municipais e pela comunidade lizagfo desta Lei.

Ainda de acordo com a referida Lei, tem-se em s#igd\6°, inciso | 0 que compete a

Secretaria de Assisténcia Social para a implema&atdg Politica Municipal do Idoso:

a) Prestar servicos e desenvolver acdes voltadas gpatendimento das
necessidades basicas do idoso, mediante a patficipdas familias, da
sociedade e de entidades governamentais e naosgoventais;

b) Estimular a criagdo de incentivos e de altevaatide atendimento ao
idoso, como centros de convivéncia, centros deadasl diurnos, casas-
lares, oficinas abrigadas de trabalho, atendiméormaiciliares e outros;

¢) Promover simpdésios, seminérios e encontros &&pmes;

d) Planejar, coordenar, supervisionar e financgtudos, levantamentos,
pesquisas e publicacdes sobre a situacdo socidlad® no ambito do
municipio;

e) Promover a capacitagao de recursos humanosiead@dimento ao idoso.

“8 para saber mais sobre esta Lei, sugere-se consultar
http://www.pbh.gov.br/leisdeidosos/santa_catarloa&nopolis/florianopolis-1ei5371-98.htnAcesso em: 26 de
maio de 2009.
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A partir de 1999, com a Lei Organica da Assistérgzial (LOAS), o Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e o Fundo ritipal de Assisténcia Social
(FMAS), iniciaram um processo de discussdo sobraudanca dos Departamentos para
Secretarias proprias, implantando-se a Secretanaidipal da Saude e a Secretaria de
Desenvolvimento Social. Diante disso, no dia 2Indeco de 2001 foi sancionada a Lei n°.
5831 que cria a Secretaria da Habitacdo, Trabalbesenvolvimento Social, que na época
estava estruturada em quatro Geréncias: a Geréocitrabalho e Renda; a Geréncia de
Habitac&o; a Geréncia Administrativa FinanceiraGeeéncia de Assisténcia Social.

Dessa forma, percebe-se que a Secretaria Munidg&rianca, Adolescente, 1doso,
Familia e Desenvolvimento Social ja esteve vinal@déarea da Educacdo, da Saude e
Habitac&o, e € com a atual gestdo que a aludidatdea passa a ser denominada desta forma
e segmenta-se o0 atendimento em cinco Gerénciaén@arda Familia; Geréncia da Crianca
e do Adolescente; Geréncia do Idoso; Geréncia Emem; Geréncia de Planejamento.

A partir do ano de 2005 a entdo Secretaria Mpaicida Habitacdo e
Desenvolvimento Social, desdobra-se em Secretanaidipal da Crianca, Adolescente,
Idoso, Familia e Desenvolvimento Social. No decode mesmo ano passou por uma
alteracéo de sua nomenclatyassando em 2007 a denominar-se Secretaria Municipte
Assisténcia Social.

Em 2009, a referida Secretaria esta sendo reastdat para se adequar ao Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a Politica iblaal de Assisténcia Social (PNAS),
onde os programas e projetos serdo distribuid@caelo com a complexidade da demanda
com a qual atuam. Assim, GIAPREVI, ficard subordinado &eréncia de Média
Complexidade por ser classificado dentro do SUAS como Protegéaoial Especial de
Média Complexidade.

Ainda de acordo com a Lei municipal n° 5.%71que dispde sobre a Politica
Municipal do ldoso, em seu Capitulo IV, que dizpeto ao Conselho Municipal do Idoso
(CMI), observa-se que é explicitado sobre sua aatue objetivo. Assim, tem-se no Artigo 7°

e no Paragrafo unico que:

4" para saber mais sobre esta Lei, sugere-se consultar
http://www.pbh.gov.br/leisdeidosos/santa_catarloa&nopolis/florianopolis-1ei5371-98.htnAcesso em: 26 de
maio de 2009.
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Art. 7° - Fica criado o Conselho Municipal do IdesGMI, 6rgdo colegiado
permanente, do sistema descentralizado e partigipdd Politica do ldoso
do Municipio de Florian6polis, com carater delibe@ normativo,

fiscalizador e consultivo, de composicdo paritagiatre o governo e
sociedade civil, observado o disposto no Art. 6R&ic8.842/94.

Paragrafo Unico - O Conselho Municipal do Idoso Fleriandpolis €

vinculado a Secretaria Municipal de Saude e Deseinwento Social, ou
seja, o 6rgdo responsavel pela Assisténcia SodaMdnicipio, o qual

coordenara a Politica Municipal do Idoso com aigipeicdo do Conselho

No Artigo 10 da Politica Estadual do Idoso (Lei 1P.436), esta explicita que:
“Compete aos Conselhos Municipais a formulacaaalizacdo e avaliacdo das Politicas
Municipais do ldoso”. Diante disso, ressalta-sengartancia do papel do Conselho
Municipal do Idoso, como 6rgao fiscalizador e deresentatividade da sociedade civil no
gue se refere ao Controle Social das Politicas¢asbara a pessoa Idosa.

De acordo com Faleiros (2002), a Constituicio Fddde 1988, trouxe varios
avancos, embora tenha sofrido tensdes, pois safifiencias do Contexto Neoliberal.
Assim, o tema controle social se faz efetivamereegnte a partir do final dos anos 80, com a
democratizacao do Brasil, via institucionalizac@&atkecanismos de participacédo nas politicas
publicas expresso na Constituicdo Federal de 1988 éeis organicas posteriores.

Segundo Correia (2005), o controle social estacimiado a “atuacdo de setores
organizados na sociedade civil na gestdo dasgqadipublicas no sentido de controla-las para
que estas atendam, cada vez mais, as necessidadiemamdas sociais e interesses da
coletividade.” (CORREIA, 2005, p. 49).

Vale ressaltar que a sociedade civil ndo é homagémede acordo com Nogueira
(2003), “a sociedade civil € um conceito complexsmfisticado, com o qual se pode entender
a realidade contemporéanea. Mas € também um prpmitco, abrangente e igualmente
sofisticado, com o qual se pode transformar adadé.” (NOGUEIRA, 2003, p. 219). Assim,
€ espaco de conflitos, de lutas de interesses athitdrios. Interesses estruturalmente
desiguais. “A heterogeneidade dos interesses qupd®m a sociedade civil é reflexo de uma
mesma heterogeneidade das classes que compde agdeselsociais de producdo.”
(CORREIA, 2005, p. 54).

Ainda segundo Correia (2005), o Controle Sociam@drtante porque quem paga
indiretamente os servigco publicos, através de inggo® a propria populagdo. Assim, é ela
quem deve decidir onde e como 0s recursos pubdieesrdo ser gastos, garantindo que tais

servigcos tenham maior qualidade e atendam a isese®letivos.
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Para que a participacdo ocorra, € necessario quessoas se vejam capazes de
provocar e construir mudancgas. Assim, a ndo ppaijéio, muitas vezes é condicionada pela
subjetividade e pela experiéncia dos sujeitos.

Segundo Sawaia e Thompson, “[...] ndo ha partiéipagem subjetividade, nem
subjetividade sem participagdo. Ambas sdo fenomdaasiesma substancia, de forma que,
para mudar a qualidade da participacdo, é precisdama ontologia da subjetividade.”
(SAWAIA, 2001, p. 122).

Conforme Toro e Werneck; “mobilizar é convocar \aalgs para atuar na busca de um
proposito comum, sob uma interpretacdo e um semdicdém compartilhados.” (TORO E
WERNECK, 1997, p.11). Para isso, € necessario sp&htar do desejo e da consciéncia da
necessidade de uma atitude ou mudanca”, [...] ¢ramsformacédo desse desejo e dessa
consciéncia em disposicdo para a acao e na prapéa.” (TORO E WERNECK, 1997,
p.67).

Segundo Thompson (1981, p. 182),

[...] retornam como sujeitos, dentro deste termm&e como sujeitos
autdbnomos, ‘individuos livres’, mas como pessoas experimentam suas
situacdes e relagdes produtivas determinadas cemessidades e interesses
e como antagonismos, e em seguida ‘tratam’ essariérpia em sua
consciéncia e sua cultura [...] das mais compleraneiras (sim,
‘relativamente autbnomas’) e em seguida (muitagsemas nem sempre,
através das estruturas de classe resultantes) agensua vez, sobre sua
situacdo determinada

Ainda segundo Thompson, a experiéncia surge espEartgente no ser social, mas
nao sem pensamento: “surge sim porque homens eeraslbdo racionais e refletem sobre o
gue acontece com eles e ao seu mundo.” (THOMPS@8\,, p.16).

De acordo com lamamoto (2001, p. 22);

Faze-se necessario promover uma permanente agioublitica no Ambito
da sociedade civil organizada para definir promostastratégias comuns ao
campo democratico. [...] Requer acdes voltadas atalécimento dos
sujeitos coletivos, dos direitos sociais e a nédade de organizacéo para a
sua defesa, construindo aliancas com 0s usuariessdovicos na sua
efetivacéo.

Em suma, destaca-se a importancia do Conselhodahido Idoso, como instancia

representativa na defesa e protecdo aos direitpes$ma idosa de Florianopolis.
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Na proxima subsecdo veremos dados e informactesaeddos ao perfil da pessoa
idosa florianopolitana, como também dados relat&ogoléncia intrafamiliar, quem sé@o os
agressores e por fim a classificacdo das violénaemgjuais sao utilizadas como referéncia

para execucao do trabalho desenvolvido pelo CIAPREV

3.2.2 O Perfil da Pessoa Idosa Municipe de Floriandpolis

A populacdo de Floriandpolis, assim como acontet¢oelo o pais, esta passando por
um acelerado processo de envelhecimento demogr&femundo dados do IBGE (2007), foi
realizada uma estimativa e em 2007 a cidade possudgpopulacdo de 396.723 (trezentos e
noventa e seis mil, setecentos e vinte e trés)drabs, conforme mostra o Gréfico 7. Esta
populacao esta dividida em uma area de 433 Kmir@pentos e trinta e trés mil quildbmetros

quadrados).
Grafico 7: Evolucao Populacional — Estimativa até 2007.

Florianopolis

1591 255.390
1996 268.720
2000 342.315

2007 396.723

Fonte: IBGE (2007)
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Diante do numero, da importancia e da presencaesaop idosa na sociedade
brasileira, ha uma necessidade inadiavel de imvestiseu protagonismo e garantir os seus
direitos, para que sejam garantidas a elas asumdaties de participarem plenamente da
vida social.

De acordo com uma pesquisa realizada por Faf@inascidade de Florianépolis em

2007, pode-se observar a quantidade de idosogpom® municipio (Tabela 2).

Tabela 2:Numero e porcentagem de idosos por sexo — Flor@isop

Idade Masculino Feminino NUumero % da populacéo
60 — 64 anos 4.215 5.058 9.273 2,7
65 — 69 anos 3.068 3.934 7.002 2,0
70 — 74 anos 2.251 3.216 5.467 1,6
75 e mais 2.745 4.629 7.374 2,1
Total 11.979 16.837 28.816 8,4

Fonte: Faleiros (2007, p. 274).

Diante destes dados, pode-se dizer que Floriar®tart 8,4 % de idosos ao total e
segundo a pesquisa do IBGE (2000), esta taxa énmaécka média nacional, que é de 8,5 %,
sendo que 58,43% sdo mulheres. No que diz respeiXpectativa de vida em Florianopolis,
pode-se dizer que esta € relativamente elevaddp s#® 72,81 anos. Ainda conforme se
observa na Tabela 2, a maior porcentagem de idestédsna faixa etaria de 60 a 64 anos,
somando um percentual de 2,7%. Conclui-se quedasl@ds idosos possuem uma relativa
longevidade. (FALEIROS, 2007).

Em relacdo a escolaridade, verifica-se atravé&midico 8 a seguir, que as pessoas
idosas possuem significativo grau de escolaridadédia de anos de estudo), quando
comparados ao indice nacional que é de 3,4 anestddo (Média de anos de estudo das
pessoas de 60 anos ou mais de idade responsaleidopeicilio, segundo as Unidades da
Federacéo (Censo 2000).

8 para mais informacdes, sugere-se consultar: FALBIR@cente de Paula. Violéncia contra a pessoaaidos
ocorréncias, vitimas e agressores. Brasilia. Usiye2007. 394 p.
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Grafico 8: Média de anos de estudo das pessoas de 60 anasodandade responsaveis
pelo domicilio, segundo as Unidades da Federa¢BGE, Censo (2000).

Floriandpolis 7.2
Porto Alegre I . 1
Rio de Janeirc M o
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Teresina IEEEEEE———— ] D
Palmas I 4
Macaps I . 2
Porto Valho S 3, 1
Boa Vista I 3, 1
Rio Branco IS . 7

Fonte: IBGE, Censo Demografico (2000, p. 22).

Ao se analisar o grafico 8, identifica-se que aimél® anos de estudos dos idosos
responsaveis € bastante diferenciada entre as désidda Federacdo, variando de 6,0 no
Distrito Federal a 1,5 anos de estudo no Marankés.municipios das capitais, essa média &
bem superior, sendo que em Floriandpolis, os idossEonsaveis tém, em média, 7,2 anos de
estudo, enquanto Rio Branco apresenta uma médi7danos de estudo. E interessante
chamar a atencéo para o fato de que nas Unidadesdéaacdo do Nordeste e do Norte, onde
a populacdo rural tem mais expressédo, a média o @dm estudo nas capitais € bastante
superior. No conjunto do Estado do Maranhdo, a lasdade média dos idosos é
extremamente inferior a média encontrada para #@at&fo Luis: 1,5 contra 4,7. (IBGE,
2000).

Este acontecimento pode ser explicado pelo nudemessoas que ao se aposentarem
migram para Florian6polis em busca de maior quddidde vida, j& que a capital é referéncia

nacional neste aspecto.
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Na pesquisa realizada por Faleiros em 2007, faraoontras dados (coletados na
Geréncia de Atencdo ao Idoso - Prefeitura de Flogalis), relativos a Violéncia contra a

pessoa idosa, segundo mostra a Tabela 3 abaixo:

Tabela 3: Ocorréncias e vitimas de violéncia intrafamiliamda&ores de 60 anos, conforme
sexo.

Tipo F | M| Total % 60-69| 70-79 80 e mais Idade N/C
Fisica 15| 06| 21 24,94 9 3 9 -
Financeira| 10 1 11 12,94 1 4 4 2
Negligéncia] 20 | 12| 32 37,65 2 15 11 4
Psicolégica| 8| 2 10 11,76 2 5 2 1
Abandono| 5| 6 11 12,94 2 3 5 1
Total 58| 27| 85| 100,00 16 30 31 8

Fonte: Faleiros (2007, p. 277)

Analisando os dados, constata-se que a negliggme@alece com 37,65% das
ocorréncias, seguida de violéncia fisica, que apao®m 24,94%, depois 0 abandono e a
violéncia financeira, que possuem o0 mesmo percemeal2,94%. Logo apds, segue a
violéncia psicolégica com 11,76%. Enfatiza-se queeagligéncia e o abandono somam
50,59%, sendo este fator atribuido a tendéncia dExdr de lado” a pessoa idosa.
(FALEIROS, 2007).

No que se refere ao sexo, a maioria das pessosaasidatimizadas sdao mulheres,
sendo uma proporcao de 58 situacbes. Em relacaieadtaria, a violéncia contra a pessoa
idosa acima de 80 anos é majoritaria no registrma®réncias com idade identificada,
atingindo trinta e uma (31) pessoas idosas. Nafai&ria de 70 a 79 anos estédo trinta (30)
pessoas idosas; e na faixa de 60 a 69 anos, setemidl6 pessoas idosas, conforme dados

verificados na Tabela 3.
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Sobre os agressores, segue alguns dados:

Tabela 4: Agressores por tipo de relacdo com a vitima

Tipos Total %

Filhos™ 26 32,50
Filho 23 28,75
Filha 14 17,50
Netos 5 6,25
Companheiro 5 6,25
Sobrinha 3 3,75
Nora 2 2,50
Genro 1 1,25
Outros 1 1,25
Total 80 100,0

Fonte: Faleiros — Pesquisa: Violéncia contra Idoso (2@02,79)

Ao se analisar os dados, identifica-se que os sgres por tipo de relacdo com a
vitima sdo na sua grande maioria filho(s) (as) swlwa78,75%. Os demais Sdo outros
familiares, como: companheiro (6,25%), netos (6,2586brinha (3,75), nora (2,50), genro
(1,25) e outros (1,25). (FALEIROS, 2007).

Deve-se considerar as implicacbes do envelhecimaopolacional e o consequliente
crescimento do numero de pessoas idosas que st rafhtre outras questdes, numa maior
publicizagdo das questbes de violéncia contra aopeslosa. Desta forma, o problema da
violéncia atinge a pauta da questdo sotialrequer politicas e programas que déem conta
desta expressao da questao social.

Segundo Minayo (200%.39,

9 De acordo com o explicitado pelo autor, compreeselpor filhos, mais de um filho como agressor.

%0 A Questdo Social constitui-se em torno das gratrdesformagfes econdmicas, sociais e politicagidesr

na Europa do século XIX e desencadeadas pelo pmdesindustrializagéo. E identificada pelo surgitoede
novos problemas vinculados as modernas condi¢Oésaldalho urbano e do pauperismo como um fenémeno
socialmente produzido. Surge no bojo do procesdmgem de industrializacdo capitalista, em 1830, em
Londres e Paris. Foi suscitada pela existénciageadktiva de condicbes desumanas de vida e dalltcado
proletariado emergente, e, principalmente pela ttamde consciéncia e reacdo dessa classe conts esta
situacdes. Assim, a Questdo Social que até entiicamo de policia passou a ser vista como um pnable
politico e cientifico com vistas ao seu enfrentame{PEREIRA, 2004).
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Tanto no Brasil como no mundo a violéncia contranuss velhos se
expressa has formas como se organizam as relagiies as ricos e 0s
pobres, entre 0s géneros, as racas e 0s grupdadienas varias esferas de
poder politico, institucional e familiar.

O conceito de violéncia contra a pessoa idosa, tqnebém € utilizado para
caracterizar as situacdes de violéncia atendidis QAPREVI, de acordo com MINAYO

(2005, p. 21) é:

O maltrato ao idoso € um ato (Unico ou repetidopmissédo que lhe cause
dano ou aflicdo que se produz em qualquer relagd@mal exista expectativa
de confianca. [...] Esta violéncia coincide com ialéncia social que a
sociedade brasileira vivencia e produz nas suag@es e introjeta na sua
cultura.

De acordo com Berzins,

O tema da violéncia contra a pessoa idosa componi@ complexidade
muito grande de fatores. A intervengdo para a sgperda violéncia requer
de todos os atores um envolvimento ético, criterm$aseado na prética do
respeito e da dignidade humana. (MANUAL DO CUIDADOR PESSOA
IDOSA - BERZINS, 2008, p. 46).

Esta questdo traz consigo também, a elevacdo dsci€énonia da ampliacdo dos
direitos sociais. Por tratar-se de uma questaatecas formas de intervencao para a garantia
e ampliacdo dos direitos dos idosos contra a vi@érequerem o conhecimento da realidade
dos idosos e seus familiares para que se possalgarantir este direito.

O Estatuto do Idoso (Lei Federal n°10.741/2003)sagrou os direitos da pessoa
idosa, mas existem acOes e omissdes que contrasses direitos. Considera-se o tema da
“Violéncia Contra a Pessoa ldosa” como a analiseaksso dos direitos consagrados no
Estatuto do Idoso. Por isso, € importante refletibre a cidadania, a saude publica, a
promocdo da saude e a qualidade de vida da populdg&a. Entende-se que é possivel
prevenir e reduzir a violéncia contra a pessoaaidos

As denuncias de violéncia atendidas no Centro fatkgde Atencdo e Prevencdo a
Violéncia Contra a Pessoa Idosa (CIAPREVI) séosdiaadas em trés grupos: estrutural;
institucional e familiar.

Dentre as denudncias, segundo com o Relatério &statide 2008, a maior demanda

esta relacionada a violéncia familiar e se classifi de acordo com Minayo (2005) em:
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- Abuso fisico, maus tratos fisicos ou violéncich: sdo expressfes que se referem
ao uso da forca fisica para compelir os idososzaréan o que ndo desejam, para feri-los,
provocar dor, incapacidade ou morte;

- Abuso psicoldgico, violéncia psicologica ou m#nagos psicoldgicos: corresponde a
agressfes verbais ou gestuais com o objetivo de@tar os idosos, humilha-los, restringir
sua liberdade ou isola-los do convivio social,

- Abuso sexual, violéncia sexuago termos que se referem ao ato ou jogo sexual de
carater homo ou hetero-relacional, utilizando passdosas. Esses abusos visam a obter
excitacdo, relacdo sexual ou praticas eroticasnpeio de aliciamento, violéncia fisica ou
ameacgas;

- Abandono: é uma forma de violéncia que se mdaifesia auséncia ou desercao dos
responsaveis governamentais, institucionais oulites de prestarem socorro a uma pessoa
idosa que necessite de prote¢ao;

- Negligéncia: refere-se a recusa ou a omissaalidedaos devidos e necessarios aos
idosos, por parte dos responsaveis familiares etitunionais. A negligéncia € uma das
formas de violéncia contra os idosos mais presemes pais. Ela se manifesta,
freqlientemente, associada a outros abusos que (gg@es e traumas fisicos, emocionais e
sociais, em particular, para as que se encontransiteracdo de mdultipla dependéncia ou
incapacidade;

- Abuso financeiro e econdmico: consiste na expBwampropria ou ilegal dos idosos
ou ao nao consentimento por eles de seus recursogéiros e patrimoniais. Esse tipo de
violéncia ocorre, sobretudo, no ambito familiar;

- Auto-negligénciadiz respeito a conduta da pessoa idosa que amaeacprépria
salude ou seguranca pela recusa de prover cuidadessarios a si mesma.

De acordo com Berzins,

Os diversos abusos, as violéncias, as negligérasagplacdes dos direitos,
as discriminacdes e 0s preconceitos que as peskmEEs sofrem na vida
cotidiana precisam ser prevenidos e superados.sTedaas formas de
violéncia e maus-tratos representam um grave prableara o bem-estar
desse segmento etario. Os diversos abusos sofddiesn causar sofrimento
psicolégico, lesBes, doencas, isolamento e podémasmo, levar a morte.
N&o podemos concordar que pessoas idosas sejapspiitadas e nem
maltratadas. Isso ndo pode ocorrer no siléncidates e nem tampouco na
vida publica (MANUAL DO CUIDADOR DA PESSOA IDOSA -

BERZINS, 2008, p. 46).
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Segundo Beauvoir (1990); [...] “a condicdo das passdosas € hoje escandalosa.”
(BEAUVOIR, 1990, p. 265). Pode-se dizer que a séinada pessoa idosa apresenta-se como
uma das expressdes da questdo Soajak esta colocada atualmente no Brasil. Diante des
cenario, ressalta-se a importancia da consoliddedpoliticas publicas e programas sociais
gue atendam a este segmento populacional, poissasgs idosas dependem destas politicas,
tendo em vista que a maioria sdo pessoas quefesdada producao trabalhista, constituindo-
se, em nossa sociedade, como um segmento popuallagis mais sofre com a desigualdade

social.

3.3CENTRO INTEGRADO DE ATENCAO E PREVENCAO A VIOLENCIEONTRA A
PESSOA IDOSA (CIAPREVI)

O CIAPREVI surgiu em 2007, através da reestruturagd Programa de Apoio
Psicossocial ao Idoso e sua Familia (PROAPS), temdovista o aumento do namero de
dendncias de violéncia contra a pessoa idosa. €immetua na prevencdo a violéncia,
contribuindo também para a sua reducéo e o fomadeto da rede de atendimento.

A implementacdo do CIAPREVI em Florianopolis, catsi conforme ja explicitado

anteriormente, na reestruturacdo do Programa APsioossocial ao ldoso e sua Familia

1A definicdo de “questdo social” pode ser apreendmao o conjuntalas expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz corayprodugdo social € cada vez mais coletivaatmatho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apgdide seus frutos mantém-se privada, monopolzada
uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2005, p. 27).

Ainda de acordo com lamamoto (2001), a questdoakeriquanto parte constitutiva das relagBes sociais
capitalistas, é apreendida como expressao amplegldesigualdades sociais: o anverso do desenwitondas
forcas produtivas do trabalho social. Sua produefodducdo assume perfis e expressdes historicament
particulares na cena contemporanea. Requer, noesf@ntamento, a prevaléncia das necessidades da
coletividade dos trabalhadores, o chamamento @mneapilidade do Estado e a afirmac¢éo de politiceisis de
carater universal, voltadas aos interesses dasl@ganaiorias, condensando um processo histéritaiate pela
democratizacdo da economia, da politica, da culbaraconstrucdo da esfera publica. [...] Existe poma
indissociavel relagéo entre a producéo dos bensriaigte a forma econdmico-social em que é realiziatb é,

a totalidade das relagbes entre os homens em uwmiadade historicamente particular, regulada pelo
desenvolvimento das forcas produtivas do trabadic@ab Reter essa dupla e indissociavel dimensé&mdhbse —

a existéncia material das condicbes de trabalho ferma social pela qual se realiza é fundamental.
(IAMAMOTO, 2001, p. 10-12).

O objeto de trabalho do Assistente Social sdo peesgdes da questdo social, que provocam a nemessid
acdo profissional junto a crianca e ao adolesceantéjoso, a situacdes de violéncia contra a muéhkrta pela
terra, direitos sociais e humanos, questdes raa@o mundo do trabalho, etc. Assim, pesquisambeoer a
realidade € conhecer o proprio objeto de trabaglhmo ao qual se pretende induzir ou impulsionarprotesso

de mudancas. (IAMAMOTO, 1997).
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(PROAPS) e do Servigo Disque Idoso (0800-64400ddry) o redimensionamento do espaco
fisico, ampliacdo da equipe técnica, aquisicdoqigpamentos e desenvolvimento de agbes
de capacitacdo, de prevencdo a violéncia e degdigab de servicos e direitos sociais.
(PROJETO TECNICO DO CIAPREVI, 2009).

Ainda de acordo com o Projeto Técnico (2009), jmare houvesse a efetivacdo desta
proposta, ocorreu a participacdo de profissionaisSdcretaria de Assisténcia Social em
oficinas promovidas pela Secretaria Especial deeids Humanos (SEDH) para
Coordenadores dos Centros de Violéncia contra soBdslosa de varios estados do Brasil,
tendo como principal objetivo a capacitacdo e aliteffio do municipio na captacdo de
recursos para a efetivagéo das acoes do CIAPRE&Mt®disso, em outubro do ano de 2007,
foi firmado convénio entre o Governo Federal, aisada Secretaria Especial de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, e a Prefdituracipal de Florianopolis, quando se
iniciou a implementagao das agbes que constituedWA®REVI. Este realiza atendimento
especializado ao idoso e sua familia em situacaaotEncia, numa perspectiva de protecdo e
defesa de seus direitos. Integra a Rede Naciond@rdiecédo e Defesa da Pessoa ldosa
(RENADI) e constitui em uma das estratégias de dgéBland® Nacional de Enfrentamento
da Violéncia e Maus Tratos contra a Pessoa ldosa.

Presta atendimento interprofissioiao idoso em situacdo de vulnerabilidade social,
econdmica e/ou situacdo de violéncia e aos respsctamiliares, abrangendo acbes de
protecao, prevencéao as situacdes de violénciacikap@o de recursos humanos e articulacao
com a rede de servicos.

Compreende-se que a efetivacdo deste servigo decBooSocial Especial de Média
Complexidade, é de fundamental importancia pareotegio e defesa dos direitos da pessoa
idosa preconizados na legislacdo especifica a segfmento populacional e no Plano de

Enfrentamento a Violéncia contra a Pessoa ldosa.

2 para mais informacdes, sugere-se consultar:
http://www.observatorionacionaldoidoso.fiocruz.lilsltoteca/_manual/11.pdAcesso em: 14 de junho de 2009.
%3 De acordo com Melo e Almeida (2000), sobre a dtiseiplinariedade, estas avaliam que: o seu tratsome
plano interventivo, tendo em vista a insercao dwife Social nos novos espacgos ocupacionais, s&tde um
recurso da dimenséao pratica, instrumentalizadoratigalade técnico-profissional em face da realkdadbre a
qual se propde sua atuacao.
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3.3.1 Analise dos dados obtidos na Pesquisa

Com o0 objetivo de obtermos respostas aos questmmas) realizados e
consequentemente, realizar o Estudo Exploratério GIAPREVI, nesta secdo sera
apresentada a analise dos dados coletados juai@eenultiprofissional, objetivo principal
deste Trabalho.

De acordo com Gil (1994, p. 166);

ApoOs a coleta de dados, a fase seguinte da pesqusade analise e
interpretacdo. Estes dois processos, apesar desit@imente distintos,
aparecem sempre estreitamente relacionados. Asartélin como objetivo
organizar e sumariar os dados de forma tal quelpldssn o fornecimento
de respostas ao problema para investigacdo. Jéerpratacdo tem como
objetivo a procura do sentido mais amplo das réapp® que € feito
mediante sua ligacdo a outros conhecimentos amteige obtidos.

Para que seja possivel a organizagdo, bem comaligeadas informacgdes obtidas na
pesquisa, e, para facilitar a compreensado, oscpmamtites da pesquisa serdo denominados
assim:

As profissionais do Servigo Social: Assistenteidldt Assistente Social 2, Assistente
Social 3, Assistente Social 4 e Assistente Social 5

As profissionais da Psicologia: Psicologa 1 edsga 2.

O profissional de Direito: Advogado.

Os Estagiarios: Estagiaria de Servico Social tadt#ria de Servico Social 2 e
Estagiario de Direito.

A primeira questdo da pesquisa, solicitava que )a p@rticipante elencasse as
principais mudancas ocorridas no CIAPREVI desde isydementacdo. Sendo assim, se
obteve uma resposta que agora transcrita sintaspgactos também elencados pelos demais
participantes:

Mudanca propriamente dita eu néo vejo, vi mais adgles. Mais
adequacdo fisica e também se adequou quando oontragis trés
profissionais e no caso agora estamos com apersmdasses profissionais.
Entdo, colocar mais profissionais e fazer uma pesjwelequacéo fisica e
aquisicdo de material, embora tardia, também agidsdo carro, é que
podemos chamar de mudancga, foi mais na estrutsica fé funcional do
CIAPREVI. O trabalho propriamente dito teve altées; mas foi resultado
de um processo de construcdo do sistema de atemdintm metodologia.
Nés criamos instrumentos, aperfeicoamos instrumsegt@ ja tinhamos do
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antigo PROAPS, que foi o Programa de Apoio Psiaiasao Idoso e sua
familia. Entdo, temos feito aperfeicoamento desuéce [...] Claro que o

projeto cresceu muito em termos de proposta, i tam envolvimento e
empenho da equipe técnica. Fizemos o projeto dsiefio de recursos, de
contratacdo de mais profissionais e adequar, foirabalho de uma equipe
gue ja vinha atendendo as demandas pontuais duaTtifASSISTENTE

SOCIAL 1).

Ainda referente as mudancas ocorridas no procesgsomlementacdo do CIAPREVI,

a Psicdloga 1 também acrescentou que houve cagitoatle mais profissionais, explicitando
gue ocorreu um aumento da equipe técnica, comatagfio de mais duas assistentes sociais e
uma psicologa sendo que posteriormente, houve teatagéo de um advogado. Assim como
a Assistente Social 1 colocou que ocorreu mudamga&strutura fisica, a Psicologa 1 também
expbs que o espaco fisico foi ampliado, como tamioémdquirido equipamentos, através de
recursos do convénio com a Secretaria Especial idgtdd Humanos. Esta participante
também avaliou como positivo a aquisicdo do caamm CIAPREVI. Acrescentou que
ocorreu a criagdo de um programa especifico e farerde constituido para atuar na atencao
a violéncia contra a pessoa idosa.

A Assistente Social 1, igualmente, expds que Z@oaleste programa especifico para
o atendimento das demandas foi um processo deregg@stdo sistema de atendimento, da
metodologia e um aperfeicoamento dos instrumentesjd existiam do antigo Programa de
Apoio Psicossocial ao Idoso e sua familia (PROARSparticipante concluiu sua fala,
avaliando que o projeto cresceu muito em termoprdposta e que isto foi alcancado pelo
comprometimento, envolvimento e empenho da eqeip&Eda.

Sete membros da equipe (Assistentes Sociais 2¢ 3, 4 Estagiaria de Servigo Social
2 e as Psicélogas 1 e 2), colocaram como positatores ja elencados até o momento e
também explicitaram que a implantacdo do CIAPREdgilitou a ampliagcdo do debate
acerca da questdo da violéncia contra a pessoa Iomunicipio, como também o acesso a
recursos para a realizacao de capacitacoes.

Neste mesmo sentido, a Estagiaria de Servico Sbuciavaliou que as capacitagdes
realizadas pelo programa, possibilitaram a divilgaglo trabalho desenvolvido pelo
CIAPREVI e como consequéncia as denuncias de mesdosas em situacdo de violéncia
aumentou progressivamente. Ainda de acordo com Esttgiaria, apesar de todos estes
aspectos positivos, “[...] outra significativa mada foi a saida de uma assistente social da
equipe, tendo como consequéncia a sobrecarga lshivapara a equipe que diariamente
lidava com uma demanda crescente.” (ESTAGIARIA DERSICO SOCIAL 1). Muito
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embora, a Assistente Social 1 também tenha cologaddouve a contratagdo de mais trés
profissionais e depois se tornou dois (porque 1sfesse Social saiu), considera-se que a fala
da Estagiaria de Servico Social 1 expds com mai@sé esta demanda da equipe.

Diante do exposto até o momento, observa-se undgrdilema, pois constata-se
como avancgo, entre outros fatores j& mencionadiasqupiipe, o convénio firmado entre a
Prefeitura e a Secretaria Especial de Direitos Hosia0 que possibilitou 0 acesso a recursos
para o CIAPREVI e, consequentemente, para quepaxitacdes pudessem ser realizadas no
ano de 2008. Entretanto, as capacitacdes levardivulacdo do trabalho e em outubro de
2008 a equipe ficou defasada em termos de prafigsite Servico Social, com a saida de 1
Assistente Social, gerando o acimulo de trabalhe @ademais profissionais, como também
para as estagiarias de Servico Social.

Ratifica-se que o Advogado e o Estagiario de Qireifio responderam esta pergunta
por que estdo a pouco tempo no Centro, justificardaoter subsidios para respondé-la.

Embora ndo tenha sido contemplado nas respostis @rimeiro questionamento,
sabe-se que o carro adquirido para o CIAPREVI, e uso compartilhado com varios
programas dentro da Secretaria, dificultando aizagio de visitas domiciliares pelos
profissionais e o atendimento das demandas do&eatano de 2008, fato este que hoje, ndo
ocorre mais.

Sem duvida, avalia-se como positivo o convénio eoSecretaria Especial de Direitos
Humanos, possibilitando 0 acesso a recursos p@emtvo. Elenca-se como desafio “garantir”
para que este convénio continue, possibilitandcs rnandicdes de continuidade das acdes
realizadas pelo CIAPREVI.

Na segunda questao, foi solicitado que a (0) ppainte relatasse como o CIAPREVI
atua na atencao e prevencao a violéncia contraso@édosa. Diante disso, foi constatada as

seguintes colocacdes:

Com certeza, [a equipe atua na atencdo e preveacaooléncial,
principalmente quando ocorre indicativos de viol@notrafamiliar. Nos
atendimentos, € possivel perceber [...] a realidsdeal, as relacBes
familiares comecam a ficar estremecidas. Nestaacgies, os profissionais
escutam as partes e através de mediacdo familjabeeas possibilidades
viabilizadoras para todos os membros familiares.

Nos demais tipos de violéncia sdo realizados emdamentos para 0rgaos
competentes a fim de prevenir outra ocorrénciavgmda prejudicar o bem-
estar do idoso. (PSICOLOGA 2).
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A Psicologa 1 compartilha do pensamento acimayeseenta que o CIAPREVI atua
na atencdo, quando ocorre o acolhimento e ave@gud@s denuncias de violéncia que
chegam ao mesmo, bem como com a avaliagcdo dasd®tia estudos de casos, realizados
numa abordagem interprofissional. Esta participaoteca que a atencdo também ocorre na
orientacdo a pessoa idosa e a prépria familia acE@uestdo (cuidados, manejo, direitos),
no suporte para o cuidador; na articulagdo contde de atencdo para melhor atendimento a
situacao da pessoa idosa e seus familiares.

No que se refere a prevencao, ainda de acordo desicéloga 1, o CIAPREVI atua
através da confeccdo e distribuicdo de materiakmmdtivo acerca da questdo da violéncia
contra a pessoa idosa e seus direitos, de acOeendbilizacdo junto & sociedade, em
conjunto com o CMI, sobre a questéao (panfletagestrilolicdo de material) como também
atraveés das proéprias atividades de capacitacafogaua desenvolvidas, envolvendo gestores,
profissionais da rede de atengéo (técnicos, ageataanitarios de saude), gestores das ILPIs
do municipio e grupos de idosos.

Ainda de acordo com este questionamento, a estagiarServico Social 1 colocou
que o CIAPREVI vem atuando na prevencdo atravéscdpacitacdes, onde o programa
procura abordar temas que previnam atos de vi@é&mwitra o idoso, além da distribui¢cdo de
folder explicativo que aborda como identificar agios tipos de violéncia, neste também
consta sobre o funcionamento do CIAPREVI e a indmmith de denunciarem.

No que diz respeito a atencdo a violéncia conpassoa idosa, esta estagiaria expos
que através das denuncias que chegam ao progrdeitb &ma averiguacdo da situacao
através de visitas domiciliares e, posteriormesges diagnosticado algum tipo de violéncia é
realizado os procedimentos necessarios para woraraté-la.

Neste sentido, 5 membros da equipe (AssistentesiS@, 3, 4, 5 e a Estagiaria de
Servico Social 2), também explicitam que o CIAPREAtua na prevencédo realizando
capacitacdes para profissionais que atuam diretdieetamente com a pessoa idosa. Quanto
a atencdo, a Assistente Social 4, enfatiza queA®REVI atende uma demanda crescente de
denuncias e que este busca atuar “com rapidez ikdhdb para que os idosos possam ter
uma vida digna e com qualidade.” (ASSISTENTE SOC#L

Semelhantemente as consideracdes ja realizadsssistente Social 1 avalia que o
CIAPREVI atua na atencdo “[...] através da acdofiggional propriamente dita,
interprofissional, que interage, o Assistente Santarage com o Psicologo, principalmente,

e também com o profissional de Direito.”
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O Advogado coloca que na atencao, o CIAPREVI atadizando os acolhimentos
tanto presencial como telefénico, através do serfdisque Idoso. Ainda de acordo com o
Advogado,

Recebemos os casos encaminhados pela 62 Delegae@idia de Protecéo
a Mulher, Crianca, Adolescente e Idoso e tambéra pef Promotoria de
Justica de Floriandpolis. Quando esta delegacianginba algum idoso para
nds, acompanhamos caso haja necessidade os pren&minprecisos para
0s esclarecimentos daqueles fatos, inclusive quargfD.P. ingressa com
Medida Protetiva para afastamento do agressor tatare que em muitos
casos sao filhos ou netos. Esta citada Promotonmarte legitima para
ingressar com acao que visa garantir direitos dageeidosa, embasado no
Estatuto do Idoso. A equipe juridica do CIAPREVbmpanha todos os
movimentos processuais nas varas competentesgquesss/aras da familia,
civeis e até criminais, estas acdes tramitam nasnsd@a Capital, Norte da
llha e Estreito. As assistentes sociais e psicélogaalizam papel
fundamental para elucidacdo dos casos, pois estgiiehtemente fazem
visitas domiciliares para o real acompanhamento uelaq idoso.
(ADVOGADO).

Neste questionamento ndo se obteve a respoststalgidio de Direito.

Ainda de acordo com a Assistente Social 1, nosgueefere a prevencao a violéncia
contra a pessoa idosa, esta coloca que as cagasitago sdo s para a prevencao, S&o um
trabalho de sensibilizacdo, de aprimoramento, @diftqpacdo daqueles que ja trabalham com
a pessoa idosa. (ASSISTENTE SOCIAL 1).

Considera-se fundamental estas acdes que vem desdovolvidas pelo CIAPREVI,
tanto as acdes de atencéo (o atendimento a pews@avitima de violéncia), como as agdes
de prevencado. As acdes de prevencao, no que se aeftuacao do Assistente Social, podem
ser vistas, de acordo com Lima (2004), como uma a¢&io-educativa. Quando a acao
profissional possui um efeito que ndo é materigle se caracteriza como social, incidindo
no campo do conhecimento, dos valores, dos compert®s, da cultura produzindo efeitos
reais na vida dos sujeitos, repassando informagiss,mentalizando-os sobre seus direitos,
fazendo com que o0s usuarios se percebam como toymmtes do processo de
materializagao dos seus direitos.

Ainda de acordo com Lima (2004), h4 uma resporigabéo profissional que vai
desde o processo de acolhimento e escuta da demi@Endgrocesso de encaminhamento dos
usuarios aos servicos, instituicées e participac@ml.

E possivel dizer que estas a¢bes vem sendo ressizisdforma muito positiva, sendo
que avalia-se como um grande avanco para o CIAPREVI
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A terceira questao da pesquisa solicitava que pdidicipante elencasse quais eram 0s
mecanismos existentes no CIAPREVI para o fortaleobm da estrutura e vinculos
familiares, bem como a permanéncia do idoso no igamv¥amiliar e comunitario. Diante
deste questionamento, obteve-se uma colocacdo aesécada, pois abrange aspectos

importantes compartilhados também por outros mesntbacequipe:

A primeira questado que eu vejo é que o enfoquengadrabalhamos quando
se propde a trabalhar com idoso com direito viglado podemos perder de
vista o contexto familiar. Dai ja comeca um trabadle fortalecimento da
estrutura e dos vinculos familiares, porque em girimlugar procuramos
compreender o contexto familiar em que o idoso ;ve@mpreendendo o
contexto em que aconteceu a violacdo do direitm pérder de vista o
contexto da familia, as causas, as conseqiénciaselda situacdo de
violacdo de direito, aquela situacao de violéni@a um grande passo para
ajudar a familia a dar sustentacgéo, protecéo eeddsep os cuidados que essa
pessoa idosa precisa. Para mim, isto jA é uma falendortalecer esta
estrutura familiar, a questao de compreender. (BBSNTE SOCIAL 1).

Considera-se que nem sempre 0 convivio sob o megmoeepresenta contato pessoal
e relacdes afetivas, pois isto ndo é um sentimegnpmsto, mas construido ao longo da
existéncia do ser humano. Mesmo assim, a famitiangiderada a melhor alternativa para
efetivar o cuidado & pessoa idosa, conforme perseb® legislacdo vigente (Estatuto do
Idoso, Artigo 3°), nem sempre € possivel garanie g familia venha oferecer ao idoso um
atendimento ideal, sendo essencial procurar o tesigstes vinculos familiares, pois muitas
vezes estdo “estremecidos”.

Segundo (MINAYO, 2008, p. 71);

Para a pessoa idosa, a familia é importante e,emastlacos afetivos tem
um grande significado. Mais que o apoio material epera da familia,
compreensdo, paciéncia, interesse em escuta-lpeiteesa suas idéias,
crencas e opinides, ndo se sentindo menosprezadgualificada de
obsoleta.

A Assistente Social 1 ainda em sua resposta apeeseltros aspectos que merecem
destaque:

Outra questdo que nés fizemos e que eu acho impertpara o
fortalecimento da estrutura e dos vinculos, é ajadamilia a se reorganizar
em funcdo de uma situacéo nova, porque as pesdéasde trazerem uma
idéia extrapolada, muitas vezes preconceituos#a cleerancos com relagédo
a pessoa idosa, internaliza aquilo que foi a sstéii, com o seu pai, com a
sua mae, e no momento em que esta equipe quegestiradalhando faz
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com que eles tomem ciéncia da sua prépria histiriaem ciéncia do que €
0 processo de envelhecimento, também ajuda a emtemélhor as
necessidades e as especificidades da pessoa kkisa. sdo as atitudes
bésicas dos profissionais [...].

De acordo com Minayo (2008), a pessoa idosa depeaddéamilia em muitos

momentos. Assim, temos que:

A situacdo se agrava quando surge alguma doencapaicitante,

ocasionando a perda e/ou a diminuicdo do nivel desnamia e

independéncia para realizar atividades da vidaiadidais como: comer,
caminhar, realizar suas necessidades fisiol6gicakigénicas, tarefas
domésticas, atividades sociais e de lazer. Se @ss lafetivos ndo séo
suficientemente fortes, o cuidar da pessoa idosaapa ser para a familia
uma obrigagcdo imposta pelas circunstancias, ndoescaha. Isso depende
do tipo de relacbes familiares existentes antegatsy como o

distanciamento, por diversos motivos, entre a gegfusa e a familia, que
pode considerd-la uma desconhecida, que ndo pertea{s ao grupo.

(MINAYO, 2008, p. 72).

A Assistente Social 1 aborda mais um aspecto mere questdo legal, que avalia

como sendo importante a ser considerado na intggegorofissional:

Outra questao € a questao legal, que nds ndo psdender de vista nunca,
de responsabilizacéo. Responsabilizacdo sabenaterdendo os limites da
familia. No momento em que sabemos que os filhas determinadas
responsabilidades com os seus pais idosos, a gartima certa idade ou a
partir de uma certa doenca ou situacdo, tambémasrtes limites que estes
tem e ajuda-los a resolver estas dificuldades. ddurezes o limite esta em
entender até o préprio processo legal mesmo, denogfleo direito a
residéncia, como se deve proceder para receberepsimentos, para
administrar, como cuidar da doenca, porque naoitungtnalizar de
imediato. [...] Nés procuramos fazer eles entendesso e o papel desse
idoso dentro da familia, dentro da comunidade;atesgara o proprio idoso
e para a propria familia qual é o papel dele, oeleiga representou e o que
ele pode continuar representando. Fazer com quandid e com que o
idoso entenda que ele ndo deixou de ser (til, fueomtinua sendo, mas de
outras formas. Muitas vezes o préprio idoso tem gomapreensdo de que
ndo pode mais fazer determinadas coisas, a famaftiaém. Entdo resgatar
estas potencialidades para a familia e para o iddsmdamental para esta
estrutura. (ASSISTENTE SOCIALL).

Compatrtilha-se do pensamento de Minayo (20082)).cgiando esta expde que:

A auto-estima € a confianga que temos em nos meemog faz com que
possamos sentir que somos Uteis e temos valomnpara para 0s outros. As
enfermidades e o envelhecimento podem fazer com agumito-estima

diminua. Além disso, as pessoas idosas que nexesgé cuidados podem
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ver diminuidas suas possibilidades de se decide erganizar sua vida por
si mesmas, o que afeta seus sentimentos de vakogle

Sem duavida € muito importante este trabalho dgatastanto para o idoso, como para
sua familia, sua importancia, mostrando o que eldepcontinuar representando para a
comunidade também, mantendo-o sempre no convinidida e comunitario.

Neste sentido, a Assistente Social 2 também étqlicque o abrigamento € a Ultima
medida em relacdo a pessoa idosa, que € fundaméatahlhar com a familia,
compreendendo os limites e as possibilidades dmstaelacdo a protecdo ao seu parente
idoso. A psicologa 2 coloca que uma das propakiaSIAPREVI trata-se da recuperacéo ou
fortalecimento dos vinculos familiares, entretaimependente dos procedimentos a serem
realizados, sendo determinante para a recuperasiesdvinculos é a rede de parentesco que
o idoso dispde. “As vezes esta rede fica fragikizpdr ‘n’ razées e cabe aos profissionais do
CIAPREVI trabalhar para que os lagos afetivos seigsm.”

Ainda de acordo com as reflexdes da PsicOlogar2steque:

Em algumas situacbes, quando percebe-se que o, idimddo as
“turbuléncias” e atropelos na vida de relacdes,oetna-se sozinho e
desassistido, os profissionais tentam encaminipa#a algum local ou 6rgao
para que ele possa ser incluido e identificar-se om grupo. Isto se faz
necessario, uma vez que ha um entendimento que busgano desde o
nascimento € langado num espaco existencial e degiar outras pessoas.
(PSICOLOGA 2).

Semelhantemente as reflexfes das estagiariagdedS8ocial 1 e 2, que explicitaram
que sao diversas as situagcdes que chegam ao CIAPREY que em todas a equipe procura
averiguar o contexto familiar, realizando visitardaliar, entrevistas individualmente com os
familiares e reunido para mediacdo de conflitosani disso, através dos mecanismos
mencionados, 0s profissionais procuram resgataviomsulos familiares, assim como a
importancia do idoso no convivio familiar. Entrdétanesta estagiaria apresenta uma
informacé&o diferente, explicitando que “nem semgramilia € o melhor ambiente para o
idoso, pois este pode ser um espaco onde o idéeoatgum tipo de violéncia. Outro fator, €
que o idoso também pode ser o agressor, ndo seéndo \dtima.” (ESTAGIARIA DE
SERVICO SOCIAL 1).

Para a Psicéloga 1, um dos mecanismos para faetadsovzinculos familiares pode ser
através da articulagcdo com a rede de atencdo ao @mmunicipio, viabilizando, na medida

do possivel, uma certa retaguarda a familia e épripr idoso para que se mantenha na
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familia e comunidade. Neste sentido, a Assistent#aB5 também coloca a importancia da
rede de atendimento e acrescenta a importanciartdeipacao nos grupos de idosos.

As Assistentes Sociais 3 e 4 compartilham de réisxsemelhantes e avaliam que os
mecanismos existentes no CIAPREVI para o fortaleobm da estrutura e dos vinculos
familiares, podem ser identificados na medida queesmo atua na perspectiva de prestar
atendimento a todos os membros da familia onde osoidest4 inserido e ao buscar
compreender os conflitos existentes na familia, lbemo o papel de cada familiar e suas
limitacbes econdmicas, sociais e emocionais @hacias ao atendimento que o idoso
necessita. Por fim, salientam a importancia ddavdomiciliar, da constatacdo no local onde
0 idoso vive, 0 que realmente esta ocorrendo.

Referente a este questionamento, o Estagiario get®nao respondeu por estar no
Centro ha pouco tempo, ndo tendo subsidios papordser no momento. O Advogado
explicitou que a questdo abordada pode ser vistadqué feito uma reunido familiar com os
filhos ou parentes da pessoa idosa, apds todosoosdimentos realizados pela Assistente
Social e pela Psicéloga, “redijo um termo de acaxtoajudicial contendo todas as clausulas,
ou seja, 0 que cada filho sera responsavel, cainficar a respeito do dinheiro, entre outras
questdes em relagdo ao idoso atendido. Logo aplésado para que o promotor de justica
possa assinar.” Ainda de acordo com este parti@pad feito uma mediagdo e normalmente
nds temos tido éxito. Nao foi observado nenhum apsd ndo foi cumprido esse acordo
extrajudicial.” (ADVOGADO).

Considera-se fundamental que a pessoa idosa peganaoeseu convivio familiar,
bem como comunitério. Entretanto, verifica-se queitas vezes a familia ndo possui
condicbes de oferecer este suporte pelo fato denekama estar desprotegida, fragilizada,
vivendo em condi¢cOes precarias, onde ndo conseguresuprir suas necessidades sociais
basicas, revelando o alto grau de desigualdadel senosso pais.

Ao analisarmos a Constituicdo Federal de 1988, eegiéicita em seu Capitulo VII,
Artigo 226, que “A familia, base da sociedade, tspecial protecdo do Estado.” Sendo
assim, é possivel verificar uma preocupacao coamdifi, sendo esta reconhecida como base
da sociedade, merecendo a atencéo e protecao adoESsio entanto, os diversos projetos
politicos colocados para a sociedade brasileira apano de 1990, expressam uma disputa,
que, de acordo com Mioto (200?) ocorre “por um Jaeltre a afirmacdo da proposta de
institucionalizacdo da protecao social nos molagmidios pela Constituicdo Federal de 1988
e sua desconstrucéo através da retracdo do EstddqWIOTO, 200?, p. 11). Esta retracéo

do Estado, € fruto da ideologia Neoliberal, j& &ialda na segunda sec¢éo deste trabalho.
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Assim, percebe-se que é nesta logica do capitalimobberal que a familia, que deveria ser
protegida pelo Estado, de acordo com a Constituidgad 988, transforma-se no cerne da
protecao social, sendo deixada a mercé da peradesidstalada.

Elenca-se como sendo um desafio, levar as demamlasyentes dos idosos e suas
familias para instancias representativas, como €loos. de Assisténcia Social e do Idoso,
Centros Comunitarios e outros espacos associgtams que seja criado um “movimento”
onde Estado possa cumprir 0 seu papel de protagaras politicas sociais.

A guarta questao solicitava que fosse explicitagl@ SCIAPREVI tem viabilizado o
atendimento psicossocial e juridico ao idoso eaafamilia, numa perspectiva de protecéo e

defesa de seus direitos. Assim, obteve-se as segunaliacdes da equipe:

O CIAPREVI com sua equipe visa a protecdo do idogscando através das
leis federais e municipais a protecdo e defesaeds direitos. Através do
estudo realizado entre os profissionais sobre @ esgecifico de cada idoso,
€ almejado a protecdo dos direitos do idoso senoquesmo sofra maiores
complicagdes. (ESTAGIARIO DE DIREITO).

Compartilhando do pensamento do Estagiario deitDireemos a reflexdo do
Advogado que também explicitou que o CIAPREVI atomn o atendimento dos diversos
profissionais, sendo que sempre que se faz neeseaprofissional da area Juridica é
“acionado” para que sejam providenciados os endamientos necessarios em cada caso.

De acordo com as Assistentes Sociais 2 e 3, o REAP possui duas profissionais de
psicologia e um advogado na equipe técnica do CEARRsem 0s quais ndo poderiamos
iniciar nossas acdes na perspectiva do atendinpsittolégico e juridico, além dos assistentes
sociais. “Em segundo lugar, a analise de cadaggitueonstitui-se dos elementos de cada area
do conhecimento (Servigco Social, Psicologia e Rijeina perspectiva de termos uma visdo
da sua totalidade.” (ASSISTENTE SOCIAL 2).

Segundo as reflexfes da Psicologa 2, o CIAPREVSpasna equipe que é composta
de assistentes sociais, psicélogas e advogaddrapsham numa Unica perspectiva: em prol
dos direitos dos idosos, que estdo preconizadoBstatuto do ldoso. Regularmente, nos
procedimentos que o CIAPREVI dispbe, sdo realizaglos conjunto por uma assistente
social, uma psicéloga e uma estagiaria de servamals Ainda de acordo com esta

participante:

No decorrer do atendimento, quando as profissiorm@sstatam a
necessidade do corpo juridico, este € requisitadmemento adequado ou
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planeja-se um atendimento para orientacfes JusidicApds o0s
procedimentos, cada profissional segue com os énbamentos das suas
especificidades. No entanto, sempre € comunicado demais as suas
iniciativas realizadas. (PSICOLOGA 2).

Analisando as reflexdes da Assistente Social 1a esloca que o atendimento
psicossocial e juridico ao idoso e sua familia @jetivo maior do CIAPREVI, sendo que
este tipo de atendimento é realizado com o objat@reservar e proteger os direitos do
idoso, defendendo o mesmo da vulnerabilidade enelguge encontra, seja por uma situacao
de doenca ou de velhice, ou ainda a velhice abadaenca. Acrescenta que esta protecdo e
defesa é feita através do atendimento, das acOespaeitacdo, da prevencédo, das atividades
de divulgacéo, das campanhas de enfrentamentot#meia, mas fundamentalmente atravées

do atendimento juridico, psicolégico e do servigoia.

O servico social nesta questao é fundamental, patgotro da classificacao
atual do SUAS, o CIAPREVI se classifica como prategocial especial de
média complexidade, entdo por si s6 se classifaraocum servico de
protecdo e defesa de direitos violados. O CIAPREW viabilizado este
servico com muitas dificuldades, porque no quadtarsos com falta de
profissional de servico social, acho que nés estatefasados de assistente
social ja faz alguns meses. Nao por isso ou posacalisso nds temos
deixado de fazer alguns atendimentos, mas podsté@ enuito melhor e
mais agilizado se a equipe estivesse mais compiéta,sé precisariamos
repor o trabalho do assistente social que estanfifdt que saiu, como
também colocar mais profissionais para atuar enpoain..] profissional
que j& foi solicitado, que ja foi reivindicado. Se&lo menos repusessem. Eu
penso que sobre o psicossocial, 0 social ai estdpluado de viabilizar.
Basicamente temos 1 assistente social que estaeymoc (ASSISTENTE
SOCIAL 1)

As Estagiarias de Servico Social 1 e 2 expdem westdes ja elencadas pelos
profissionais, entretanto, trazem informacgfes nosmglicitando que ha muitas questdes que
devem ser revistas, entre elas, destacaram a resldrapalha com a questdo do idoso €
fragmentada, havendo a necessidade de existiretmsgutogramas, projetos e servigos que
atendam a esta demanda. Por exemplo, a existéasianstituicbes de longa permanéncia
para idosos (ILPI) carater de assistencial sdo gwouE ndo conseguem dar conta do
atendimento das demandas. Seriam necessarios mpagjraervicos que oferecam maior
apoio a familia dos idosos.

Cabe destacar que a Psicologa 1, ndo respondéa guestao.
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Através das colocagfes realizadas pelos parti@pas pesquisa, percebe-se que o
CIAPREVI vem desenvolvendo seu trabalho da melban& possivel, procurando sempre
uma atuacdo interprofissional, apesar das difidddaque tem encontrado. Considera-se
importante os estudos de casos (situacOes) quealiados, pois esta € uma forma de trocar
informacdes com as diversas areas do conhecim@ssim, os diversos conhecimentos se
complementam, conseguindo realizar um trabalhomamr qualidade.

Assim como na primeira questdo, observa-se queedas relacdo a falta de
profissionais na equipe, enfatizando que s6 hasistente Social em campo, realizando as
visitas domiciliares e demais procedimentos. Tambémcolocado que jA houve uma
reivindicacdo para que seja reposto a profissienalé o0 momento ndo se obteve sucesso.
Considera-se que a falta deste profissional dei@@eBocial dificulta o trabalho da equipe
como um todo, pois conforme mencionado, o trabaglbderia estar mais agilizado no
atendimento as situagfes de violéncia contra appes®sa. Enfim, conclui-se que houve
avancos e que ha desafios a ser enfrentados, comexgmplo, o0 aumento da equipe técnica.

Segundo Soares (2000), o que vemos com cada veg m@nsidade, € o
recrudescimento de antigos problemas, com a precéio do trabalho, piora da infraestrutura
publica, populacdo mais pobre, aumento da violéecido percentual da populagcdo em
extrema pobreza, aumento da desigualdade na dis&dhde renda, més condi¢cbes de acesso
a servicos basicos. Temos a supremacia do cagitalndividualismo, da competicdo, a
maximizacédo do lucro, 0 aumento da exploracao rdbslhadores.

Encaminha-se como proposta, que o CIAPREVI crieasutormas de reivindicacao
de ampliacdo da equipe técnica, demonstrando éatider dados e informacgdes via Relatorios
e Relatorios Estatisticos que é grande a demandteddimento, entre outros fatores.

A quinta questéo solicitava que a (0) participaiezmcasse como ocorre a orientacao,
a informacao e o encaminhamento a vitima de vi@dénsua familia acerca de seus direitos e

quais séo as facilidades e dificuldades existeB@sdo assim, a equipe colocou que:

Desde o acolhimento, que pode ser feito por teéefanpresencialmente, até
os demais procedimentos, todas as orienta¢cdessagieasssdo objetivadas
para diminuir o sofrimento, seja do idoso como da familia. Considero

gue isto é um dos pontos facilitadores, visto queng é atendido fica mais
seguro das futuras acdes que serdo tomadas. Asteadificuldades

pautavam-se nas questdes de cunho juridico, masaceontratacao de

advogado e dois estagiarios de Direito, as difemdé$ vem diminuindo

gradativamente. (PSICOLOGA 2).
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Segundo a Assistente Social 2, a orientacdo e angnhamento também ocorre
levando-se em consideracdo as necessidades enesrgenirgentes de cada familia, as
implicacbes sociais, juridicas, emocionais e ecocésnapresentadas pelo conjunto dos
familiares, acerca de suas decisdes e conjuntsréaddlias. Assim como as colocacdes desta
participante, as Assistentes Sociais 5 e 3 tamb@fickaram uma reflexdo semelhante.

Da mesma forma, o estagiario de direito e o addoglo CIAPREVI apresentaram
colocacdes parecidas sobre esta questao explicigunel partindo de uma analise juridica da
situacdo no qual o idoso encontra-se, os profiagoorientam e encaminham o idoso e a

familia na busca de seus direitos.

A anadlise da situacdo do idoso comeca a partir fdtis narrados pela
familia ou idoso, onde verificado uma ofensa aceitdir do idoso o0s
profissionais estudam o caso para articular um nseim proporcionar
maiores alteracdes psicolédgicas e sociais, haja, \gse muitos que buscam
o0 setor juridico encontram-se abalados pelas $iésacnarradas.
Posteriormente os profissionais buscam orientararailfa e o idoso,
apontando qual ou quais direitos do idoso forantadims e quais medidas
juridicas a familia ou o idoso podera tomar. Pgusge os profissionais
encaminham a familia ou o idoso través de arti@aapm a rede Judiciaria,
ao Forum da Capital, para que os mesmos tenhanxilioaga defensoria
dativa (advogado gratuito) para ingressar com uematida judicial, haja
vista, que os profissionais do CIAPREVI ndo podemmamandar
judicialmente. Este encaminhamento serd feito capravacdo da familia
ou idoso, proporcionando a defesa de seu direESTAGIARIO DE
DIREITO).

Nesta questdo, as respostas apresentaram muitathaegas, a Assistente Social 4,
coloca que:

Geralmente uma assistente Social e uma psicologtess a denuncia,
conversam com o denunciante e ja fazem algumastagi@es. Quando
percebe-se que vai além de suas competéncias, chansmlvogado para
gue este proceda as orientacdes legais. As fatdigdé que temos recursos
materiais & mao (folder explicativo do CIAPREVI)as dificuldades sdo
qguando a familia se nega a seguir as orientacO@asd¢ASSISTENTE
SOCIAL 4).

Apresentando semelhanca as questdes ja elencadastagiarias de Servico Social 1
e 2, explicitam que obtendo o conhecimento dadmao usuario, os profissionais fornecem
as devidas orientacdes, informagbes ou encaminhaseviabilizando sempre os direitos

destes e de seus familiares.
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A Assistente Social 1, apresenta informaces $emtds ao que ja foi relatado até o
momento. Mas, ressaltou aspectos referentes atgsanstitucionais, avaliando no que diz

respeito as facilidades que:

[...] As facilidades, penso que é o fato de tradnaios no centro da cidade, é
facilidade para o usuario, para nos, facilidadebtam pelo fato da equipe
ser interprofissional, ter mais de uma formacéads ™a uma especialidade,
a troca, o entendimento do problema, o fato tamtémads funcionarmos

realmente como uma equipe, isso para mim saodadis.

Sobre as dificuldades, a entrevistada relatou que:

[...] A maior dificuldade € o que ja foi colocadnteriormente, a falta de
profissionais na equipe, principalmente de asdistersociais. Outra
dificuldade € o pouco suporte financeiro, de egsteutfisica, para que
possamos dar continuidade ao processo de capacijfagdcomecamos no
ano passado, este ano, até agora, nada foi diesatlo. Nossas propostas
estdo ai: claras. Mas precisariamos pelo menoguanto que comecamos
no ano passado: com os profissionais, com os amidadcom o0s proprios
idosos. Outra dificuldade que eu vejo também énaunicacao, o fato de ele
funcionar dentro da Secretaria, por um lado é bongue esta dentro de
uma estrutura que tem outras estruturas que dastepymas por outro, se
confunde muito com outros programas. Por exemplfuncionamento do
Conselho e o nosso trabalho é uma dificuldade posies se confundem
muito, o papel de cada um, mas o que eu vejo degdio as relacdes
institucionais: ha pouca comunicacdo, as decis@es sfo tomadas,
aleatoriamente, sem ser conversado, explicadajtidisccom a equipe, para
sentir as necessidades da equipe e do usuéarim, Esta é uma dificuldade
bastante grande. O funcionamento também bastaet6ab da parte
financeira e de como ocorre 0 nosso programa, s&sasadnformacdes nunca
fecham, as nossas necessidades nunca fecham cdmaio financeiro
possibilita ou deveria possibilitar. Entdo, estebfgma de comunicacao e
inter-relacdo institucional esta bastante prec&riama coisa que néo é de
hoje, ndo é caracteristica s6 do nosso program&jmabiliza muita coisa.
(ASSISTENTE SOCIAL 1).

Diante do exposto, verificam-se diversos aspeatesrem enfrentados. Entretanto, o
que chama a atencdo é o “jogo de poder” dentrastauicao, as relagdes hierarquicas pouco
democraticas, interferindo no trabalho desenvolypeo CIAPREVI.

E possivel dizer que a burocracia das relacdelagdes de poder, de dominacdo e
coercado, também interferem no cotidiano profisdia@&onseqientemente no trabalho do
CIAPREVI, deixando explicita a diferenca entre as {mandam” e os “que fazem” e muitas
vezes a aceitacdo “passivel” por parte dos quenfapedendo coloca-los numa relagdo de

subalternidade.
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Avalia-se como um grande desafio que esta poseo@&APREVI. E preciso “lutar”
contra estas “forcas”, para que 0s objetivos inStihais ndo prevalecam os objetivos
profissionais, que no caso do Servi¢o Social, estitados a garantia de acesso aos direitos e
a emancipacao dos sujeitos, onde o Assistentel®odara se conformar com esta pratica ou
entrar em conflito com a Instituicao.

Referente a esta questao, a psicéloga 1 ndo mspon

Na sexta questao, foi solicitado ao participante mlatasse quais sdo o0s instrumentos
de informacao e divulgacdo sobre as questdes dellmmimento e dos direitos das pessoas
idosas criados pelo CIAPREVI.

As duas Estagiarias de Servi¢o Social explicitagam os instrumentos de informacéo
e divulgacdo sobre as questdes do envelhecimetts €lireitos das pessoas idosas criados
pelo CIAPREVI foram as capacitacdes realizadas @68 2través de palestras, seminarios,
reunibes coma equipe técnica e com a rede de atencdo e prevengidléncia contra a
pessoa idosa.

A Assistente Social 1 exp6s que:

Os instrumentos de informagdo e divulgagdo sobreqasstdes do
envelhecimento e dos direitos das pessoas idosagogam criados pelo
CIAPREVI, sédo basicamente as capacitacOes, osréplds entrevistas, as
palestras, mas muito mais as atividades, os eved&oscapacitacéo,
campanhas, o trabalho conjunto com o Conselhoaneggesentatividade
junto ao Conselho, sdo fundamentais para informacdiovulgacdo e que
foram criados pelo CIAPREVIprecisaria ainda mais; precisaria criar
boletins de informacédo, banco de dados (grifo nogsoJa fizemos
entrevistas em radio, jornal, participamos e og@Enos campanhas, cursos,
como também, proferimos palestras, entre outraad@s pelo CIAPREVI
foram as acOes de capacitacdo voltadas para aqudstenvelhecimento,
dos direitos violados e os materiais educativograprias acoes do dia a
dia. (ASSISTENTE SOCIAL 1).

Neste mesmo sentido, a Psicologa 2 coloca que A’PREVI possui um folder
informativo, o qual destaca os seus objetivos, bemo as formas de violéncia existente.
Além disto, neste mesmo folder tem um numero entadas, que é gratuito, chamado de
Servigo Disque ldoso, pelo qual o idoso tem faadiel de se comunicar com as profissionais e
realizar denuncias. Acrescentou que este foldeisg&ildiido para todas as pessoas que
procuram o servico do CIAPREVI, como também parprofissionais da saude.

Trés membros da equipe (Assistentes Sociais 53R ampartilham de colocacdes
semelhantes, explicitando que o CIAPREVI possui lem dos seus eixos, a questdao da
capacitacao dos profissionais que antes de estaabaldhando com a pessoa idosa precisam
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entender como estd ocorrendo o processo de enweH#rdo nos uUltimos tempos. Estes
profissionais, estando capacitados, se tornam Bocdalores” para a difusdo de dados e
informacdes sobre as questdes do envelhecimentei®sl da pessoa idosa.

Também o Advogado, a Psicologa 1 e a Assistent@alSgcexplicitam que o folder
explicativo do CIAPREVI auxilia muito os idosos,nge que este material relata como o
CIAPREVI funciona. “[...] Todos os Idosos saem cesse material na méo e qualquer davida
que eles tenham eles ja se dirigem a nés ou paeatdana dendncia ou para falar de algumas
davidas que eles tém, que normalmente sdo mu({@EBYOGADO).

Relativo a esta questédo, salienta-se que o Estage&Direito ndo respondeu.

Considera-se muito importante a utilizacdo destsgrumentos de informagéo e
divulgacao acerca das questdes do envelhecimdaatol®m dos direitos das pessoas idosas,
sendo avaliado como algo bastante positivo. Salisat que o CIAPREVI deve dar
continuidade a estes procedimentos e no caso deic&eBocial, pode-se dizer que
independentemente do espaco soécio-ocupacional @niiesistente Social atue, ele podera
utilizar sua autonomia relativa e seus instrumetdoBicos operativos para intervir junto as
expressdes da questdo social. Assim, ele podeliaareauas intervencdes no sentido de
contribuir para a autonomia e emancipagdo dostesjando ao encontro do Projeto Etico
Politico Profissionaf, atuando sempre com o objetivo de garantir ac&rigsuo acesso aos
seus direitos.

Avalia-se como um significativo avanco e que o BREVI possa dar continuidade a
estas acOes em seu cotidiano.

A sétima questdo da pesquisa solicitava que a ddjcipante relatasse sobre a
existéncia de programas de capacitacdo de profaisie estagiarios do CIAPREVI e da
Rede de Protecdo ao Idoso, bem como se os mesmoser&o implementados. A fala a

seguir explicita como vem ocorrendo este processo:

Sempre quando h& oportunidade de participar emt@evegue sejam
contribuidores para a praxis profissional, toda cuige € informada,
principalmente quando eles sdo gratuitos. Quandp [EEyos, tem-se
respeitar uma burocracia da propria instituicdo apdiberacdo de
profissionais. Aos estagiarios também existem sutneios de capacitagao,
como participar das reunides e foruns do CMI. (F8IOGA 2).

** Faz parte do Projeto Etico Politico do Servicoi&lpa Lei Federal 8.662/93, o C6digo de Etica Bsidnal
de 1993 e as Diretrizes Curriculares de 1996.
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Segundo a Assistente Social 3, em 2008 o CIAPRIEB¢iou uma tentativa de
implementar um programa de capacitacdo, mas estesa&fetivou, por falta de recursos
financeiros e equipe técnica para o planejamemtxeeucdo de um programa de capacitacao
continuada e permanente. Sendo assim, atualmentesd, apenas, acdes isoladas. Da mesma
reflexdo, compartilham as Assistente Sociais 2 e 5.

Neste mesmo sentido a Assistente Social 1, éxplique as capacitagdes foram
realizadas em grande escala no ano passado. Bidreteeste ano, 2009, ainda nao foi

possivel:

Ndo foi dado o sinal verde para nés retornarmoss m@a ano passado
montamos um esquema de oficinas continuadas parequipe do
CIAPREVI, incluindo os estagiarios. Foram poucossntivemos alguns
bons encontros, onde teve para a rede de prof@siengestores, para 0s
cuidadores, para os grupos de idosos, cuidadostguagionais, para 0S
idosos, familiares dos idosos. Conforme ja ditoméprocesso que precisaria
continuar, espero ter melhores expectativas, popguesnquanto a minha
expectativa é meio baixa em relacao a isto.

Encaminha-se como proposta que o CIAPREVI procenaterar mais na questao do
orcamento, articulando-se com o financeiro, conclaias, levando esta demanda para a
obtencéo dos recursos necessarios e possa couharssontinuidade as acdes desenvolvidas,

que é, entre outros, um dos objetivos do mesmdorae explicita seu Projeto Técnico

E um trabalho que néo exige tanto recurso assiaverid estar previsto no
orcamento do CIAPREVI. Ndo sei se esta previstogy®m nés ndo temos
esse trabalho conjunto, de articulacdo com o figiamcou com as gerentes
ou com guem estd numa posi¢cdo de chefia maior, didenpropriamente
com o orgamento, mas deveria estar previsto noragt, e 0 minimo que
fosse previsto daria para fazer no pelo menos 58§ailb que nés fizemos
no ano passado. Acho que a prefeitura tem conda@ebspor de recursos
para isso, para retomar este processo, mesmo quesajd atraves do
convénio que foi estabelecido através da SecrekEspecial de Direitos
Humanos, que € muito importante, que deveria yakamuma renovacao, ter
mais recursos, mas infelizmente ndo houve um tnabdg persisténcia nesta
questao. Sobre os recursos temos direcionado a ukendireito e de dever,
gue sdo as chefias. NOs ja estamos com problemaueat, operacional, de
funcionamento bastante complexo, que dificulta,issé de dizer quais as
dificuldades que nés temos, estamos sem uma cagdenmediata, ainda
temos mais trés chefias acima de nds que estaots@rido do nosso
processo, as chefias teriam primeiro que enterslapssas necessidades, e
verificar se tem e aonde é que estdo estes recdesgsie forma poderiamos

%5 Ao término deste Trabalho de Conclusdo de Cumsagdéntificado um novo Projeto Técnico do CIAPREVI
com data de Abril de 2009, o qual prevé a contimiddas acGes de implementacdo. Enfatiza-se quaedid®
Base contido no Anexo C, é compreendido como sergie estava em vigor até Abril de 2009.
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estar utilizando, foge bastante das competéncidasepossibilidades da
equipe técnica, acho que tem muito haver com dgashgao ter que ir atras
se tiver interesse. (ASSISTENTE SOCIAL 1).

Diante disso, indaga-se: O que seria necessamo fera que o CIAPREVI participe
do processo de elaboracédo, execucao e avaliagéigamento?
Segundo as reflexdes do Advogado do Centro, asitap@es existiram. Entretanto,

este salienta que néo teve a oportunidade deipartdestas capacitagoes.

[...] Sei que foram realizadas, no passado, algwapacitacdes e em uma
delas eu participei; uma que foi no SENAC, na épeeando estava no
CIAPREVI, eu fui e gostei muito, quando eu fui gatéendo palestra sobre
cuidadores onde falava do requinte que esse porfasdeve ter para
trabalhar com os Idosos, gostei muito. As palestfasam muito
interessantes [...], porque com idoso temos queutertratamento todo
refinado para a pessoa idosa realmente se segirase NGs suprirmos com
todas as expectativas que esse programa requev@sBaDO).

A Assistente Social 4, coloca que em 2008, coneaurso vindo da Secretaria
Especial de Direitos Humanos, foi realizado algupelsstras para capacitar os profissionais
e estagiarios do Programa. “J4 em 2009, a Predeéista pagando para 3 profissionais um
curso denominado: Mediacao Familiar, um enfoquémsigo.” (ASSISTENTE SOCIAL 4).

A Psicologa 1, reiterou algumas colocacoes e egpésoram desenvolvidas algumas
atividades de capacitacdo para os profissionagagiarios do CIAPREVI, bem como para
gestores e profissionais da rede de atencdo agpekssa do municipio, como seminarios,
encontros e mini cursos. Ressaltou que algunssgiofiais do Centro também participaram
de um curso a distancia (internet) chamado: “Apgwéanento em Gerontologia”, promovido
pela SEDH e desenvolvido pela UNB, o que contribpgwia a qualificacdo do trabalho
desenvolvido.

Considera-se gque os participantes da pesquisaaieeh reflexdes semelhantes, com o
acréscimo de algumas informacdes diferentes emagdatas. Mas, todas elas contemplaram
as de forma muito positiva as capacitacoes reagach 2008.

Avalia-se como sendo um avanco para o CIAPREVhmeb&m um desafio dar
continuidade a estas importantes agbes que seraean g publicizacdo dos direitos das
pessoas idosas, como também para fortalecer a Rediiares e os proprios idosos sobre
questdes relativas a este segmento etario.

N&o devemos permitir que a instituicdo “dite” nossmportamento e nosso fazer

profissional, devemos evitar uma racionalidade mieeano nosso cotidiano, pois desta
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maneira 0s meios se sobrepbem aos fins e deixamaguestionar, ndo sendo mais um
profissional criticc®.

A oitava questédo solicitava que a (0) participaetatasse se vem sendo promovidas
palestras e discussoes, dirigidas aos idosos,ifaesle cuidadores, acerca da problematica e
direitos dos idosos e qual é a sua avaliacdo sdtes atividades. Diante disso, a Assistente
Social 1 destacou em sua resposta a questéo dgacaval

A minha avaliacdo é mais positiva possivel porcueot nas avaliacdes
escritas, quanto nas manifestacfes, os particpal@stes eventos, que eu
inclusive tenho dado palestra, ttm manifestado argatisfacao, interesse,
interatividade, interacdo, pedido mais, demonstu aquela informacao
pra eles é uma informacdo nova, fundamental, quEgé novo, esta
acrescentando pra eles no dia a dia, para os idpacs as familias, os
profissionais, na sua qualificacdo de atendimenpessoa idosa. A minha
avaliacdo é muito positiva, tanto no que se ref@reque os participantes
expressaram por escrito e verbalmente, e também fpaha como nés
conduzimos o processo; muito bem organizado, mheto preparado. Os
temas foram bem definidos de acordo com as neeelesidjue detectamos
no dia a dia. Os temas escolhidos nas palestras qgmiidosos, para 0s
cuidadores, profissionais e para os familiaresa s gestores, todos eles
estavam de acordo com aguelas necessidades quteasgete e que a gente
sentiu que eles precisavam, para os palestranté®ia, a grande maioria
foi muito feliz na forma como colocaram e no codi@lque trouxeram.
(ASSISTENTE SOCIAL 1).

De acordo com as Psicélogas 1 e 2, no CIAPREVIyessa profissional de Servico
Social que administra as capacitacdes ao publicgexal, merecendo destaque os idosos, 0s
quais sao 0s mais interessados. Assim, € realimadaprogramacao, a qual contempla varias
tematicas sobre o idoso, muitas vezes é conviddgloma palestrante como medicos,
psicologos para enriquecer os conteudos. A Psia®oacrescenta que estas capacitagdes sdo
de grande valia, “haja vista que a populacédo fiessrasclarecida sobre assuntos pertinentes
da terceira idade.” (PSICOLOGA 2). “No ano pass&mliam desenvolvidas acdes dessa
natureza, o que ainda ndo aconteceu neste an®fe RSICOLOGA 1).

As duas estagiarias de Servico Social compantillias reflexdes colocadas até o
momento.

O Advogado do Centro coloca que estas atividadestecem, mas ndo com muita
freqiéncia. “Ocorreu uma palestra no Morro dagd®ed foi interessante porque esse ano foi

a primeira que eu fui. [...] S&o atividades queexniho acompanhado, que vém sendo boas,

* Nesta sétima questéo, ndo foi possivel obterticipacao (resposta) do Estagiario de Direito.
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bem produtivas e que nds conseguimos entender gadamais a tematica ldoso.”
(ADVOGADO).

As Assistentes Sociais 2, 3 e 4 compartilhham dama reflexdo e expdem que estas
acOes atingiram o0s objetivos propostos inicialmert® entanto, deve haver uma
continuidade das mesmas.

Avalia-se como positiva as acdes e seus objetiymss os mesmos foram
contemplados, capacitando ao longo do ano de 2@@8de 800 pessoas, conforme mostram
os dados estatisticos de 2008 (Vide Anexo B).

Novamente encaminha-se como proposta que o CIMPRI6cure se interar mais da
questdo do orcamento, articulando-se com o finemasdm as chefias

A nona questao solicitava que a (0) participantmadsse se o CIAPREVI contribui
para o desenvolvimento ou resgate da auto-estiaateeconfianca do idoso, acolhendo-o,
bem como a sua familia, numa abordagem multipiofissé Assim, constatou-se:

De acordo com a Estagiaria de Servigco Social 2Rsiedloga 1, a medida que se
constitui numa escuta qualificada e disponivelidosos e seus familiares na exposi¢cao de
suas angustias, duvidas, conflitos, apoiando-am#ibuindo na busca de alternativas para o
enfrentamento das dificuldades cotidianas, é pekgssibilitar o resgate da auto-estima e
auto-confianca do idoso e sua familia.

Da mesma forma, as Assistentes Sociais 3 e 2, damyasam que o trabalho
desenvolvido pelo CIAPREVI, através de sua equymn possibilitando aos familiares
exporem suas dificuldades e angustias, havendaladmpara nao julga-los, proporcionando
desta forma um espaco de discussédo acerca dagusiggs. A Assistente Social 2, finaliza
colocando que “é importante apoiar os idosos paranfsentamento das dificuldades
cotidianas; construindo meios e formas para a wedol dos problemas apresentados.”
(ASSISTENTE SOCIAL 2).

A Psicéloga 2 e a Estagiéria de Servigo Sociahrhbem compartilham de reflex6es
semelhantes e colocaram que é necessario tralealimao idoso o resgate da sua auto-estima
e sua auto-confianca, “[...] porém a demanda doPREVI € muito grande para um pequeno
namero de profissionais. Entdo, € necessario fagemprojeto voltado para esta questao,
porém, que disponibilizem mais profissionais panaragrama e um espaco mais adequado
para a realizac&o das atividades”. (ESTAGIARIA (ERYICO SOCIAL 1).

®" Nao se obteve resposta do Estagiario de Direito.
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O advogado do CIAPREVI ressaltou que o trabalhemesvido contribui muito para
0 desenvolvimento e o resgate da auto-estima dm)¢mwis:

Sempre é passada uma confianca sobre os direios tloso tem. Assim,
ele vem aqui e é sempre bem acolhido com todo inhtgrporque muitos
idosos vém mais para desabafar, precisando denalgué consiga ouvir
sem muitos questionamentos, pois muitas vezes Ibwsfindo os

compreendem. Isso acontece quando eles pergunganm@vamente, sendo
repetitivos, e a pessoa perde um pouco a paciécoia eles.

(ADVOGADO).

O Estagiario de Direito acrescenta que: “no queode do atendimento juridico,
contribui principalmente na busca dos direitosidosos, buscando proporcionar para o idoso
e sua familia uma melhor vivéncia em sociedade8TEGIARIO DE DIREITO).

A Assistente Social 1, explicitou que:

[...] A abordagem é sempre interprofissional. Pens®ja foi falado sobre a
guestdo da auto-estima e auto-confianca, porgaearasto relacionado dia a
dia do nosso trabalho, o que acontece em nossallttaB um diferencial
gue eu tenho muita dificuldade de ver em outrognarmas, em outros
projetos, que é desde o acolhimento, demonstrresge em fazer um bom
trabalho de escuta, tanto para o idoso, familiapana qualquer pessoa que
vem aqui procurar 0 nosso servigo, eu destacana qge € 0 Nnosso
diferencial, na escuta, na empatia que nés estamets, que faz com que as
pessoas passem a confiar no nosso trabalho, @ibitidade, isto faz com
gue eles entendam melhor a sua situacao ou a&itwang que esta vivendo
o idoso, seu familiar e isto vai resultar numa mehcom o resgate da auto-
estima, auto-confianca. (ASSISTENTE SOCIAL 1).

Neste sentido, as Assistentes Sociais 4 e 5, awlogensamentos semelhantes e
explicitam que “o idoso é visto como ser dotadoddeitos. A equipe acolhe bem o seu
usuario visando sua situacdo e para melhor compp@den No que se refere a familia do
idoso, acolhemos da mesma forma, pois ndo estaguopara julgar ninguém?”.

A partir das falas dos membros da equipe, avali@@mo positivo 0 aspecto da
atuacao interdisciplinar. Assim, sugere-se que APREVI continue atuando de forma a
proporcionar este resgate da auto estima e auf@ooa da pessoa idosa, bem como de sua
familia.

Considera-se que a interdisciplinariedade €& umarrdifeenta” fundamental,
principalmente se tratando da complexidade dosso@#inacdes) que o CIAPREVI atende. E
a partir da troca de diferentes areas do conhetimgue pode-se compreender melhor a

realidade na qual as pessoas idosas e suas famdlias inseridas. Mas, para que esta
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“ferramenta” tenha sucesso no cotidiano profisdjodanecessario que cada um procure
conhecer as profissbes com as quais estao intdmagin

A décima questao solicitava que a (0) participaetatasse sobre a organizacao e
criacao de grupos de apoio e de entre - ajudandiéidees e também idosos.

O Advogado do CIAPREVI expds que ele passou a compmmuipe a partir do final
de 2008, por isso ndo pdéde acompanhar a organizasies grupos, ndao tendo embasamento
para responder esta questdo. Da mesma forma, gi&giade Direito, por também estar a
pouco tempo na equipe, NAo conseguiu respondeq@esséao.

As Estagiarias de Servi¢co Social e também as teses Sociais 4 e 5, explicitaram
gue o Centro organizou e criou este Grupo e quataglades desenvolvidas foram
direcionados aos cuidadores dos idosos vinculadd®reagrama Renda Extra e que existe a
necessidade de ser aprimorado e ampliado.

Semelhantemente ao exposto pelas participantesaaeis Assistentes Sociais 2 e 3,
como também a Psicéloga 1, colocaram que em 2008rdanizado um Grupo de Entre-
ajuda para Cuidadores Familiares de ldosos Deptgjajue teve inicio em agosto, com a
participacdo de cerca de 20 cuidadores, convidagastir do Programa Renda Extra/ldosos.
Sendo assim, inicialmente, estavam previstos quati@ntros, mensais, entretanto, por
solicitacdo do proprio grupo, ocorreu mais um etrcode final de ano, somando cinco
encontros.

A Psicologa 2, acrescenta que 0 grupo teve um IoEsppositivo dos seus
participantes, assim como as capacitacdes. O gleigmtre -ajuda tratava-se de um ambiente
para amparar e acolher aqueles que se dedicamseearhente aos cuidados dirigidos aos
idosos.

Complementando os aspectos ja elencados, a AgsiSecial 1, outra participante da

pesquisa coloca que:

Teve um grupo apenas, mas era para ter mais, $tarda positivo, € uma
pena néo ter retornando ainda este ano, mas poquesio estrutural, de
local, de reforma. Mas, agora ja esta terminadafarma e poderemos
retomar. Este grupo de Entre-Ajuda a tendéncia réeatar, porque a
necessidade esta ai, ja foi detectado tanto petaliaento do CIAPREVI,
como pelo Renda Extra, pois a grande maioria dzsoiglque nds atendemos
depende de um cuidador. O cuidador geralmentecwaszigo uma sobre
carga e com isto ele comete alguns atos que elguéi@, carregando culpa
e estresse. Entdo, se este grupo continuar, carspgetiva que ele vinha o
ano passado, promovendo um momento de auto-cuida@doo cuidador,
promovendo a introspec¢do, um momento de lazea)id®, um momento
para tirar um pouco o seu estresse, “a hora darogsporque sédo pessoas
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gue vivem 24 horas cuidando de um idoso, principaten quando o
cuidador é familiar, sendo este momento essef&8SISTENTE SOCIAL
1).

Avalia-se como uma atividade positiva, assim cooso participantes colocaram.
Conforme explicitado pela Assistente Social 1,farmea do local onde eram realizadas estas
atividades ja esta pronta. Sendo assim, encammlgars seja verificado a possibilidade do
Grupo voltar a se reunir, pois a demanda esta adégchavendo a necessidade do retorno
imediato, pois sGo momentos importantes para ocadoidda pessoa idosa, podendo estas
atividades prevenir a violéncia contra a pessogaidbem como elaborar estratégias que
proporcionem melhores condi¢cdes aos cuidadorestaqnbém em face de suas condicbes
fisicas, sociais e econbmicas, necessitam de asdaterem seus direitos garantidos.

Na décima primeira questdo, foi solicitado que & pgarticipante abordasse a
expressiva demanda de atendimento do Centro, ibzet#f no Relatorio Estatistico de 2008,
sendo 974 pessoas idosas atendidas no ano) e sspusejue exigiu da equipe para o
atendimento desta demanda. Diante de tal colocabéeve-se:

Segundo a Estagiaria de Servigo Social 1, o elegad®ento da demanda “exigiu uma
sobrecarga de trabalho, ndo s6 para mim como pdes s profissionais.” (ESTAGIARIA
DE SERVICO SOCIAL 1).

A Assistente Social 4, explicitou que devido a amgivulgacéo do programa no ano
de 2008, “ocorreram varias denuncias, acarretando nauitos outros atendimentos e
procedimentos.” (ASSISTENTE SOCIAL 4).

Neste mesmo sentido, a Assistente Social 3, cotpea exigiu “compromisso e
esforco da equipe técnica, organizacéo e planejantas acbes.” (ASSISTENTE SOCIAL
3).

A Psicéloga 1, relata que “além do comprometimeat#cequipe técnica, preocupada
em atender com qualidade o usuario, o entrosaneemtegracao da equipe também foram
fundamentais neste processo.” (PSICOLOGA 1).

Semelhantemente as colocacdes ja explicitadasgvmgado do Centro expds que
“exigiu muito empenho, dedicacdo e esforco, padaogez estar ajudando e colaborando
mais com nossos ldosos. Realmente cada um vai @depossivel e ndo mede esforcos.”
(ADVOGADO).

De acordo com a Assistente Social 2 e a Estagigid®ervico Social 2, “exigiu
competéncia ética e técnica, sobrecarga de trabafitwlicbes minimas de trabalho e de

equipamentos ao atendimento desta demanda.” Aatesc® as informacdes ja relatadas, a



108

Psicologa 2, explicitou que através da divulga¢daue permitiu que as pessoas pudessem
estar mais esclarecidas dos direitos do idoso, hauv aumento significativo do nimero de

atendimentos, sendo considerado por ela como eiairrazdo da elevada demanda.”

[...] E bom enfatizar que estes 974 idosos atesdmioano de 2008, foram
0S que vieram procurar o servico, mas infelizmentituacdo de violéncia
vivida por idosos seja bem maior dentro de Flogatié, mas que temos
conhecimento, que tenham procurado sdo estesigiu Ea equipe trabalho
redobrado, acumulo de func¢des porque estamos coiop@rofissionais.
[...]. Exigiu que a equipe se unisse cada vez maisidasse cada vez mais,
buscasse uma qualificacido cada vez maior. (ASSISEEBOCIAL 1).

Considera-se que a sobrecarga de trabalho foirttastalocada pelos participantes da
pesquisa, sendo avaliado que exigiu muito esfoaceqiiipe para que pudessem dar respaldo
a demanda que se apresentou para o CIAPREVI.

Ha de se considerar que com as mudancas ocorrdsgciedade, observa-se que as
politicas e programas sociais na atualidade saceflexo de tais mudancgas, onde a garantia
pelos direitos torna-se um “campo de batalhas’e@eldo colocados desafios constantes aos
profissionais que atuam possibilitando as pess@agsso aos direitos sociais e humanos.

Na décima segunda questao, solicitava-se qug @aftcipante relatasse se o numero
de casos (situacbes) que cada profissional est@leatdo, € o ideal para que haja um
acompanhamento efetivo dos mesmos. Assim, a equglia que: “S&o muitas situacdes para
cada profissional, desta forma ndo ha condicoes gae haja um efetivo acompanhamento
destas.” (ESTAGIARIA DE SERVICO SOCIAL 1).

De acordo com as Assistentes Sociais 2 e 5, cernigle casos para que haja um
atendimento de qualidade néo é o ideal. A AssistBotial 5 acrescenta que : “precisamos de
mais profissionais para um atendimento mais efefpava que possamos trabalhar bem as
familias e ndo “apagar incéndio”, como fazemos aon@a das vezes. (ASSISTENTE
SOCIAL 5).

Segundo o Advogado, “hd um excesso de casos [pdreconta disso € muito
complicado atender todos com a mesma dedicacab¥@FGADO).

Semelhantemente a esta reflexdo, temos as colacdabAssistente Social 4, a qual
explicitou que “a demanda € muito grande, tant@m$mea, quanto via Ministério Publico.
As profissionais estdo sobrecarregadas de casoag@es) para atendimento, pois a equipe é
pequena e ndo possui estrutura para conseguir faxermelhor acompanhamento.”
(ASSISTENTE SOCIAL 4).
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A Estagiaria de Servico Social 2 e o Estagiari®iteito, explicitaram que a demanda
€ crescente e o numero de profissionais é pequRiaote disso, a Estagiaria de Servico

Social 2, expbs que esse fato acaba exigindo:

Uma expressiva carga de trabalho dos profissioraiada a falta de

equipamentos tais como: carro para a realizacaisilas domiciliares, falta

de computadores, mesas, cadeiras e outros. AlémxidégEncia de uma

fragmentada Rede que trabalha na protecdo e dadssdireitos da pessoa
idosa. Sao estes fatores que impossibilitam ummpanhamento efetivo dos
casos. (ESTAGIARIA DE SERVICO SOCIAL 2).

A Psicologa 2, relata que o acompanhamento é untegmoento realizado
posteriormente ao acolhimento e diagnéstico daagdim, considerando que o numero de
casos atendidos pelos profissionais excedem oelingigular. Isto ocorre porque ha uma
defasagem profissional, pois “todas as etapas datendimento de qualidade séo feitos pelo
mesmo profissional, ndo permitindo assim, por dq@sstde temporalidade real, o
acompanhamento efetivo dos casos.” (PSICOLOGA 2).

Para a Psicéloga 1, a dificuldade [...] esta naest para que esse trabalho aconteca,
por exemplo, espaco adequado para atendiment@aggentos ainda insuficientes, além do
mais importante, a fragilidade da Rede. (PSICOLOGA

De acordo com a Assistente Social 1;

[..JE complicado avaliar isso, mas com certeza amestiio do

acompanhamento esta prejudicada, principalmentgupands ndo estamos
com um numero adequado de profissionais e de pimfigis de servico
social. Precisariamos fazer o acompanhamento ddosnwasos, nos
fazemos, vamos até uma instancia, depois somogaolms a considerar o
caso concluido na nossa instancia. (ASSISTENTE 80C).

Avalia-se que em todas as falas houve queixasedsgdo ao pequeno numero de
profissionais para atender a demanda do Centrob&anthouve “reclamacdes” em relacao a
falta de condicbes de trabalho e falta de uma agiwupara realizacdo das visitas
domiciliares.

Encaminha-se como desafio que o CIAPREVI levesedifculdades a instancias
maiores, como o0 Conselho do Idoso, da Saude e siaté&gcia Social, para que existam as
condi¢des necessarias a garantia dos direitosssaaélosa.

A décima terceira questdo solicitava que a (o)igpainte explicitasse sobre uma

avaliacao referente as condi¢cdes de trabalho paxaaicdo do trabalho no CIAPREVI.
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Seré& destacada uma avaliacao realizada por umstégsi Social:

As condi¢cBes ndo sdo as ideais, tanto em estriiica quanto em amparo e
suporte operacional que nos temos que ter. Vieram computadores, mas
0 sistema ndo esta funcionando adequadamentetemaigoderia estar
funcionando, como o cadastro de idosos. Porém, igea gue a nossa
estrutura ja esteve pior, a estrutura fisica, oerdnde equipamentos, agora
temos o carro, mas ainda precisamos de uma impaggsom absurdo nés
dependermos de impressora de outros programagsééquda comunicacao
teria que funcionar melhor. Mas a minha maior qaedom relacdo as
condicbes de trabalho, s&o o numero de profissprie também é
importante vir mais pessoas, mas pessoas idedtficaqualificadas para
este tipo de atendimento, ndo adianta nada colooaassistente social aqui
gue ndo tem nada haver, que ndo € nem um pouoo @geftrabalhar com a
guestdo da pessoa idosa e a outra coisa que peata séa as relagdes
institucionais, que para num determinado momeniogue as informacdes
chegam truncadas [...]. E uma indefinicdo constgnote nds vivemos, uma
inseguranca do que vai ser manha. O que esta plestoido hoje, amanha
pode ndo ser. Eu quando venho trabalhar a cadauwi#o tenho certeza de
gue vou encontrar aqui as coisas do mesmo jeitoegueeixei no dia
anterior. [...] Nao estd oficializado a coordenaghss programas, este
programa aqui ndo pode ficar sem coordenacao. §4ga¢ ndo pode ficar
respondendo infinitamente por uma coordenacacasedel tem gratificacao,
ndo € justo, ou também, tira a coordenacdo e n&a aemo foi 0 caso.
Precisa de uma coordenagdo com gratificagdo, paisnglexidade dos
problemas aqui sdo muito grandes, tem coisas cquedwconcordamos, que
sdo definidas, mas que temos que aceitar. (ASSIFEESOCIAL 1).

Da mesma forma que a Estagiaria de Servico Soctaldcou, Assistente Social 2
expds que as condicbes sdo poucas, pois nao hainfrasestrutura adequada para o

atendimento dos usuarios;

Os profissionais ndo possuem uma sala particuldosts&o localizados em
um mesmo espago, sendo que O espaco € pequeno reparaQao a
guantidade de profissionais. Os profissionais téoe glividir mesas,
possuindo até trés pessoas em uma mesa sO. Ertos datores que
impedem um bom andamento do nosso exercicio prfeEs

(ASSISTENTE SOCIAL 2).

A Assistente Social 4, explicitou que a equipeequena e nao possui estrutura para
conseguir fazer um melhor acompanhamento. Semelinante, a Psicéloga 1, relata que as
condi¢des de trabalho ainda ndo sdo as desejéaeis,em relacdo ao espaco fisico, que é
insuficiente e inadequado, como ao local para drga#éo e guarda de documentos (armarios,
demais modveis) e demais equipamentos. “A equipdispronal reduzida, a saida, sem
substituicdo, de uma assistente social e, ultim&éamenexoneracdo da coordenacao, também
tém dificultado o andamento do trabalho.” (PSICOLLOB.
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A Assistente Social 3, relatou que as condicOedaasdo precarias, porque 0 espago
fisico é insuficiente e inadequado. Os mdveis ndimportam em numero a guarda dos
documentos, livros e relatorios. Nao contamos camgrama informatizado para os
prontuérios; equipe profissional reduzida. Por tiambém cita a exoneracédo da coordenacao.

A Psicologa 2 ressaltou que “em todo local deadliad sempre haverd limitagbes e
dificuldades a serem superadas, seja em emprebéisaglou privadas [...].” Acrescentou

ainda que:

O fator dificultador que observo no meu ambientéralealho caracteriza-se
pela deficiéncia em recursos humanos. Devido adgralemanda, a qual
aumentou expressivamente, as vezes a sobrecarggabd¢ého prejudica a
execucao dos procedimentos. N&o ha de maneirmalfplta de qualidade
nos atendimentos, mas existe demora para finalan todas as
verificacbes que um caso de violéncia exige. Igtocerta maneira causa
angustia nos profissionais, pois todos do CIAPRESd0 muito
comprometidos com o publico que assistem. (PSICOAQYG

A Estagiaria de Servico Social 2, explicitou, igo@nte, que “ha a necessidade de
melhorias no que se refere ao espaco fisico, acemtondos salérios, a necessidade da
capacitacdo continuada, dentre outras questdeig doiam assinaladas.” (ESTAGIARIA DE
SERVICO SOCIAL 2).

Advogado relatou que:

As condig@es fisicas ndo séo as ideais, porqueamnas duas salas de
atendimento, ndo tem tratamento de acustica, cégiaéado em uma sala
interfere  na outra, quando ha dois atendimentos ul&ineos,
comprometendo o sigilo profissional. Ha 12 pesspasa utilizar 3
microcomputadores, impressora nao ha, falta mesasés profissionais do
juridico em 1 mesa. (ADVOGADO).

Observa-se que os participantes elencaram fajaresencionados em momentos
anteriores da entrevista, reforcaram desta formadificuldades encontradas para que as
acoes do CIAPREVI possam ser executadas, indo @ango dos objetivos do mesmo. O
Advogado mencionou a questdo do sigilo profissios&indo considerado algo que é
comprometido, devido a estrutura fisica ndo seq@ada para os atendimentos.

Conclui-se que o0s objetivos profissionais estandsecomprometidos, que o0s

membros da equipe vivenciam angustias, por nacegoirem solucdes para estas demandas.
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Percebe-se nas falas, que os profissionais estabelema opinido critica em relagéo
a instituicdo, mas ndo conseguem avancar: “temagajsie nés ndo concordamos que Sao
definidas, mas que temos que aceitar.” (ASSISTESTEIAL 1).

Encaminha-se como sugestdo, o desafio de enfrastaelacbes hierarquicas, que
pelos relatos, precisam incorporar as demandasusioérios e profissionais, garantindo e
expressando o interesse publico, demonstrando r;aw# processo de democratizacdo de
nossas instituicoes.

Ao final da pesquisa, foi solicitado que fossenmedelos os desafios e as perspectivas
existentes para que o CIAPREVI alcance seus obgetiDiante disso, 0s participantes
avaliaram que “é preciso conquistar um melhor espfigico e a presenca de mais
profissionais.” (ADVOGADO).

As Assistentes Socais 2 e 3 explicitam como semelmessario a: construcao ou
aquisicdo de espaco fisico adequado; a constituledequipe responséavel para capacitacédo
continuada; ampliacdo da equipe técnica; melh@sadndi¢cdes de trabalho; reconducéo da
coordenadora ao cargo; construcdo de uma ILPI @lplara o atendimento dos idosos que
nao contam com a retaguarda da familia para a miacpo; construcdo do Centro-Dia; e
fazer a interface da Assisténcia Social com a Saude

A Estagiaria de Servigco Social 2, explicitou geedesafios sdo muitos,

As perspectivas sdo de que 0s mitos e precon@@itaglacédo a tematica do
idoso sejam rompidas e que o governo e a socied@dem modo geral
percebam a necessidade da importancia no incentvoriacéo de politicas
sociais que consigam atender a esta demanda deegirpessoas idosas
que possuem seus direitos violados. (ESTAGIARIASERVICO SOCIAL
2).

A Psicoéloga 2, avaliou que:

[...] acredito que um dos muitos desafios, ou meldzendo perspectiva
encontra-se numa articulagdo melhor na rede mahidp saude, haja vista
gue ainda ocorrem lacunas na comunicacao entrisgioofais as assisténcia
social e da saude. Para compreender o idoso emtcsalidade, os
profissionais do CIAPREVI deveriam ter acesso a@adqu clinico do
mesmo e o0s da saude deveriam ter resumidamenterocgedpnentos
realizados com o idoso. Isto, obviamente tenderasiggerado através da
continuidade de capacitacdes para ambos os paof@Esi e com a
implantacdo de um sistema informatizado univef@atro ponto que merece
destaque, trata-se da caréncia de um espaco &dieguado, bem como
auséncia de outros profissionais para otimizar teadimentos. Também,
merece destaque, as capacitagoes dirigidas aasspohis do CIAPREVI,
principalmente sobre Direito de Familia e MediaEamiliar. E por fim, um
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conhecimento melhor da rede de atendimento ao ,idpsondo o0 mesmo é
vitima de violéncia. Quando esta rede estiver melsualizada, os
encaminhamentos serdo mais eficazes. (PSICOLOGA 2).

Semelhantemente as colocacfes dos demais partespanPsicologa 1 e a Estagiéria
de Servico Social 1, expuseram que se faz necessauisicdo, construcdo ou adequacéao
efetiva de um espaco fisico suficiente e satistat@mpliacdo da equipe técnica (assistente
social e estagiério de psicologia, conforme projétmico); definicdo de equipe responsavel
para capacitacdo continuada e permanente aosswohss do CIAPREVI, bem como a
gestores e demais profissionais da Rede e cuidaderelosos, melhoria das condi¢des gerais
de trabalho; fortalecimento da rede de atendimargessoa idosa no municipio; interface da
assisténcia social com a saude e com demais éoedsrme necessidade; construcdo de ILPI
publica para o atendimento aos idosos que naormocdan a retaguarda familiar para a sua
protecao; estabelecimento e ampliacdo de conv@moltPls de assisténcia social, através
da reserva de vagas para abrigamento; construg@elutros-Dia, conforme planejamentos
ja existentes; retorno da coordenadora do CIAPRi®Mespectivo cargo.

Diante de tais colocacdes, indaga-se: o que temmilsoitlo para manter a situagéo de
falta de recursos: fisicos, humanos, materiais nanfieiros adequados as necessidades,
exposta pelos membros da equipe do CIAPREVI?

A Assistente Social 1 avaliou, entre outras quest@esaida e ndo reposicdo dos

estagiarios de Servigo Social:

[...] continuar com os estagiarios, que tambémtéadlificuldade, sai e eles
[nova geréncia] ndo querem repor, ai vocés estaeeqtodas se formando
numa mesma data, ai derrepente vai ficar um vaeubal 5 estagiarios de
servigo social. Tem uma grande chance de term@sal, nenhum, isto é
bastante complicado, dai vai pesar mais ainda,uorprofissional a menos,
do servigo social e sem estagiario de servigo kodiacom muito pouco.

(ASSISTENTE SOCIAL 1).

Também apresentou um aspecto importante que meestaque, a Assistente Social

4. Para ela se faz necessario:

Quebrar o paradigma (dentro da prépria Instituigiitbém) de que tudo que
é realizado para o idoso é descartavel e desnecesdéelhorar as
instalagdes do programa, investimento na questjoedsoa idosa, Centro
Dia e ILPI publica. (ASSISTENTE SOCIAL 4).
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Nesta questdo, ndo se obteve a participacdo @gi&so de Direito, pois 0 mesmo
nao tinha subsidios para respondé-la, por estan@ogempo no CIAPREVI.

Considera-se fundamental todos os desafios e kg elencados pelos
participantes, bem como sendo relevante se avai@aeconhecimento e valorizagdo da
pratica profissional do CIAPREVI, tanto pela ingiféio, como pelos gestores.

Observa-se, que até mesmo o campo de estagioacoiseo de ndo existir mais no
CIAPREVI, sendo uma demanda na qual a Universidaste ficar atenta, pois muitas vezes
é dificil para os estudantes conseguir realizargést Cabe aqui, uma sugestdo para a UFSC
também.

Para encerrar as reflexdes desta secdo, se fagshgoeressaltar que as politicas
neoliberais, acompanhadas das mudancas no mundaldho, “moldaram” um Estado
minimo para o social e maximo para o capital, zaallo uma ruptura com o compromisso
social. Assim, considera-se de suma importanciaemger esta realidade atual para uma
melhor apreensdo das suas repercussfes e consagiiéBc também fundamental,
compreender que este “movimento” que perpassaaaiaiedade, € também encontrado na
realidade estudada neste Trabalho, sendo comprogagricamente através do estudo
exploratorio no CIAPREVI, pois as Instituicbes sofr estes reflexos. Ainda assim, ndo é
possivel prescindir do interesse e determinacaaltmar tal situagdo.

Ao término desta secéo, sugere-se que o CIAPREWZeuestratégias para romper
com os “entraves” dentro da Instituicdo, para quesa continuar realizando um trabalho com
qualidade, proporcionando também melhoras efetiless servicos prestados, na defesa e
protecao dos direitos da pessoa idosa.

Segundo Weisshaupt (1998),

O vinculo com a organizacgéo pode levar o assissotmi® a radicalizar,

ora assumindo totalmente os objetivos instituc®raimo os objetivos da
pratica profissional, nhum comportamento nitidameotaformista, ora
questionando aqueles objetivos, considerando-o®mipativeis e se
colocando em conflito com a entidade. (WEISSHAUFPJ9S, p. 40).

A reflexdo realizada pelo autor remete-se aos mesndo CIAPREVI, pois sofrem
cotidianamente com o autoritarismo, com a hierargucom a burocracia da Instituicdo. Para

que isto ndo ocorra, para que a Instituicao nde™d comportamento e conseqientemente o

® Nesta citacdo, considera-se que esta reflexdo lidav@ara o CIAPREVI, para a sua equipe, nao
especificamente para o Servi¢co Social.
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fazer profissional, deve-se evitar uma racionakdadecanica no cotidiano, pois desta
maneira 0s meios se sobrepdem aos fins e deixa-gasstionar.

De acordo com lhering (2002), a luta representealbatho externo do direito, pois
sem luta ndo ha direito. “Na luta has de encomiteu direito.” (IHERING, 2002, p. 94).

Melhor seria dar visibilidade ao “conflito”, que @ ocasionar mudangas, do que
viver na passividade.

Conclui-se que esta é uma forma para que o CIAPR&dMO parte constitutiva do
Estado, possa alcancar seus objetivos, dando oadde nas suas acdes, atuando na defesa e

protecdo dos direitos da pessoa idosa municipdodariopolis.
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CONSIDERACOES FINAIS

O reordenamento do Estado, ocasionado pela ideormpliberal impds as politicas
sociais crescentes cortes e enxugamentos. En@gmtraste aspecto um grande paradoxo do
processo vivido nas politicas sociais no pais, pasedida que se garante na Constituicao
Federal de 1988 a cidadania como direito, assista-aum movimento de reducédo da
intervencdo do Estado nas politicas sociais, nggtiilo a atencdo as politicas publicas e
voltando-se aos interesses do mercado, tornanduifieno para o social e maximo para o
capital, fazendo crescer o desemprego, a desigleakirial, e, consequientemente, 0 aumento
da pobreza, privando enormes parcelas da populdgdacesso aos direitos sociais e
humanos. E este “pano de fundo” historico, contdaidi e perverso que faz-nos refletir nos
desafios, na emergéncia da efetivacéo dos direitos.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe importanteem@os em termos de protecao
social, sendo pautada em cidadania e direitos isogae segmentos progressistas da
sociedade civil preocupados com o processo de datimagdo, conquistaram a “duras
penas”. Compreendido na gama de direitos fundamseataerem protegidos pelo Estado,
estdo os direitos da pessoa idosa, sendo contemspbaal diversas legislagbes direcionadas a
este segmento etario, como por exemplo, a PoNtam@onal do Idoso e o Estatuto do Idoso,
consagrando uma politica de atendimento com conipsos) principios e valores que
colocam a estrutura e o funcionamento do Estadbgaatisfacdo das necessidades da pessoa
idosa como cidadao de direitos.

Em Florianépolis, uma das formas utilizadas peldads para intervir junto ao
segmento idoso, atuando na atencdo e prevencatuasdss de violéncia contra a pessoa
idosa, € o CIAPREVI.

O CIAPREVI foi o foco de pesquisa deste Traballrawts da realizagdo do estudo
exploratorio que analisou sua implementacdo, dmgerde outubro de 2007 a dezembro de
2008, tendo como referéncia, seus dados estafistisoquais mostravam as demandas do
programa e 0s objetivos de seu Projeto Base, beno,cas entrevistas e 0s questionarios
realizados com a equipe do Centro.

Este estudo exploratorio teve como questdo norteauais foram os avangos e 0s
desafios identificados no processo de implementdQ&IAPREVI?

Acrescentando a avaliacdo dos dados obtidos nauipasgode-se considerar que

durante o periodo analisado, o CIAPREVI houve aware retrocessos em quase todos o0s
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seus aspectos, sendo tais retrocessos compreendmios desafios que deverdo ser
enfrentados.

Em face da questdo norteadora, obteve-se as segutoinsideracdes sobre o0s
avancgos:

-Aumento da equipe técnica, com contratacdo de chas assistentes sociais e uma
psicologa sendo que posteriormente, houve a cagffatde um advogado.

-O espaco fisico foi ampliado, como também foi add equipamentos, através de
recursos do convénio com a Secretaria Especiaireééd3 Humanos.

-Aquisicao de carro para uso exclusivo do CIAPREVI.

-Criagcdo de um programa especifico e formalmentstitaido para atuar na atencao a
violéncia contra a pessoa idosa.

-Aperfeicoamento dos instrumentais (que eram do AHRE).

-Crescimento do Projeto Técnico (em termos de wtapo

-A ampliacdo do debate acerca da questdo da vial@mntra a pessoa idosa no
municipio, como também 0 acesso a recursos paaiaacio de capacitacdes.

-Divulgacédo do trabalho desenvolvido pelo CIAPRE¥Icomo consequéncia as
dendncias de pessoas idosas em situacdo de vabkumtientaram progressivamente.

-Confecgéao (pelos membros do CIAPREVI) e distribaigle material informativo
acerca da questdo da violéncia contra a pessoaédesus direitos: folder informativo, o qual
destaca os objetivos do CIAPREVI, as formas deéwigh contra a pessoa idosa. Além disto,
0 mesmo contém um numero em destaque (0800 —tgjatchamado Servigo Disque Idoso,
através do qual a pessoa idosa e seus familiares tiacilidade de se comunicar e realizar
denuncias.

-Desenvolvimento de a¢des de sensibilizacdo jurgocéedade, em conjunto com o
CMI, sobre a questdo (panfletagem, distribuicdondserial) como também através das
proprias atividades de capacitacdo que foram debedas, envolvendo gestores,
profissionais da rede de atengéo (técnicos, ageataanitarios de saude), gestores das ILPIs
do municipio e grupos de idosos.

-Atendimento psicossocial e juridico ao idoso e familia, como sendo um dos
grandes objetivos do CIAPREVI, para preservar éeger os direitos da pessoa idosa, do
atendimento juridico, psicolégico e do servico abci

-Atuacdo interprofissional, possibilitando a troade informacdes entre o0s
profissionais, sendo que os diversos conhecimestoscomplementam, realizando um

trabalho com maior qualidade. Avalia-se como pasit aspecto da atuacao interdisciplinar.
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Assim, sugere-se que o CIAPREVI continue atuandfmdea a proporcionar este resgate da
auto-estima e auto-confianca da pessoa idosa, bera de sua familia.

- Organizacdo e criacdo do Grupo de Ente-Ajudayidaiiies desenvolvidas e
direcionadas aos cuidadores dos idosos vinculanldd@grama Renda Extra e que existe a
necessidade de ser aprimorado e ampliado.

Tendo ainda em vista a questao norteadora, osiaegara que o CIAPREVI atinja
0S seus objetivos séo:

- O CIAPREVI adotar estratégias para pemcom 0s “entraves” dentro da
Instituicdo, para que possa continuar realizanddrabalho com qualidade, proporcionando
também melhoras efetivas dos servicos prestadaiefeaa e protecdo dos direitos da pessoa
idosa.

Segundo Yazbek (2004),

N&o hé rupturas no cotidiano sem resisténcia, sérargamentos e que se
a intervencdao profissional [...] circunscreve umeeo de disputa, é ai que
estd o desafio de sair de nossa lentidao, de ocamsginventar mediacbes
capazes de articular a vida social das classedteutas com o mundo
publico dos direitos e da cidadania. (YAZBEK, 200449).

- A equipe encaminhar para instancias de reprasadsale e defesa de direitos, as
demandas das pessoas idosas e suas familias. Asgne-se articulagdo com o Conselho de
Assisténcia Social, o Conselho Municipal do Idoso €onselho Municipal de Saude, para
que este movimento tenha mais forca e o Estado quanpoliticas que supram as
necessidades econbémicas e sociais dos idosos, teonbém de suas familias, ou seja, que
supra as necessidades de um coletivo.

Acredita-se que desta forma, o CIAPREVI poderar ¢témbém novas estratégias de
reivindicacdo das demandas do Programa, como gongr: a ampliacdo da equipe técnica,
equipe responsavel para capacitacdo continuadagcesisico (salas adequadas para o
atendimento), recursos materiais (mesas, cad@ingsessora), reconducédo da coordenadora
ao cargo; construcdo de uma ILPI publica paramdateento dos idosos que ndo contam com
a retaguarda da familia para a sua protecao; cgastrdo Centro-Dia; e fazer a interface da
Assisténcia Social com a Saude, demonstrando, éstrale dados e informacdes via
Relatorios, Documentos e Relatérios Estatisticas €ugrande a demanda de atendimento,
entre outros fatores. Desta forma, acredita-sehquera como equilibrar forgcas e interesses,
garantindo uma melhor qualidade dos servicos ptesta

O presente estudo permite ainda submeter a aval@gémas sugestoes:
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- O CIAPREVI procurar se “fazer presente” na questd orcamento, articulando-se
com o financeiro, com as chefias, levando esta ddmagara que busque alternativas e
respostas referentes aos recursos e desta fornssa pdar continuidade as acdes
desenvolvidas, que é, entre outros, um dos obgtd@ mesmo, conforme explicita seu
Projeto Técnico. Também elenca-se “lutar” pelo éww com a Secretaria Especial de
Direitos Humanos, pelos motivos ja explicitados.

“Quando as pessoas assumem que tem em maos o s de descobrem que a
construcdo da sociedade depende de sua vontadsuaslescolhas, ai a democracia torna-se
uma realidade.” (Toro, p.14, 1997). “Nao aceitaresponsabilidade pela realidade em que
vivemos, €, ao mesmo tempo, nos desobrigarmosrefa tde transforma-la, colocando na
mao do outro a possibilidade de agir.” (Toro, p1gR7).

- Os profissionais que formam a equipe (re) elabogstratégias que contribuam para
0 reconhecimento da pratica profissional do CIAPRIEB¥¢m como para que a Instituicdo se
sensibilize e valorize o trabalho desenvolvido palesmo, enfatizando a importancia desse
Programa ser reconhecido por atuar com uma dasssdes da questdo social muito
delicada, que é a questao da violéncia contra sopadosa. Ressalta-se que este Programa
merece maior atencdo por parte dos gestores, empageeas demais atividades realizadas
com 0s idosos.

Se o CIAPREVI tiver melhores condi¢des para a ep@zuwe seu trabalho, estara em
condicbes de contribuir para a garantia dos dsette seus usuarios, bem como para a
transformacao da realidade na qual esta insérdcondicdo de transformacéao reside na sua
capacidade em ocupar profissionalmente o espacdhgué aberto, por estreito que seja.”
(WEISSHAUPT, p. 159, 1998).

De acordo com lhering “enquanto o direito estiugeiso as ameacas da injustica, e
isso perdurard enquanto o mundo for mundo, elepo@iera prescindir da luta. A vida do
direito € a luta: luta dos povos, das classesisodas individuos.” (IHERING, 2002, p.27).

Penso que a fundamentacdo tedrica-metodologicéce-palitica sdo componentes
fundamentais para a¢des coletivas que contribuaanyraa maneira eficaz de materializar os
direitos fracos e abstratos e transforma-los emitdide fato.

Compartilha-se do pensamento de Wanderley (12@@ndo o autor explicita que a
democracia ndo € algo dado, nem aceita simplifesagi generalizacdes faceis, ela € um
processo em constante construcdo. Assim, ela aeseltim processo permanente de luta, de
conquista. “E subversiva no sentido mais radicapaavra porque, onde chega, subverte a

concepcao tradicional de poder, tao tradicionalanega a ser considerada natural, segundo a



120

qual o poder politico ou econémico, paterno ou rstal desce do alto para baixo.”
(BOBBIO, 1983, p. 64). E mais do que claro queréprocesso que estad em permanente
construcao.

Encaminha-se também, uma sugestdo para os profisside Servico Social, pois €
possivel que estes utilizem sua autonomia reladivegnte as visitas domiciliares, entrevistas,
nos acolhimentos, enfim, em varios momentos em ajaeestd atendendo as demandas
trazidas pelo usuario. Nestes momentos, o profiasipodera oportunizar reflexdes com os
usuarios levando a uma compreensao efetiva dadsmigeonde vivem e dos direitos sociais e
humanos, como também da possibilidade de coleti@xae suas necessidades de modo a
ampliar na esfera publica seus direitos.

Dessa forma, o0 Assistente Social estard transcdndeo seu cotidiano,
instrumentalizando os usuarios sobre seus dirgers, que 0s mesmos possam ir adquirindo
conhecimento e no futuro possamos ter uma populpghlitivada, exercendo pressao sobre
seus direitos, cobrando o papel do Estado e assfizando um movimento que a longo
prazo podera direcionar para uma acao que dimirefeito provocado pelo neoliberalismo,
pois as pessoas terdo conhecimento sobre seutslieeio Estado pressionado voltara a
exercer seu compromisso com o social. Nao é u®maestdo de tempo. Tempo e muito
trabalho para que possamos ver este tipo de “monohacontecendo.

Segundo Minayo (1996, p. 73) “é na praxis, na pmtypa dialética que ocorre a
emancipacao subjetiva e objetiva do homem [...frafvsformacdo de nossas idéias sobre a
realidade e a transformacéo da realidade caminhatas).”

Considera-se que a partir do momento que as pefisessm uma conscientizacao
sobre direitos e um amadurecimento em relacdo&es gupliticas, tendo consciéncia de que o
Estado é o espaco da politica e que sem ele n&egwmos resolver as demandas sociais,
elas irdo exercer pressao e nédo irdo “abrir mae"sdois direitos, pois conforme ja pontuado,
estardo politizadas. Desta forma, havera comoibrprilforcas e interesses, promovendo uma
maior organizagdo das diversas camadas sociai®rde fa buscar melhores padrdes de
equidade, garantindo a transparéncia, evitandorapgio e proporcionando uma melhor
qualidade de vida.

Durante o estudo exploratério, foram identificaddguns aspectos que merecem
maior aprofundamento e continuidade de estudongete momento nao foram possiveis de
serem respondidos. Sendo assim, sugere-se que se@irados novos Trabalhos que
procurem contemplar 0os seguintes questionamentagueOtem contribuido para manter a

situacdo de falta de recursos: fisicos, humanoserias e financeiros adequados as
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necessidades, exposta pelos membros da equipeMRREVI? O que seria necessario fazer
para que o CIAPREVI participe do processo de ekldm, execucdo e avaliagdo do
orcamento? Pontua-se também, que haja futurassesi&obre a avaliacdo da continuidade
das acdes de implementacdo do CIAPREVI, baseandaisgeu Projeto Técnico elaborado
em Abril de 2009, que conforme ja explicitado emmmatos anteriores, foi identificado ao

término deste Trabalho de Conclusédo de Curso.

Ao final, salienta-se que durante a pesquisa lgkdiica para a realizacdo deste
Trabalho, houve dificuldades no acesso a infornmgéssenciais para a realizacdo da
fundamentacdo tedrica. Estas se referiam a dadess§a publicos, que deveriam ser
socializados. Diante disso, conclui-se que taludét vai de encontro ao principio
Constitucional democratico da publicizacao.

Por fim, cabe agradecer a colaboracdo de todosemsbnos da equipe técnica do
CIAPREVI, pessoas comprometidas com o trabalhodmsenvolvem. Sem a paciéncia e a
dedicacdo destas em participar da pesquisa, esv@lio ndo seria possivel de ser realizado.

Fica aqui registrado sinceros agradecimentos esejalale ter contribuido para o

avanco de questdes que foram compartilhadas duygregdodo de estagio.

Aqueles que passam por nGs nao vao sos.
Deixam um pouco de si, levam um pouco de nos.
(Antoine de Saint-Exupery).

% Disponivel em; http://www.pensador.info/frase/MTMRY/. Acesso em: 24 de junho de 2009.
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ANEXO A: Relatorio Estatistico ano de 2007.
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DADOS ESTATISTICOS DE ATENDIMENTO NO ANO DE 2007:

PROGRAMA APOIO PSICOSSOCIAL AO IDOSO E SUA FAMILIA
lldosos/ Familias Atendidas | 474 |

ATENDIMENTO/ PROCEDIMENTOS:

Total
PROCEDIMENTOS
Programa | Acolhimento 210
Apoio  |Estudo psicossocial 219
Psicossocialyisita Domiciliar 145
a0 1doso e [Entrevista 43
sua Familia [Reynizo Familiar 22
Colocacao ILPI 09
Total 648
SERVICO DISQUE - IDOSO
TOTAL
Servico |Total de Ligag¢des recebidas 130
Disque IdosaDenuncias/ violéncia familiar/ interpessoal 57
Denuncias/ violéncia estrutural -
Demanda |Dendncia/ violéncia institucional 05
Informacgdes/ orientacdes 37
Outras solicitagbes 15
RENDA EXTRA
INDICADORES N°
Total de idosos atendidos 95
Admitidos 12
Aguardando 114
Desligados 12
ATENDIMENTOS N©
Concessao de pecunia 95
Acolhimento 111
Estudo Socio econbmico 16
Visita domiciliar para inclusao 21
Visita Domiciliar para avaliagdo e acompanhamento 11
Entrevista com idoso / familiares: 05
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Equipe técnica dos Programas:

Programa Apoio Psicossocial ao Idoso e sua Familia:
Albertina Terezinha de Souza Vieira — Coordenadora
Eliane Muller — Estagiaria de Servigo Social

Laura Fernanda Kindermann — Assistente Social
Luciane Natalicia dos Passos — Assistente Social
Miriam Martins Vieira da Rosa - Assistente Social
Rita de Cassia Nunes — Assistente Social

Thais Dutra Alves Fenner — Psicdloga

Yda Barcellos — Psicologa

Programa Renda Extra
Miriam Martins Vieira da Rosa — Assistente Social

Milene Regina dos Santos — Estagiaria de ServigaSo

ServigoDisque — ldoso
Albertina Terezinha de Souza Vieira — Coordenadora

Luciane Borges — Auxiliar Administrativo

“Que possamos celebrar (...) o inicio de uma cualtde respeito a cidadania,
capaz de implementar, de forma plena e ampla, alatzssprevaléncia a

dignidade humana”

Flavia Piovesan
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ANEXO B: Relatorio Estatistico ano de 2008.
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CENTRO INTEGRADO DE ATENCAO E PREVENCAO A VIOLENCIA
CONTRA A PESSOA IDOSA CIAPREVI

RELATORIO ESTATISTICO 2008

1. ATENDIMENTOS: Janeiro a Dezembro

TIPOS

Quantidade

Idosos atendidos / ano

974

Média idosos atendidos / més

81,16

Atendimento / ano

31,71

Média atendimento / més

274,2

Demanda reprimida (*)

146

(*) Para averiguacéo de denuncias, visita domicilia

2. DADOS DE DEMANDA:

re acompan hamento.

2.1 |Género Quantidade %
Masculino 272 28,00
Feminino 202 72,00
Total 974 100%

2.3 | Faixa Etaria Quantidade

<60 10
60 até 69 285
70 até 79 367
80 até 89 251
90 até 99 44
100 anos 0

N&o informada 17
Total 974
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2.4. Procedéncia

Bairro Regiao N° Bairro Regiao N°
Abrado Continente |10 Monte Cristo Continente |28
Agronémica Centro 51 Monte Verde Norte 07
Armacéo Sul 13 Morro da Caixa Continente |08
Barra da Lagoa Leste 16 Morro da Penitenciaria | Centro 06
Balneario Estreito Continente |07 Morro das Pedras Sul 07
Cachoeira Bom Jesus | Norte 19 Morro Mariquinha Centro 10
Bairro de Fatima Continente |01 Morro do Quilombo Centro 04
Campeche Sul 13 Pantanal Centro 11
Canasvieiras Norte 28 Pantano do Sul Sul 09
Capivari de Baixo Norte 01 Parque Sao Jorge Centro 02
Capoeiras Continente |38 Prainha Centro 19
Centro Centro 100 Ratones Norte 06
Coloninha Continente |32 Ribeirdo da ilha Sul 20
Coqueiros Continente |24 Rio Tavares Sul 13
Corrego Grande Centro 18 Rio Vermelho Norte 59
Costéo do Santinho Norte 02 Saco dos Limbes Centro 27
Costeira do Ribeir&o Sul 05 Saco Grande Norte 29
Costeira do Pirajubaé Sul 14 Sambaqui Norte 04
Costa da Lagoa Leste 02 Santa Mobnica Centro 07
Daniela Norte 04 Santo Antonio Norte 03
Estreito Continente |51 Serrinha Centro 03
Ingleses Norte 41 Tapera Sul 42
Itacorubi Leste 25 Trindade Centro 33
Itaguacu Continente |06 Vargem Grande Norte 11
Jardim Atlantico Continente |21 Vargem Pequena Norte 05
Joao Paulo Norte 07 Vila Aparecida Continente |11
José Mendes Centro 22 Vila Sado Joao Continente |08
Jureré Norte 10
Total em Florianopolis 973
Outros Municipios 45
TOTAL GERAL 1018




2.4.5 Procedéncia por regido do municipio:

REGIOES TOTAL %
CENTRO 315 32,37
CONTINENTE 246 25,28
NORTE 233 23,94
SUL 136 13,97
LESTE 43 4,41
TOTAL 973 100
2.5 Requisitante do servigo
TIPO Quantidade
Idoso 215
Familiares Filho (a) 224
Neto (a) 27
Irmao/lrma 6
Nora/Genro 33
Sobrinho (a) 18
CoOnjuge 12
Vizinho(a) 31
Hospitais 29
ULS — Unidade Local de Saude 151
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social 8
Ministério Publico 42
Outros 203
TOTAL 999

2.6 Servico requisitado

Tipo Quantidade
Dendncia | Intrafamiliar / Interpessoal 592
de Institucional 16
Violéncia | Estrutural 20
Informacfes 149
Abrigamento 47
Mediacao de conflitos familiares 108
Outros 246
TOTAL 1178
2.7 Tipos de violéncias denunciadas
TIPO Quantidade %
Negligéncia 394 37,63
Agressao Psicoldgica 214 20,43
Abuso Financeiro 177 16,90
Agressao Fisica 114 10,90
Abandono 103 9,83
Autonegligéncia 41 3,91
Violéncia Sexual 4 0,38
TOTAL 1047 100%
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3 . DADOS ATENDIMENTOS — PROCEDIMENTOS

3.2 Atendimento Interprofissional (Servico Social,

TIPO Quantidade
Acolhimento Telefénico/Disque ldoso 385
Acolhimento Presencial 192
Orientacao 87
Encaminhamento 50
Visita Domiciliar 252
Entrevista com Idoso/Familiares 143
Reunido Familiar / mediacéo conflitos 37
Notificacdo 13
Abrigamento 16
Atendimento Juridico (**) 25
TOTAL 1200

(**) apenas novembro/2008

3.3 Diagnostico/ Procedimentos Complementares

TIPO Quantidade
Estudo de caso 341
Contatos com idosos/familiares 596
Articulacdo com a Rede 727
Outras Providéncias 368
Total 2032
3.4 Situacao dos casos atendidos

Caso Quantidade
Em atendimento 645
Reincidente 15
Concluido 107
Demanda Reprimida (*) 146

Psicologia, Direito)




4. ATIVIDADES DE CAPACITACAO / PREVENCAO / DIVULGAC AO DO
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CIAPREVI
(janeiro a dezembro)
Evento Quantidade | Participantes Técnicos
envolvidos
Planejamento e Organizacao do Programa de Capacitacéo 08 - 02
do CIAPREVI
Preparacéo e Realizacdo de Palestras para ldosos por 08 - 02
profissionais do CIAPREVI
| Seminario de Reflexdo e Sensibilizacao sobre a Pessoa 01 113 05
Idosa.
Il Seminério de Reflexdo e Sensibilizacao sobre a Pessoa 01 198 05
Idosa
Oficinas de Capacitacdo Continuada para Equipe Técnica do 08 20 (média) 03
CIAPREVI e outros profissionais da GAl
Ciclo de Palestras para Grupos de Convivéncia de idosos 06 221 03
| Encontro de Dirigentes de ILPIs de Florianépolis 01 53 07
Seminario de Capacitacéo de Cuidadores de ILPIs 02 180 05
Seminario de Capacitagéo Profissionais e Gestores da Rede 02 141 05
de Atencao e Protecdo a Pessoa Idosa
Encontro de Sensibilizagéo sobre o dia Mundial de 01 40 10
Conscientizacao da Violéncia e Maus-Tratos a Pessoa Idosa
Entrevista de profissionais do CIAPREVI para 01 02
Programa de radio — 07/07/08 (Radio Cultura,
Programa Momento da Familia:) Tema:
Violéncia Contra ldosos e divulgacdao do
CIAPREVI
Entrevista para o Jornal Hora de Santa 01 02
Catarina sobre o atendimento do CIAPREVI e
violéncia contra a pessoa idosa
Encontro do Grupo de Entre - Ajuda. 05 12 (média 03

participantes

p/ encontro)

TOTAL

978 (***)

(***) Meta prevista no Convénio: 800
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5. Outras Atividades da Equipe Técnica / Participag¢  ao de Profissionais do

CIAPREVI
(Janeiro a dezembro)

TIPO Quantidade | Representantes
Palestra: Violéncia contra a Mulher 03 03
3° Encontro Catarinense sobre a Doencga de Parkinson 01 05
Agéo Social — OAB Cidada 04 04
I Conferéncia Municipal do Idoso de Floriandpotisganizacéo e participacdo) 01 09
Il Conferéncia Regional dos Direitos da Pessoaados 01 06
(organizacéo e participacao)
Semana de Servigo Social — UFSC 01 05
VIl Congresso Brasileiro Prevengéo DST/AIDS 01 01
Reuniéo da Geréncia de Atencéo ao ldoso 01 11
XVI Congresso Brasileiro de Geriatria e GerontadogiSBGG/Porto Alegre 01 02
F6rum Direitos Humanos e Envelhecimento — Portgide 01 02
Seminério — | Conferéncia Municipal do ldoso 01 10
(organizacgéo e participacéo)
Seminario Sobre Violéncia Contra a Pessoa |[dosaDH®Brasilia 01 02
I Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa Qmficiéncia 01 01
Representacdo em Reunidao NUPREVI 03 03
Agéo Social — OAB Cidada 01 02
Plenéaria do Conselho Municipal do Idoso — CMI 11 04
Reuniéo da Comisséo Normas e Fiscalizagéo - CMI 04 02
Reunido mesa diretora do CMI 10 01
Reuniéo Intersetorial — Capital Idoso 01 02
Il Conferéncia Estadual dos Direitos da Pessoaaldos 01 03
(organizacgdo, apresentacdo de palestra e parficipac
Evento alusivo aos 10 anos do Conselho Municipatidso 01 11
de Floriandpolis (organizacao, apresentacdo dstpale
participacdo)
Curso on line de Aperfeicoamento em Gerontologia 01 06
promovido pela SEDH/NESPROM
Cursoon linesobre mediacao de conflitos (SEDH) 01 03
Oficina Violéncia Contra a Pessoa Idosa para coadieres 01 02
dos Centros - Brasilia — SEDH e CNDI
Seminério sobre Violéncia Contra a Pessoa |ldosasilzx 01 02
Curso de Capacitacdo para os Trabalhadores Sataais 01 10
Rede de Atendimento a Violéncia
Almocgo de Confraternizacdo de Final de Ano para os 01 01
Grupos de Convivéncia de Idosos
Seminario Sobre Legislacao Previdenciaria 01 05
Seminario alusivo aos 60 anos dos Direitos Humanos 01 08

(CRESS / CRP / OAB)




Equipe Técnica:

Coordenacdo: Albertina Terezinha de Souza Vieira — Assistente Social

Assistente Social/ Assessoria Técnica: Rita de Cassia Nunes

Assistente Social: Laura Fernanda Kindermann

Estagiaria Servico Social:
Estagiaria Servico Social:
Estagiaria Servico Social:

Estagiéaria Servigo Social:

Barbara de Souza Machado
Eliane Fransieli Muller
Jaqueline Damiani Ricardo José

Pamela Cristina Deucher

Psicéloga: Thais Dutra Alves Fenner

Psicéloga: Yda Cristine Pereira Barcellos

Advogado : Nelson Gomes Rebelo

143

Observacdo: assistente social Mileine Deloné da Silva Pires (contratada temporariamente,

por trés meses, para organizacao das capacitacoes).

Coordenacéo do CIAPREVI :

Florianopolis, dezembro de 2008.
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ANEXO C: Projeto Base do CIAPREVI
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PROJETO BASE DO CIAPREVI

1. IDENTIFICACAO

1.1. Nome do projeto: CENTRO INTEGRADO DE ATENCAO E PREVENCAO A
VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA / REESTRUTURACAO DO PROGRAMA
DE APOIO PSICOSSOCIAL AO IDOSO E SUA FAMILIA.

1.2. Instituicio proponente: PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS
1.3. CNPJ da Instituicdo proponente: 82.892.282/0001-43

1.4. Responsavel pela instituicdo proponente:

Dario Elias Berger — Prefeito Municipal

Rua Tenente Silveira, 60, 5° andar, Centro — Florianopolis / SC
Tel: (48) 3251-6062

1.5. Outros patrticipes:

1.6. Responsavel pelo projeto:

Secretaria Municipal da Crianga, Adolescente, Idoso, Familia e Desenvolvimento
Social / Rosemeri Bartucheski Berger — Secretaria Municipal

Geréncia de Atencéo ao Idoso

Av. Mauro Ramos, 1277, 2° andar, Centro, Florianépolis / SC, CEP: 88020-302

Tel: (48) 3251-6217 / Fax: (48) 3251-6201

E-mail: 3idade@pmf.sc.gov.br

2. CONSIDERACOES GERAIS

A populacdo de Floriandpolis, assim como acontece em todo o pais, esta
passando por um acelerado processo de envelhecimento demografico. Segundo
dados do IBGE (Censo Demografico de 2005) a populacdo do Municipio atingiu um
total de 342.315 habitantes, sendo a populacédo idosa correspondente a 8,42% deste

total, aproximadamente 30.000 pessoas com idade igual a 60 anos ou mais.
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De acordo com os dados estatisticos do Servico Disque Idoso (0800-
6440011) e do programa de Apoio Psicossocial ao Idoso e sua Familia da Geréncia
de Atencéo ao Idoso de 2005 para 2006 houve um aumento de 172% de dendncias
de violéncia contra o idoso.

Preocupado com esta questdo, o Governo Municipal de Florianépolis vem
implantando e implementando agdes para identificar e reduzir as diversas formas de
maus tratos / violéncia praticados contra o idoso.

Estas acGes implicam na necessidade de reestruturagcdo de servicos
especializados e de suporte para atendimento ao idoso e sua familia, cuja demanda
origina-se de diversos 6rgdos como: Centros de Saude, Hospitais (Médicos,
Enfermeiros, Assistentes Sociais), Ministério Publico, Conselhos Estadual e
Municipal, Disque Idoso, bem como de vizinhos, familiares e outros.

A proposta de Implantagdo do Centro Integrado de Atencdo e Prevencdo a
Violéncia Contra a Pessoa Idosa consiste na reestruturagdo do Programa de Apoio
Psicossocial ao ldoso e sua Familia, que vem sendo realizado por esta Prefeitura.
Os profissionais realizam atendimento especializado (orientacdo nas areas de
servico social, direito e psicologia) a familiares e idosos vitimas de violéncia, além de
orientar e informar sobre direitos contidos na Constituicdo Federal, na Politica
Nacional do ldoso, no Estatuto do Idoso e em Leis Estadual e Municipal.

Atualmente o Programa de Apoio Psicossocial ao Idoso e sua Famil ia
desenvolve atividades de Atencéo e prevencédo a Violéncia Contra a Pessoa Idosa,
servico de utilidade publica, que buscam a garantia dos direitos sociais preconizados
no Estatuto do Idoso e a diminuigdo de maus-tratos / violéncia junto a este segmento
da populacdo, em consonancia com os principios estabelecidos na Rede Nacional
de Protecao e Defesa da Pessoa Idosa — RENADI, no Plano Nacional de Combate a

Violéncia.

3. JUSTIFICATIVA

O acelerado processo de envelhecimento demogréfico traz preocupacdes no
ambito econdmico, cultural, politico e social, uma vez que essa faixa etaria possui
demandas especificas, para garantir condi¢cdes de vida com dignidade.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 230, preconiza que “a familia, a

sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
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participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-
lhes o direito a vida”.

A Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS (Lei n’. 8.742, de 07/12/93), no
seu artigo 2’, item |, tem como um dos seus objetivos garantir “protecdo a familia, &
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice.”

E ainda a Politica Nacional do Idoso (Lei n’. 8.842, de 04/01/94) em seu artigo
3° trata desta matéria: “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de assegurar
ao idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua participagcdo na sociedade,
defendendo sua dignidade, bem estar e o direito a vida”.

Mais recentemente o Estatuto do ldoso (Lei n® 10.741 de 1° de outubro de
2003), instrumento legal destinado a regular os direitos assegurados as pessoas
idosas (com idade igual ou superior a sessenta anos), em seu artigo 3°, determina
que “é dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar ao idoso com absoluta prioridade a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria”. Compreendendo a garantia de prioridade, dentre outras, a preferéncia
na formulacdo de politicas sociais publicas especificas que permitam um
envelhecimento saudavel e em condi¢des de dignidade.

Embora tenham seus direitos garantidos em leis, como o Estatuto do Idoso, é
possivel constatar que muitos idosos no municipio ndo os véem respeitados, haja
vista as denuncias referentes a maus tratos, negligéncia e/ou violagdo de direitos
dos idosos acolhidas pela Geréncia de Atencédo ao ldoso que vém crescendo em
proporcdes significativas. Durante o ano de 2006 o Programa de Apoio
Psicossocial ao Idoso e sua Familia  atendeu e acompanhou 354 familias,
significando que em relagcdo a 2005 teve um aumento de 172% e cada familia
atendida requer muitas vezes varios atendimentos como visitas, reuniées familiares
e muitos outros encaminhamentos. Ja o servico Disque Idoso atendeu a 634
solicitacdes. Destas solicitacfes 0s casos referentes a violéncia sdo encaminhados
para avaliacdo e procedimentos dos profissionais do Programa de Apoio
Psicossocial ao ldoso e sua Familia.

As situacbes acolhidas pelo Programa revelam que as inumeras
necessidades vivenciadas pelos idosos também sédo decorrentes do reduzido valor

de suas aposentadorias e pensdes e, por vezes, a fragilidade de suas familias. As
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relacdes familiares sdo de fundamental importancia para os seres humanos, pois é
nesse contexto que buscamos nossa seguranca fisica, afetiva e emocional.

Este e outros dados séo indicadores que muitas familias ndo dispdem das
minimas condicbes de sobrevivéncia para dar o apoio necessario aos seus idosos,
fazendo com que abdiqguem do papel de responsaveis e protetores, deixando a
prépria sorte a vida desses. Outras ndo possuem preparo adequado para lidar com
as mudancas bio-psico-sociais proprias do envelhecimento.

Dentro desta questdo, muitos casos estdo associados ao desemprego dos
filhos, e/ou consumo de drogas por seus familiares, ocasionando violéncia contra o
idoso ou tornando-o o Unico ou 0 maior responsavel pelo domicilio.

Considerando os pontos abordados e o crescimento substancial de dendncias
referentes a violacdo dos direitos e a precariedade da rede de protecédo aos idosos,
propbe-se a ampliacdo e que visa a reestruturacdo fisica, técnica e funcional de
atendimento e suporte nas areas de servico social, psicologia e direito, deste

Programa.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo Geral

Implantar o Centro Integrado de Atencdo e Prevencdo a Violéncia Contra a
Pessoa ldosa, através da Reestruturacdo do Programa de Apoio Psicossocial ao
Idoso e sua Familia que atua na atencdo e prevencao a violéncia contra a pessoa

idosa, contribuindo para sua reducéo e o fortalecimento da rede de atendimento.

4.2. Objetivos Especificos:

1) Criar mecanismos para o fortalecimento da estrutura e vinculos familiares e
permanéncia do idoso no convivio do seu grupo familiar e comunitario;

2) Diagnosticar as situacdes de violéncia praticada contra o idoso, com base nos
dados dos Programas de atendimento existentes no municipio;

3) Viabilizar atendimento psicossocial e juridico ao idoso e sua familia, numa
perspectiva de protecdo e defesa de seus direitos;

4) Monitorar a rede de atendimento na estruturagédo, adequacgao e implementacao de

programas e projetos de atencao ao idoso;
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5) Orientar e informar (encaminhar) a vitima de violéncia e sua familia acerca de
seus direitos;

6) Criar instrumentos de informacdo e divulgacdo sobre as questdes do
envelhecimento e dos direitos das pessoas idosas;

7) Desenvolver processo continuo de aprimoramento e programas de capacitacao
de profissionais e estagidrios do Centro Integrado de Atencdo e Prevencdo a
Violéncia Contra a Pessoa ldosa e da Rede de Protecao ao 1doso;

8) Implementar ciclo de palestras e discussfes, dirigido a idosos, familiares e
cuidadores, acerca da problematica e direitos dos idosos;

9) Contribuir para o desenvolvimento e/ou resgate da auto-estima e auto-confianca
do idoso, acolhendo-0, bem como a sua familia, numa abordagem multi-profissional;

10) Organizar e criar grupos de apoio e de entre-ajuda de familiares e/ou idosos.

5. Publico - Alvo

Populacao idosa, familiares, representacdes do segmento, cuidadores de idosos

domiciliares e institucionais.

6. METODOLOGIA / ESTRATEGIA DE ACAO
6.1. Servicos prestados pelo Projeto

O Centro Integrado de Atencdo e Prevencdo a Violéncia Contra a Pessoa
Idosa / Reestruturacdo do Programa de Apoio Psicossocial ao ldoso e Sua

Familia presta fundamentalmente os seguintes servi¢os:

a) Acolhimento e averiguacdo de denudncias de maus tratos / violéncia

praticados contra o idoso;

b) Estudo e avaliacdo por equipe inter-profissional (assistentes sociais e

psicologos) das situacdes demandadas;

c) Atendimento, Orientacdo, Encaminhamento e Acompa  nhamento , através
de:
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c.l. Intervencdo Social: para as questdes que requerem uma
intervencdo social, os profissionais de Servico Social prestam servicos de
atendimento, orientagcdo, encaminhamento e acompanhamento para a
resolutividade das questbes apresentadas (nos acolhimentos, visitas domiciliares,

entrevistas, reunides familiares, mediagGes e grupos de entre-ajuda);

c.2. Intervencdo Psicolégica: para as questdes que requerem este
tipo de intervencdo, os profissionais de Psicologia prestam servicos de
atendimento, orientacdo, apoio e/ou acompanhamento aos idosos e/ou familiares
(nos acolhimentos, visitas domiciliares, entrevistas, reunides familiares,

mediacdes e grupos de entre-ajuda);

c.3. Assessoria Juridica: para as questdes que requerem este tipo de
intervencdo, os profissionais da area juridica prestam servicos de orientacao,
encaminhamento e acompanhamento dos processos no ambito do Poder

Judiciario ou outros 6rgaos competentes, conforme a especificidade do caso;

d) Articulagdo com érgados como: Ministério Publico; Conselhos de Direito;
Secretarias de Estados e dos Municipios de Saude, de Seguranca Publica, de
Assisténcia Social, de Justica e Cidadania; Comissdes de Direitos Humanos das
Assembléias Legislativas das Céamaras Municipais; Delegacias e outras
organizacées que representem a populacdo idosa para resolutividade das

situacdes estudadas;

e) Estabelecer uma interface com o0s organismos articulados para

acompanhamento e avaliacdo dos encaminhamentos realizados;

f) Mediacdo de conflitos familiares: Trata-se da intervencao profissional
conjunta ou individual, junto a familiares dos idosos de orientacdo e facilitagdo do
processo de conciliacdo e de tomada de decisbes. Nesta acdo, o profissional
colabora na escuta, interpretacdo e transformacédo do conflito, resultando, em
alguns casos, em acordo.

7. METAS PREVISTAS
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Meta 1 — Atendimento  (Acolhimento, Orientacdo, Averiguagéo,
Encaminhamento e Acompanhamento)

Com base nos atendimentos realizados nos anos de 2005 e 2006, estima-se
atender 1650 (um mil, seiscentos e cinquenta) pessoas/ano, sendo

aproximadamente:

a) 400 pessoas nha area juridica,
b) 400 pessoas na area de psicologia;
d) 400 pessoas na area do servi¢o social.

Meta 2 — Mediacdo de Conflitos Familiares:
Com base nos atendimentos realizados nos anos de 2005 e 2006, estima-se

atender 550 (quinhentos cinquenta) pessoas/ano.

Meta 3 - Banco de Dados
Gerar um banco de dados com informacgdes sobre a situacao de discriminacéo e

violéncia contra a pessoa idosa no Municipio.

Meta 4 — Realizar eventos de Capacitacdo e Informa¢ &o para aproximadamente
800 pessoas, sendo:
a) Capacitar a equipe técnica de Apoio Psicossocial ao ldoso e sua Familia para o

exercicio de suas funcoes;

b) Desenvolver programa individualizado de carater preventivo, reabilitador e
educativo para cuidadores de idosos domiciliares e de instituicbes de longa
permanéncia;

c) Realizar Seminéarios voltados para técnicos, dirigentes de instituicdes,
representacbes do segmento (Associagcfes de aposentados e outros),

associacOes de moradores, familiares e instancias de controle social.

Observacgoes:
a) Os profissionais oriundos da rede de assisténcia ao idoso deverdo ser
referenciados por suas respectivas instituicoes académicas;
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b) Cada encontro terd a participagdo de um moderador com conhecimentos
profundos na area de programas sociais voltados ao segmento idoso.

8. Implantac&o do Centro Integrado de Atencédo e Pre  vencdao a Violéncia Contra
a Pessoa Idosa / Reestruturacéo do Programa de Apoi 0 Psicossocial ao 1doso

e sua Familia .

8.1. Recursos Humanos.
Insumos : Profissionais e estagiarios das areas de Direito, Psicologia e Servigo
Social, disponibilizados pela Instituicdo, contratados via recurso do Projeto e demais

instituicbes que compdem a rede de aten¢ao ao idoso.

Resultados Esperados

a) Melhoria no atendimento, orientacdo e encaminhamento de dendncias e
notificacoes;

b) Resolutividade de problemas referentes a violacéo dos direitos da pessoa idosa;
c) Manter o idoso no contexto familiar e comunitario;

d) Contribuir para melhor estruturagao familiar;

d) Oportunizar o fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios.

Observacoes:

a) A Instituicdo devera dispor de pessoal qualificado para a prestacdo de servigos
na coordenacgao e supervisdo dos estagiarios.

b) A contratacdo dos estagiarios das areas do direito, psicologia e assisténcia
social, devera obedecer a legislacdo vigente, observada a necessidade de
estabelecimento de acordo com a faculdade/universidade ou com a instituicdo

gestora do estagio.

8.2. Capacitacao da Equipe
Insumos: Material sobre direitos humanos e envelhecimento, marco legal sobre a
populacdo idosa, técnicas de abordagem e atendimento as demandas do publico

alvo; nocdes de rede de assisténcia; estruturas de atendimento ao idoso.

Resultados Esperados:
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a) Equipe técnica do Apoio Psicossocial, técnicos e estagiarios, devidamente
treinados e capacitados para o exercicio de suas funcdes em relagédo a atendimento,
orientacdo e encaminhamentos. O mesmo resultado é esperado para os técnicos da
rede de atencéo ao idoso;

b) Que ao final deste processo o0s participantes sejam multiplicadores da
capacitacdo e monitores de servigos da rede de atendimento, quanto a estruturacéo,

adequacao e implementacao de programas e projetos de atencdo ao idoso,

8.3. Capacitacdo de Técnicos, Dirigentes de Institu  i¢cdes, Representacdes do

Segmento (Associacbes de Aposentados e Outros), Ass ociacbes de
Moradores, Familiares e Instancias de Controle Soci  al.

Insumos: Palestrantes com notério saber em Gerontologia, Direitos Sociais e

Direitos Humanos; oficinas com coordenacdes técnicas em areas afins.

Resultados Esperados:
a) Consolidacdo da Rede de Protecdo a Pessoa Idosa: maior conscientizacéo
guanto as questdes que envolvem direitos humanos, maus-tratos / violéncia;

b) Estimulo a gestédo de politicas publicas voltadas para o idoso.

Observacao:
A Instituicdo devera se responsabilizar pelo suporte operacional de toda infra-

estrutura necessaria para as capacitacoes.

8.4. Programa de Capacitacdo de Cuidadores de ldoso s Domiciliares e em
Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos — ILP  IS.

Insumos: Profissionais da area de Saude, Gerontologia, Geriatria, Servico Social,
Psicologia e Direito.

Resultados Esperados:

a) Capacitacdo de cuidadores familiares e institucionais e de técnicos que atuam
em ILPIs para qualificacdo e adequacgao do atendimento ao idoso;

b) Reduzir o desgaste ocasionado aos familiares que assumem a responsabilidade

do cuidado de pessoas dependentes;
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c) Colibir ou retardar as internacgoes, favorecendo a permanéncia dos idosos em seu

meio habitual de vida e de relacionamento, o maior tempo possivel.

8.5. Banco de Dados

Resultados Esperados

a) Criacdo de Programa informatizado especifico para registros, anotacbes e

geracao de dados sobre os procedimentos de atendimento, averiguacao, orientacao,

encaminhamento e acompanhamento das situacées de violéncia demandadas ao

Programa de Apoio Psicossocial ao Idoso e Sua Familia;

b) Registro de estudos, pesquisas, teses e outros documentos que aprofundem o

conhecimento sobre a questao do idoso.

9. ORCAMENTO DO PROJETO

Natureza da despesa

P T b Concedente
Cadigo Especificacao
3.3.40.52 |Material permanente 46.650,00
3.3.40.39 |Contratacao de profissionais 91.007,88
3.3.40.39 |Contratacdo de Estagiarios 12.600,00
3.3.40.39 |Seguro de Vida Estagiario 2.160,00
3.3.40.36 |Contratacao de Palestrantes (Capacitacao) 11.200,00
3.3.40.30 |Material de consumo (Capacitacao) 3.944,00
3.3.40.39 |Servicos de Terceiros Pessoa Juridica (Capacitacdo) 11.000,00
3.3.40.14 |Diarias 2.880,00
3.3.40.39 |Passagens 7.800,00
Total Geral 189.241,88
Valor Solicitado ao Concedente: R$ 152.441,88
9.1 Detalhamento dos custos
Despesas material permanente
Discriminacio Quantidade |Valor unitario Valor total
Computador 02 2.200,00 4.400,00
Aparelho de fax 01 750,00 750,00
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Maquina fotografica 01 800,00 800,00
Programa especifico (banco de dados) 01 3.900,00
Total 9.850,00
Despesas com Servicos de Terceiros Pessoa Fisica - Pessoal
Discriminacéo Quant. Meses Valor Unit. Valor Total
Assistente Social 01 12 2.500,21 30.002,62
Advogado 01 12 2.500,21 30.002,62
Psicélogo 01 12 2.500,21 30.002,62
Total 90.007,88

Obs. Valor total bruto. Valor proposto salario R$ 1.328,83, o restante sdo encargos.

Despesas com Servicos de Terceiros Pessoa Fisica - Pessoal

Discriminacéo Quant. Meses Valor Unit. Valor Total
Estagiarios em Direito, Psicologia
_ _ 03 12 350,00 12.600,00
e Assistente Social
Seguro de vida dos Estagiarios 03 12 60,00 2.160,00
Total 11.200,00

(*) Contribuinte individual, por ndo se caracterizar como vinculo empregaticio

Despesas com Capacitacao

Técnicos e Palestrantes Seminarios De| Total de | Valor R$ / Hora
S Quant. o Valor Total
Discriminacéo 8 h horas Semiério
Coordenador e Moderador
01 05 40 70,00 2.800,00

das Palestras
Palestrantes com notoério
saber na area de 01 05 70,00 2.800,00
Gerontolégica 40
Palestrantes com notorio
saber na area de Direitos 01 05 40 70,00 2.800,00
Sociais
Palestrantes com notoério

o 01 05 40 70,00 2.800,00
saber na area de Direitos
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Humanos
Total 11.200,00
» Despesas com material de consumo
Discriminacdo Quantidade |Valor unitario Valor total
Papel A 4 30 resmas| 11,00 330,00
Cartucho Tinta para Impressora HP (PB 10 cartuchos 130, 1.350,00
e Cor)
Canetas 08 caixas 8,00 64,00
Blocos de Papel 1.100 un. 2,00 2.200,00
Total 3.944,00
* Servicos de Terceiros Pessoa Juridica
Discriminacao Quantidade V.a!o.r Valor total
unitario
Pastas de plastico com elastico 100 3,00 300,00
Pastas de papel com elastico 600 2,00 1.200,00
Reprografia 2.000,00
Material Impresso (Apostilas, folder, prospecto) 7.500,00
Total 11.000,00
Total Geral Capacitagcao
Técnicos e Palestrantes 11.200,00
Despesas com material de consumo 3.944,00
Servicos de Terceiros Pessoa Juridica 11.000,00
Total Geral 26.144,00
Despesas com Diérias
Quant. Quant. Quant. de Valor
Discriminacao de de Pessoas | Diarias 'I_'pt_al Unitario Valor
. . ) Diarias o Total
Viagens | p/Viagem |p/viagem Diaria
Diarias
(Hospedagem e 02 03 9 18 160,00, 2.880,00
alimentacao)
Total 02 03 9 18 160,00, 2.880,00




157

Despesas com Passagens

Quant. Quant. Total Valor
Discriminacao de de Unitario Valor Total
. Passagens
Viagens | Pessoas
Passagens (Ida e Volta) 02 03 06 1.300,00 7.800,00
Total 02 03 06 1.300,00 7.800,00

10. CONTRAPARTIDA OFERECIDA

A contrapartida do proponente, sera revestida em forma da compra de 1 (um)

veiculo para o transporte dos profissionais para execuc¢ao do projeto.

Valor mensal Valor anual
Discriminagéo Quant. Meses
R$ R$
Veiculo 01 12 36.800,00
Valor Total R$ 36.800,00

11. MONITORAMENTO E AVALIA(;AO

Acompanhamento sistematico por meio de entrevistas, visitas domiciliares,
contatos e/ou reunibes com familiares; reunibes periédicas da equipe inter-
profissional e coordenacdo, relatérios especificos, avaliacdo de indicadores de
desempenho e qualidade e outros quando necessario, sendo:
- Tipos e numero de denuncias de atos de violéncia praticadas contra idosos,
acolhidos mensalmente, comparados ao percentual de casos verificados / atendidos.
- n°de denuncias averiguadas;
- n° de familias atendidas pelo projeto instrumentalizadas para enfrentamento da
guestdo do idoso;
- participacéo de idosos e/ou familiares que demandam orientacao e apoio
psicossocial e legal em ciclo de palestras referentes a tematica da pessoa idosa;

- participacéo de familiares e cuidadores nos grupos de apoio e entre-ajuda.
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A avaliacdo dos indicadores seré realizada através de instrumentos como:

- Controle orcamentario de previsao e aplicacdo de recursos;

- Relatorios / fichas e outros registros de realizacéo do trabalho e avaliacéo técnica;
- Registro das atividades realizadas, entrevistas, reunides, encaminhamentos;

- Relatério mensal dos casos atendidos, em andamento ou encerrados;

- Relatérios das providéncias tomadas, encaminhamentos.

12. PRAZO DE EXECUCAO

O projeto deverd ter a duracao de 12 (doze) meses, a comecar pela liberagédo de
recursos.

DARIO ELIAS BERGER
Prefeito Municipal
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APENDICES
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APENDICE A: Questionario da Pesquisa
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

Pesquisa: Politica de Atendimento ao ldoso de Flori  anopolis: um
estudo exploratorio do Centro Integrado de Atencgdo e Prevencao a Violéncia
contra a Pessoa ldosa (CIAPREVI)

Académica: Jaqueline Damiani Ricardo José, fone: 8429-1071 e 3286-6313.
Orientadora : Profa. Dra. Rosana de C. Martinelli Freitas /DSS/UFSC

IDENTIFICACAO

01. Quais foram as principais mudancas que ocorrera m no processo de

implementacdo do CIAPREVI desde sua criacdo?

02. O CIAPREVI atua na atencdo e prevencdo a violén cia contra a pessoa idosa?

Como?
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( )SIM( )NAO. Justifique sua resposta.

03. Quais sdo os mecanismos existentes no CIAPREVI para o fortalecimento da
estrutura e vinculos familiares, bem como a permané  ncia do idoso no convivio do seu

grupo familiar e comunitario? Detalhe como ocorre o trabalho.
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04. O CIAPREVI tem viabilizado atendimento psicosso cial/juridico ao idoso e a sua
familia, numa perspectiva de protecéo e defesa de s  eus direitos? () SIM () NAO.

Justifiqgue sua resposta.

05. Como ocorre a orientacdo, informacdo e encaminh  amento a vitima de violéncia e
sua familia acerca de seus direitos? Quais sdo as f acilidades e dificuldades
existentes?

Justifiqgue sua resposta.
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06. Quais séo os instrumentos de informacdo e divul gacdo sobre as questbes do

envelhecimento e dos direitos das pessoas idosas qu e foram criados pelo CIAPREVI?

07. Existem programas de capacitacdo de profissiona is e estagiarios do CIAPREVI e
da Rede de Protecdo ao ldoso? Em caso afirmativo co  mo vem sendo implementados?

Em caso negativo, por qué?
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08. Vem sendo promovidas palestras e discussdes, di  rigidas aos idosos, familiares e
cuidadores, acerca da problemética e direitos dos i  dosos? Qual é a sua avaliacdo

sobre estas atividades?

09. O CIAPREVI contribui para o desenvolvimento e/o  u resgate da auto-estima e auto-
confianca do idoso, acolhendo-o, bem como a sua fam ilia, numa abordagem multi-
profissional ?

( )SIM( )NAO. Em caso afirmativo como ist 0 ocorre? Em caso negativo por qué
néo vem contribuindo?




166

10. O CIAPREVI organizou e criou grupos de apoio e  de entre-ajuda de familiares e/ou
idosos?
( ) SIM( )NAO. Justifique sua resposta

11. De acordo com o Relatério Estatistico Anual do CIAPREVI (2008), ha uma
expressiva demanda de atendimento (974 Idosos atend idos no ano). No seu

entendimento o que exigiu da equipe para atender es  ta demanda?
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12. Na sua compreensdo, o numero de casos (situagbe s) que vocé esta atendendo
atualmente € o ideal para que haja um acompanhament o efetivo dos mesmos?
() SIM( ) NAO. Justifique sua resposta.

13. Qual a sua avaliacdo sobre as condicGes de trab alho para a execucdo do seu
trabalho no CIAPREVI?
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14. Elenque os desafios e as perspectivas existente s para que o CIAPREVI alcance

seus objetivos.
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Florianopolis, ............cceee de ....... de 20009.

Assinatura do responsavel pelas informacdes
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APENDICE B: Termo de Consentimento Livre e Esclareico
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar de umausssintitulada: Politica de Atendimento
ao ldoso de Florianopolis: um estudo exploratémoQentro Integrado de Atencdo e Prevencdo a
Violéncia contra a Pessoa ldosa (CIAPREVI). A qualgnomento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa nao trajdgizveem sua relagdo com o pesquisador ou com o
Departamento de Servigo Social - UFSC/DSS.

O objetivo deste estudo € analisar a implementdd€IAPREVI em Floriandpolis, bem
como encaminhar propostas que contribuam paravérteéio da equipe multiprofissional. Esta
pesquisa sera gravada e durara em torno de 20awirggu contetudo versara como o CIAPREVI vem
sendo implementado, quais dificuldades tem surgielencando desafios e perspectivas. Sua
participacdo nesta pesquisa consistira em respoadem questionario que tem como objetivo
investigar, conhecer e analisar. Os beneficioximlados com sua participagdo sdo muitos, pois
podera contribuir para a ampliagdo do entendimeéatiematica abordada.

As informacdes obtidas através desta pesquisa sélidadas para a elaboracdo do Trabalho
de Concluséo de Curso.

Se vocé estiver de acordo em participar, possantiethe que as informacdes fornecidas
serdo confidenciais e s6 serdo utilizadas nedtaltra, ndo serdo divulgadas de forma a possibditar
sua identificacdo, somente sua funcdo (Assistemt&alS Psicéloga, Advogado, Estagiaria de Servico
Social, Estagiéario de Direito).

Jaqueline Damiani Ricardo José

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , fuaresdtio (a) sobre a pesquisa Politicalde
Atendimento ao Idoso de Florianopolis: um estudalaatério do CIAPREVI. E concordo quie
meus dados sejam utilizados na realizagdo da mesma.

Declaro que fui informado que posso me retirarstado a qualquer momento.

Nome por
extenso:




