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DESCoMPASS€D

Me querem mae, e me fazem fémea.
Me querem lider, e me fazem submissa.
Me fazem omissa, e me cobram participacéao.
E me atrofiam, e cobram...
E as criancas, me impedem de ir...
mais tarde, um dia...
Me impedem de ir e me cobram a busca
Me enclausuram nas prendas do lar
e me cobram conscientizacao.
Me imp6em modelos, gestos,
atitudes e comportamentos.
E me querem Unica.
Me tolhem os movimentos e me querem agil.
Me castram os desejos e me querem no cio.
Me castram, podam, falam e decidem por mim
E me querem plena.
Me tolhem o canto e me querem musica

Me apertam os cintos e me cobram liberdade.

Coletivo de mulheres livres anbnimas

in Jodo Bello, Poemas “O parque dos nossos sonhos”
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Construir ‘caminhando a caminhada’ revolucionaria exige que
nao se lateralize os desafios decorrentes da complexa tarefa
de construcdo do conhecimento critico, a servico das causas
da democracia, da igualdade e justica social. E tempo, pois, de
realizar as investigacdes e desencadear 0s processos coletivos
comunitérios voltados para a producao do pensamento popular,
uma vez que [...] o ‘povo-pobreza’ sempre tem sido manejado,
subestimando em sua criatividade e aportes, em sua condicéo
de agente historico. Superar tal alheamento, tanto na teoria
guanto na pratica politica, € um desafio permanente do
processo revolucionario. Portanto, decifrar a realidade, burilar
ferramentas, fazer parte da construcdo do conhecimento
popular e difundir o saber critico e comprometido sao
propositos essenciais ao enfrentamento e a consequente
ruptura com a logica da dominagdo e superexploragdo

capitalista, propria da realidade latino-americana

Beatriz Augusto Paiva (2005, p. 116)
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RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso propde-se a analisar a importancia
do protagonismo popular no desenho das politicas socioassistenciais. Esta andlise é
feita a partir do aprofundamento das necessidades humanas basicas que devem ser
consideradas no desenho das politicas socioassistenciais tendo em vista a
ampliacdo e a concretizacdo dos direitos sociais em busca da autonomia dos
sujeitos. Busca-se ainda perceber como historicamente a populacdo usuaria das
referidas politicas foram se constituindo para ser hoje uma populacéo que necessita
de assisténcia social, sem ter muito protagonismo sobre a formulacao desta politica.
Analisou-se também o novo desenho da Politica Nacional de Assisténcia Social,
visando sustentar a importancia do protagonismo popular na estrutura dos
programas, projetos e servicos. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa
social, de natureza qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semi-estruturadas com 15 mulheres da comunidade Mont Serrat, situada
em Florianépolis/SC.

Palavras chave: Necessidades Humanas; Protagonismo Popular; Politica
Socioassistencial; Centro Social Marista Mont Serrat
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INTRODUCAO

“Quero ver brotar o direito como agua,
e correr a justica como riacho que ndo seca”
(Amés 5,24)

Este Trabalho de Conclusdo de Curso € resultado de um processo de
aproximacdo a realidade da participacdo das mulheres em projetos
socioassistenciais desenvolvidos pelo Instituto Marista do Brasil no territério da
comunidade do Mont Serrat em Floriandpolis através do Centro Social Marista Mont
Serrat.

Este estudo visa referenciar a importancia do protagonismo popular como
eixo estrutural dos servicos socioassistenciais publicos, tendo em vista seu vinculo
organico fundamental com a satisfacdo das necessidades humanas basicas. Apesar
da politica social no Brasil tem um legado subalternizado, e estar diretamente ligada
a reproducdo do sistema capitalista, a mesma politica apresenta — explicitando
assim seu carater contraditério — inovacdo na garantia dos direitos aos cidadaos,
saindo do campo do assistencialismo para a efetivacdo de politicas que fomentem a
autonomia e emancipacao dos usuérios. Nosso entendimento é de que a satisfacédo
plena das necessidades humanas béasicas € elemento constitutivo do
desenvolvimento da politica socioassistencial tendo em vista a ampliacdo e a
concretizacdo dos direitos sociais em busca da autonomia dos sujeitos — tema que
sera abordado nesse TCC.

Considerando essa perspectiva é que referenciamos o presente Trabalho
de Conclusédo de Curso, na direcdo de uma politica de assisténcia social iluminada
pela perspectiva de satisfacdo das necessidades basicas, com vista a participacao e
a libertacdo (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010). Defendemos, portanto, a radical
democratizacdo dos servigos socioassistenciais, considerando a possibilidade de
superacao efetiva de “politicas sociais focalizadas, reprodutoras da pobreza
extrema” (PEREIRA, 2008, p. 187), no caminho de uma politica que possibilite o
acesso do conjunto de trabalhadores superexplorados ao excedente socialmente
construido pela sua classe combinado ao acesso ao poder politico, historicamente
negligenciado ao povo brasileiro. (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010).
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Em seus estudos sobre as classes subalternas e a assisténcia social,
Yazbek (1996) alerta que a politica de assisténcia social pode “significar tanto a
tutela e a reiteracdo da subalternidade, quanto um lugar de reconhecimento e de
acesso ao protagonismo” (YAZBEK, 1996, p. 134). Esse especial lugar esta
organicamente vinculado com o fomento a participacdo da populagdo usuaria na
contramarcha dos processos politico-econdmicos e culturais que historicamente a
vinculam com a concepc¢ao de ajuda.

E nesse sentido que neste trabalho, propomos a andlise da vinculag&o
organica do processo de satisfagdo de necessidades humanas bésicas com o
protagonismo popular no ambito dos servicos no espago do SUAS, incluindo os
servicos prestados pela rede socioassistencial, tendo em vista adensar a hipotese
que reconhece um caminho valioso para a politica de assisténcia social,
reconhecendo-a a partir da possibilidade de fomento da autonomia dos sujeitos, tal
como referenciada por Pereira (2008).

O SUAS implantado em 2005, dentro de um processo iniciado com a
aprovacao da Constituicdo Federal de 1988 que firmou “a assisténcia social como
politica publica do sistema de protecao social do pais, a seguridade social’ (LOPES,
2006, p. 77). Com o intuito de implementar os direitos estabelecidos na Constituicao,
em 1993 foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS e a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS em 2004. Esta ultima, prevé a implantacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

No processo de implementacdo do PNAS/2004, confirmando o carater
democratico e participativo da politica, diversos segmentos da sociedade civil
organizada teve efetiva participacdo” (LOPES, 2006).

O SUAS objetiva fazer com que as familias beneficiadas sejam mais que
s6 numeros ou cadastros, o0 SUAS pretende torna-las “forcas vivas em mobilizagéo”
(SPOSATI, 2006, p. 98). Assim, este Sistema representa uma inovacao na garantia
dos direitos aos cidaddos, saindo do campo do assistencialismo. Neste mesmo
sentido, Lopes (2006) afirma que o trabalho no campo socioassistencial apds a
implementacdo da LOAS quer garantir reducdo, e até mesmo a eliminacdo das
vulnerabilidades sociais, ao mesmo tempo em que desenvolve as potencialidades
necessarias para a autonomia dos sujeitos. Pode-se afirmar que a “LOAS significou
uma evolucdo para o campo assistencial, com a divisdo de responsabilidades entre

as trés esferas federativas, com a definicdo de programas, projetos e servicos que
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tem a proposta de romper com ac¢des fragmentadas e paliativas” (SOARES, 2009, p.
13)

No que tange ao novo modelo de gestdo do SUAS, cabe dizer que ele &
um sistema que se organiza em todo territorio nacional atendendo “as necessidades
de protecdo e seguridade social por meio de um conjunto articulado de servigos
continuados, beneficios, programas e projetos” (LOPES, 2006, p. 83) e também
articula as politicas de beneficios com as politicas sociais. Essa articulacdo, exige
busca de novas formas de gerenciamento, busca de recursos locais, além do
exercicio de intersetorialidade (SPOSATI, 2006) uma vez que o Sistema ndo se
organiza de forma isolada.

Neste novo modelo, para consolidar o Sistema Unico de Assisténcia
Social, 0s servicos se estruturaram a partir dos niveis de complexidade. Sao dois os
niveis organizados: CRAS e CREAS. Os CRAS - Centros de Referéncia de
Assisténcia Social assumiram a dimensao preventiva, constituindo-se “como porta
de entrada da protecdo social basica” (LOPES, 2006, p. 88). Devem estar
localizados em areas de risco e vulnerabilidade social. J& os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social — CREAS atendem aos casos que necessitam
de protecdo especial. Buscam proteger as familias e individuos cujos direitos
tenham sido violados. No @mbito da protecéo especial, existem dois niveis: Protecédo
Social Especial de Média Complexidade, que atende situacGes de direitos violados,
mas vinculos familiares e comunitarios ndo rompidos e Protecdo Social Especial Alta
Complexidade, que prové situacbes em que foram violados ou rompidos os vinculos
familiares, necessitando assim de atendimento integral institucional.

Atualmente, apesar da regulamentacdo referenciar a primazia da
responsabilidade do Estado na conducao da politica em todos os niveis de governo,
boa parte dos projetos, programas e servicos socioassistenciais sao realizados pelas
Entidades de Assisténcia Social e demais organizacées da sociedade civil, que

compde a rede socioassistencial no territorio referenciado. Yasbek afirma que

E importante ainda lembrar que os servicos socioassistenciais ndo se
restringem aos Orgdos publicos de prestacdo direta de servicos,
compreendendo também a acdo de entidades sociais privadas
(subvencionadas ou ndo pelo Estado) que executam programas
assistenciais. (YASBEK, 1996, p. 134)
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O Centro Social Marista Mont Serrat, ao qual nos referimos neste
trabalho, € uma destas entidades sociais privadas. O Centro Social Marista Mont
Serrat integra a Rede Marista de Solidariedade que é ligada ao Instituto dos Irmaos
Marista. O Instituto Marista é uma instituicdo de natureza privada sem fins lucrativos
e de carater religioso que se dedica especialmente a educacao de criangas e jovens,
sobretudo aos mais carentes. O referido Instituto (bem como cada uma de suas
instituicbes) é administrado pela Congregacdo dos Irméos Maristas que teve sua
origem na Franca no ano de 1816, cujo fundador é Marcelino Champagnat. A
atuacdo do Instituto dos Irm&os Maristas é centrada na defesa dos direitos da
crianca e do adolescente e abrange Servigcos, Programas e Projetos Sociais. Nos
Centros Sociais (sdo 26 no total) sdo desenvolvidos projetos que privilegiam o
sujeito enquanto protagonista, na busca pelo fortalecimento da cidadania e valores
solidarios, com o objetivo de promover novos cendarios para as infancias e
juventudes.

A partir da identificacdo do Instituto Marista do Brasil no ambito da rede
socioassistencial no territério correspondente a comunidade do Mont Serrat em
Floriandpolis, bem como da observacdo do exercicio profissional do Servico Social
na mesma instituicdo se percebeu, no decorrer do processo de estagio realizado no
primeiro semestre do ano de 2010, a baixa densidade participativa da comunidade
local nos projetos oferecidos pelo Servico de Orientacdo Sociofamiliar e
Socioeconomia Solidaria.

O referido Servico se configura através de Projetos Institucionais e
Projetos de Parametros Locais. O Projeto Cidadania e o Projeto de Atencédo a
Familia séo projetos institucionais, e os Projetos: Comissdo de Pais, Sexualidade e
Educacdo, Teatro e Vida, Preparando para o Rito de Passagem, Oficina de
Ceramica — Rosa da Africa, Inclusdo Digital para a Cidadania e projeto 100 anos de
historia — re-significando o espaco da “Caixa”, sdo de parametros locais.

O Servico Sociofamiliar e Socioeconomia Solidaria, atende diretamente
34 (trinta e quatro) familias, sendo destas 9 (nove) no projeto de Atencdo a Familia.
Vale destacar que o Projeto Cidadania desenvolvido no Servigco Sociofamiliar tem
atendimento aberto a comunidade, atendendo suas demandas, com atuacao politica
e de articulacédo, ndo trabalhando diretamente com metas quantitativas.

Essa diminuicdo significativa da participacdo constatou-se especialmente

observando o Projeto Oficina de Ceramica Rosa da Africa, o Projeto de Incluséo



14

Digital para a Cidadania e o Projeto Teatro e Vida. No primeiro semestre de 2010,
quando da observacéo, contatou-se que das 15 (quinze) vagas oferecidas para a
Oficina de Informatica para a Cidadania, apenas 6 (seis) eram ocupadas e das 12
(doze) vagas oferecidas ao Grupo de Ceramica Rosa da Africa, somente 3 (trés)
estavam preenchidas. JA& o Grupo de Teatro e Vida nem mesmo estava em
andamento devido a falta de participacao.

Considerando entdo, que a populacdo usuaria destes projetos sao
basicamente as mulheres, médes das criancas e adolescentes que participam das
atividades do Servico de Apoio Socioeducativo, surgiram questionamentos: por que
h& pouca participacdo nos projetos oferecidos? Quais os determinantes que
restringem a participacdo das mulheres nas atividades? As necessidades humanas
basicas das mulheres usuarias dos servicos sdo consideradas no desenho dos
projetos sociais oferecidos? De que forma o protagonismo politico das mulheres
poderia contribuir para a formulacdo dos projetos?

Portanto, o tema principal que nos moveu a realizacdo desse estudo,
refere-se a retomada do debate tedrico-critico acerca da vinculagdo organica entre
necessidades humanas basicas e protagonismo popular. A proposta foi de
desenvolver um estudo empirico capaz de identificar as necessidades humanas das
mulheres, principalmente das que nédo estdo no mercado formal de trabalho e cujos
filhos sdo usuarios do Servico de Apoio Socioeducativo do Centro Social Marista
Mont Serrat, objetivando caracterizar o carater fundamental do protagonismo popular
para o planejamento dos servigos socioassistenciais

Assim, o presente Trabalho tem por objetivo geral “referenciar a
importancia do protagonismo popular como eixo estrutural dos servicos
socioassistenciais publicos, tendo em vista seu vinculo organico fundamental com a
satisfacdo das necessidades humanas basicas”.

A partir deste objetivo geral, buscou-se desenvolver o trabalho a partir dos
objetivos especificos que seguem:

* Retomar o debate teorico-critico sobre necessidades humanas, bem como
sua vinculacdo com as politicas sociais de modo geral e socioassistenciais
de modo particular;

* Analisar o novo desenho da Politica Nacional de Assisténcia Social,
visando sustentar a importancia do protagonismo popular na estrutura dos

programas, projetos e servicos;
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* Identificar as necessidades humanas das mulheres que estdo fora do
mercado formal de trabalho — cujos filhos sdo usuarios do Servico de

Apoio Socioeducativo do Centro Social Marista Mont Serrat — tendo em

vista caracterizar o carater fundamental do protagonismo popular para o

planejamento dos servigcos socioassistenciais.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica teve o objetivo de
aproximar a pesquisadora com o que ja foi produzido sobre o tema em guestéo e a
pesquisa de campo realizada tem carater de pesquisa social, pois teve a
preocupacao de considerar e “reconhecer a especificidade histérica e a construcao
social dos fendbmenos existentes” (RICHARDSON, 2008, p. 92). Considerando
assim, a légica dialética, do fenbmeno no seu desenvolvimento, estudando desde
sua natureza até sua transformacdo de forma consciente, considerando sua
aparéncia e sua esséncia.

No decorrer da pesquisa alguns cuidados foram tomados para que,
conforme Richardson (2008), a pesquisa social, qualitativa seja garantida na sua
criticidade e tenha maior validez, como por exemplo, o local das entrevistas e a
forma de comportar-se perante as declaragdes. Deve-se ainda, escolher um local
adequado e que tenha uma familiaridade com os entrevistados. Richardson (2008),
recomenda também em relacdo aos comportamentos e declaracdes, se deve manter
um certo distanciamento, mas ndo muito, para que consiga garantir um relatorio
coerente e detalhado.

Como instrumento para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista. As
entrevistas e outras anotagbes/observacdes transformam-se assim em fontes de
“novas formas de compreender determinado fenédmeno.” (RICHARDSON, 2008, p.
102). A entrevista implica relacionamento profissional entre os envolvidos, tendo
uma postura profissional, respeitando a fala dos entrevistados e enxergando-os
como sujeito de direitos. (MAGALHAES, 2006)

Os sujeitos da pesquisa que € analisada no decorrer deste trabalho sao
15 mulheres da comunidade Mont Serrat, situada em Florianépolis/SC que foram
selecionadas a partir das fichas de matricula das criancas e adolescentes usuarios
do Servico de Apoio Socioeducativo do Centro Social Marista Mont Serrat no
primeiro semestre de 2010. As mulheres autonomearam-se com nomes ficticios para

que o sigilo das informacdes seja garantido.
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Tendo por base estas consideracdes o presente trabalho esta estruturado
da seguinte forma: a se¢do 1 apresenta na subsecdo 1.1 a construcao historica dos
usuarios das politicas socioassistenciais, reconhecendo suas dificuldades de
participacdo como sendo construidas historicamente no processo de
subalternizacdo, que vem desde o processo de colonizacdo da América Latina até
as praticas assistencialistas que contribuiram na origem da profissdo do servico
social e na sub-secdo 1.2 apresenta o debate teorico-critico acerca das
necessidades humanas basicas buscando identificar sua relacdo com o
protagonismo popular que tem vinculo organico fundamental com a satisfagdo das
necessidades humanas basicas; a primeira sub-se¢céo da secado 2 apresenta a atual
Politica Nacional de Assisténcia Social e o Centro Social Marista Mont Serrat e na
sub-secdo 2.1 sdo expressos e analisados os resultados da pesquisa feita junto as
mulheres que estdo fora do mercado formal de trabalho — cujos filhos sé&o usuarios
do Servico de Apoio Socioeducativo do Centro Social Marista Mont Serrat — tendo
em vista a consideracdo de suas necessidades no planejamento dos Servicos

Socioassistenciais.
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1 OS SUJEITOS DA ASSISTENCIA SOCIAL E AS NECESSIDAD ES HUMANAS:
UMA CONSTRUCAO SOCIAL E HISTORICA

A sec¢do que segue tem a pretensdo de apresentar quem s&o0 0S sujeitos
atendidos pelas politicas socioassistenciais na atualidade, salientando a construcéo
histérica destes num processo de subalternizacdo que acarreta na néo participacao
dos mesmos nos processos coletivos de construcao.

E de fundamental importancia ao analisar a participacdo (ou a nao
participacdo) do usuario das politicas socioassistenciais, que seja considerada a
construcéo histérica do sujeito da assisténcia. Uma constru¢do subalternizada, de
exploracdo e dominacao.

A secao apresenta primeiramente a construcao historica dos usuarios da
atual politica social e na sequéncia o debate acerca das necessidades humanas.
Demandas estas que devem ser consideradas na formulacdo das politicas sociais.
Este debate é de fundamental importancia na analise acerca da participacdo das
mulheres para que ndo se culpabelize as mesmas por ndo perceber a construcao

histérica da situagéo.

1.1 OS SUJEITOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

“Meu irméo indio, meu irmao afro,

meus latinos companheiros,

nés somos vitimas da dependéncia

de um império estrangeiro.

E assim meu povo, a nossa América Latina.
(Augusto Brito)

Pensar a politica socioassistencial no Brasil requer minuciosa atencao
aos usuarios dos servicos, programas, projetos e beneficios, a partir de uma

perspectiva histérica. Olhar para o povo' brasileiro e compreender de onde vem,

! Ressaltamos que neste trabalho ao utilizar a categoria povo ou massa nos referimos a classe
trabalhadora. “Quando falo de povo, refiro-me a grande massa oprimida, a qual tudo prometem,
enganam e atraicoam; que aspira a uma patria melhor mais digna e mais justa; que é movida por
anseios ancestrais de justica por haver sofrido, geracéo apds geracéo, a injustica e a zombaria; [...] 0
povo, sdo 0s seiscentos mil cubanos que estdo sem trabalho, [...]; 0os quinhentos mil operarios do
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historicamente, a massa dos atendidos pela politica de assisténcia social na
atualidade ndo € tarefa facil, uma vez que a propria construgdo do Brasil &
complexa. Ainda mais quando reconhecemos que a histéria que conhecemos de
forma natural € a partir da versdo eurocéntrica e ndo a partir dos explorados da
histéria. A primeira tarefa que se tem é romper com este paradigma e construir a
histéria a partir da l6gica do povo explorado. E preciso reconhecer que houve um
processo amplo de exploracdo e até mesmo exterminio de povos inteiros, seja
através da imposicao de outros habitos, outras culturas ou mesmo, de forma muito
perversa, atraves da matanca dos povos.

Bem, a Europa, expressao do velho mundo, num impulso relacionado a
emergéncia e expansao do capitalismo, em nome do desenvolvimento do comércio
mundial, iniciou sua expansao maritima para o chamado novo mundo a partir do
século XV. Nesse movimento de expansao do capitalismo em escala global, a regido
hoje conhecida como América Latina, e dentro dela o Brasil, foram “descobertos” e
inseridos no circuito de acumulacéao.

Num primeiro momento a regido da América chegou a ser desprezada,

pois o0 objetivo central da expansao pelo mar era o0 comércio, e encontraram um

[...] territorio primitivo, habitado por rala populagdo indigena incapaz de
fornecer qualquer coisa de realmente aproveitavel. Para os fins mercantis
gue se tinham em vista, a ocupacdo ndo se podia fazer como nas simples
feitorias, com um reduzido pessoal incumbido apenas do negdcio, sua
administracdo e defesa armada; era preciso ampliar e manter as feitorias
gue se fundassem, e organizar a producdo dos géneros que interessavam
seu comércio. (PRADO JUNIOR, 2004, pg. 16)

Assim, no tempo historico devido, a América Latina foi explorada como
espaco de espoliacdo, de acumulacdo primitiva de capital, tendo em vista o

desenvolvimento capitalista na Europa. Nesse sentido, o povo nativo sofreu um

campo que vivem nos bohios, que trabalham quatro meses no ano, passando fome no tempo
restante, compartilhando a miséria com seus filhos que ndo tém uma polegada de terra; os
guatrocentos mil operarios industriais e bracais, cujos ingressos estdo todos desfalcados, cujas
conquistas lhes estdo sendo arrebatadas, cujas casas sdo corticos infernais, cujo futuro é o
desemprego, cuja vida é o trabalho eterno e cujo descanso é o timulo; os cem mil pequenos
agricultores, que vivem e morrem trabalhando na terra que ndo é sua, contemplando-a, como Moisés
contemplava a Terra Prometida, até morrer sem chegar a possui-la [...]; os trinta mil professores
primarios, e demais professores, tdo abnegados, sacrificados e necesséarios para que as futuras
geracdes tenham melhor destino, e aos quais se trata e paga tdo mal; aos vinte mil pequenos
comerciantes esmagados pelas dividas e arruinados pela crise; os dez mil jovens profissionais [...]”
(CASTRO RUZ apud ROCHA, 2009, p. 24)



19

processo de aculturacdo® aos poucos deixando de ser ele préprio, com suas crencas

e costumes. Fanon (1968) retrata este processo quando escreve:

A violéncia colonial ndo tem somente o objetivo de garantir o respeito
destes homens subjugados; procura desumaniza-los. Nada deve ser
poupado para liquidar as suas tradigGes, para substituir a lingua deles pela
nossa, para destruir a sua cultura sem lhes dar a nossa; & preciso
embrutecé-los pela fadiga. (FANON, 1968, p. 9)

Assim, destituidos de si préprios, 0s povos originarios passam a ter a vida
conduzida pela dinadmica do novo sistema. Tudo era transformado em mercadoria

para gerar lucro para a comunidade européia.

Comeca assim e ali o desmonte daquela mole imensissima de povos,
civilizacdes e culturas, enquanto formas autdnomas de ser da humanidade,
para sobre seus escombros se reconstruirem, eles proprios, como 0 oposto
de si mesmos, sob a regéncia do dominador estrangeiro e hostil. (RIBEIRO,
1991, p. 16)

Ao mesmo tempo que esta era a logica que orientava a colonizagéo, ela
nao era uma légica exposta, ou seja, clara aos que estavam sendo submissos a ela.
O que era utilizado para convencer os povos eram motivacdes espirituais, isto €,
“espanhdis e portugueses perpetraram suas facanhas em nome da Cristandade,
querendo crer que cumpriam a santa destinacdo de livrar indios de idolatrias e
heresias para salvar, ao menos, suas almas para a vida eterna.” (RIBEIRO, 1991, p.
17)

De acordo com analise de Ribeiro (1991), as inspiracdes espirituais
davam conta entdo de salvar a alma dos indios, jA o corpo, como era descartado
desta salvacao, foi entdo brutalmente explorado pelos colonizadores, tanto € que “ja
no fim do primeiro século, reduziu-se a populacao original americana de cerca de
noventa milhées a menos de dez, vitimados nas guerras e pelas pestes brancas,
mas sobretudo na escraviddo.” (RIBEIRO, 1991, p. 16)

Desse modo, a populacdo nativa foi exterminada, ou pelas doencas
trazidas pelos europeus, ou a partir dos processos econdmicos aos quais foram

submetidos, que constituiram a populacdo local como forca de trabalho

% Cf. Ribeiro (1991)
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superexplorada, ou tornando-se tribos especializadissimas na fuga, deslocando-se
incansavelmente para fugir da civilizacao.

Hoje, os povos originarios que ainda existem sdo empobrecidos e
oprimidos, mesmo assim, continuam na luta por autonomia no comando de sua
trajetoria. A populagdo indigena, que antes sofreu processo de exterminio, hoje vem

aumentando e buscando resgatar sua cultura, seus costumes e tradi¢oes.

A resisténcia dos indios e as lutas por sua identidade, memoria, autonomia,
convivéncia pluralista, etc. também persistem, adquirindo novas fei¢des tais
como, manifestagdes publicas, filiagdo a partidos politicos, associacdes [...].
(WANDERLEY, 1997, p. 80)

Quando a Europa ndo se contenta mais com 0s servicos dos povos
encontrados no Brasil vai buscar “milhdes de outras gentes” (RIBEIRO, 1991, p. 16)
para garantir seu objetivo final, a continuidade do desenvolvimento capitalista.
Foram buscados os negros na Africa, depois os proprios europeus — claro, a classe
proletéria que ndo encontrava mais esperanca de vida na Europa.

Os negros foram trazidos pelos navios negreiros como escravos, eram

comprados e vendidos como uma mercadoria qualquer.

Do século XVI, época de sua chegada, até metade do século XIX, da
interrupcdo do trafico negreiro, os dados apontam para cerca de 11 milhdes
de escravos trazidos a América, dos quais a metade nas plantacdes do
Caribe, uns 40% no Brasil e o restante distribuidos pelos distintos paises.
(WANDERLEY, 1997, p. 90)

A presenca da populagdo negra esta especialmente na costa brasileira e
também nas areas de mineracdo. Ao negro, diferentemente que ao indigena e ao
europeu, “nao foi dado nenhum caminho de fuga ou retorno” (RIBEIRO, 1991, p. 25).
Portanto, ao negro sé cabia aprofundar mais sua latinoamericanidade.

Muitas formas de resisténcia por parte dos negros foram registradas no
decorrer da historia, como por exemplo, as fugas e a formacdo dos quilombos. Em
1888 chegou ao Brasil Lei Aurea libertando os escravos, sendo o Brasil o Ultimo pais
do hemisfério ocidental a abolir a escraviddo. Os negros, entdo, livres do trabalho
escravo, mas impedidos de ter sua terra pela Lei de Terras que foi promulgada em
1850 — a qual instituiu a propriedade privada da terra, dirigem-se para as cidades

para vender sua forca de trabalho.
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Como ex-escravos, pobres, literalmente despossuidos de qualquer bem,
resta-lhes a Unica alternativa de buscar sua sobrevivéncia nas cidades
portuarias, onde pelo menos havia trabalho que exigia apenas forca fisica:
carregar e descarregar navios. (STEDILE, 2005, p. 24)

Na cidade, impossibilitados de comprar um pedaco de terra, e assim de
construirem suas casas, 0s negros foram entdo em busca dos piores terrenos —
onde nao interessava ao capitalismo — para morar. Ocuparam 0S MOrros € as areas
periféricas das cidades, originando assim, as favelas. (STEDILE, 2005).

Dessa forma, teve origem a situacdo que até hoje percebemos ao olhar
para a populacdo negra do nosso pais. Além da pobreza decorrente do processo do
gual foram vitimas os negros, assim como os indigenas acima citados, sofrem com a
discriminagdo que muitas vezes os mantém em posi¢cées subalternas na camada

social. Darcy Ribeiro constata um paralelo

[...] entre a cor da pele e pobreza, que da lugar a uma extratificacao social
de aparéncia racial. Assim, os contingentes negros e indigenas que tiveram
de enfrentar enormes obstaculos para ascender da condicdo de escravos a
de proletarios concentram-se principalmente nas camadas mais pobres da
populacéo. (RIBEIRO, 1991, p. 26)

“Superado” o tempo do trabalho escravo, as elites, para substituir a méao-
de-obra escrava, realizaram grande propaganda na Europa, principalmente na lItalia,
na Alemanha e na Espanha “para atrair os camponeses pobres e excluidos pelo
avanco do capitalismo industrial”. (STEDILE, 2005, p. 25).

Os colonos que vieram para o Brasil, iludidos pela propaganda da “terra
fértil e barata” (STEDILE, 2005, p. 25) tinham em vista construir um mundo novo,
uma vida nova. Eles “procuravam, entdo, uma terra ao abrigo das agitacbes e
transformacdes da Europa, de que séo vitimas, para refazerem nela sua existéncia
comprometida.” (PRADO JUNIOR, 2004, p. 19).

Chegando aqui, com todo o sofrimento da viagem, ndo encontraram a
vida nova prometida conforme canta a musica La Mérica, de Angelo Giusti®. A
musica conta um pouco esta historia falando dos colonos italianos que povoaram a

Ameérica:

® Musica de Angelo Giusti, escrita em 1875. Disponivel em <http://italiasempre.com/verpor/merica-
merica2.htm>. Acesso em: 12 de novembro de 2010.




22

Dalla Italia noi siamo partiti
Siamo partiti col nostro onore
Trentasei giorni di macchina e vapore,

e nella Merica noi siamo arriva'.

Merica, Merica, Merica,
cossa saralo 'sta Merica?
Merica, Merica, Merica,

un bel mazzolino di fior.

E alla Merica noi siamo arrivati
no' abbiam trovato né paglia e né fieno
Abbiam dormito sul nudo terreno,

come le bestie abbiam riposa’.

E la Merica I'é lunga e I'e larga,
I'e circondata dai monti e dai piani,
e con la industria dei nostri italiani

abbiam formato paesi e citta®.

Orgulharam-se de depois de muitos dias de viagem chegaram a América,
grande, “longa e larga” e com suas experiéncias na industria formaram paises e
cidades. A busca dos italianos era por melhores condigbes de vida, por terra para
trabalhar, s6 que por muito tempo o fizeram como mao-de-obra escrava. Assim,
muitos europeus ficaram em condicdo de dependéncia garantindo apenas a
subsisténcia diaria.

Com esta configuragdo — de indios, negros e europeus — foi se formando
0 povo brasileiro, uma miscigenacao de povos e culturas. Ambos os povos foram

explorados e passaram por intenso processo de espoliacdo e também de

* Traducdo: Da Itdlia nés partimos / Partimos com nossa honra/ Trinta e seis dias de maquina e
vapor, / e na América chegamos. / América, América, América, / 0 que sera esta América? / América,
Ameérica, América, / um belo ramalhete de flores./ E na América chegamos / ndo encontramos nem
palha e nem feno / Temos dormido no terreno nu, / como os animais descansamos. / E a América é
longa e larga, / é rodeada por montes e planicies, / e com a industria dos nossos italianos / formamos
paises e cidades.
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resisténcias que compuseram o “canto das trés racas™ conforme 0s versos que

seguem, interpretados em canto por Clara Nunes:

Ninguém ouviu

Um solucar de dor

No canto do Brasil

Um lamento triste sempre ecoou
Desde que o indio guerreiro

Foi pro cativeiro

E de |4 cantou.

Negro entoou

Um canto de revolta pelos ares
No Quilombo dos Palmares
Onde se refugiou

Fora a luta dos Inconfidentes
Pela quebra das correntes
Nada adiantou

E de guerra em paz

De paz em guerra
Todo o povo desta terra
Quando pode cantar
Canta de dor

E ecoa noite e dia

E ensurdecedor

Ai, mas que agonia

O canto do trabalhador

Esse canto que devia

Ser um canto de alegria

Soa apenas como um solucar de dor.

A musica retrata a exploracao no Brasil que iniciou com a exploracdo dos
indigenas, em seguida dos negros e depois do branco. Essa exploracdo, desde a
formacao do Brasil, foi para garantir a constituicdo do pais colonial, cuja produgéo

esta relacionada as determinacdes do comércio exterior.

® Canto Das Trés Racas, de Paulo César Pinheiro e Mauro Duarte, interpretada por Clara Nunes.
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Se vamos a esséncia de nossa formacao, veremos que na realidade nos
constituimos para fornecer aculcar, tabaco, alguns outros géneros; mais
tarde, ouro e diamante; depois algodado, e em seguida café, para o comércio
europeu. Nada mais que isto. E com tal objetivo, objetivo exterior [...] que se
organizardo a sociedade e a economia brasileira. (PRADO JUNIOR, 2004,
p. 23)

Essa formacdo com carater dominante se mantém até hoje no pais e traz
consequéncias também nos aspectos cotidianos da vida do povo brasileiro. A
formacéo do povo latino americano deu-se no sentido de ser um povo subordinado,

sem voz ativa e isso perpetua até hoje como heranga deste processo.

Aqui a metrépole colonista teve um projeto explicito e metas muito claras,
atuando de forma mais despética. Conseguiu, quase de imediato, subjugar
a sociedade preexistente, paralisar a civilizagdo original e converter a
populacdo em uma forca de trabalho submissa. (RIBEIRO, 1991, p. 28)

Com o desenvolvimento da induastria aparece uma grande parcela de
populacdo excluida da ordem capitalista.

Fernandes (1989) aponta que é uma populagdo excedente que tem na
l6gica do capital a funcdo de ser um exército industrial de reserva. Este exército, ou
populacao trabalhadora excedente “é fonte de enriquecimento da classe capitalista
em geral, necessaria a acumulacdo do capital e parte constituinte dele.” (ROCHA,
2009, p. 59).

Este exército acaba sendo “um elemento de desvalorizagcdo do valor
monetario do trabalho, de desorganizacdo das classes trabalhadoras e de
manipulagéo repressiva das forcas policiais” (FERNANDES, 1989, p. 24).

Assim, por ter uma superpopulacédo a espera de uma oportunidade para
vender sua forga de trabalho, acaba havendo uma disputa entre os trabalhadores e
o valor pago por esta forca de trabalho € diminuido. Neste sentido, para o capital,
esta massa sobrante, que esté fora do mercado de trabalho € de suma importancia.

lamamoto (2001) apresenta que entre o exército industrial de reserva
encontram-se agricultores que sédo expulsos do campo, devido a reducdo da
necessidade de forca de trabalho que se deu pela ampliacdo da tecnologia no
processo industrial, também encontram-se os trabalhadores “ativos com ocupagfes
irregulares e eventuais: os precarizados, temporarios, com ‘maximo de tempo de
servico e minimo de salario’, sobrevivendo abaixo do nivel meédio da classe
trabalhadora.” IAMAMOTO, 2001, p. 15).



25

Ao olharmos para esta populacdo que se encontra em condigdes
precarias percebemos que sdo justamente aqueles aos quais nos referiamos no
inicio desta seccao: os indigenas, os negros e parcela dos europeus. Percebe-se
entdo claramente a relacdo da situacdo atual de vulnerabilidade social com a
construcdo histérica de como se deu a formacdo destes povos que hoje assim se
encontram.

Essa grande massa nédo é capaz de se unir para lutar pela mudanca desta
situacdo porque “sdo portadores de culturas tradicionais e de crencas inculcadas
pelos ‘civilizados’, que excluem esse uso da contravioléncia” (FERNANDES, 1989, p.
25). Dessa forma ficam isolados em ilhas sem que ninguém, ou quase ninguém, se
preocupe com eles e ficam expostos ao trabalho barato e a alienacéo politica. Fora
do centro da sociedade civil estas populacdes se tornam preciosas para o0 sistema

de poder.

De um lado, delimitam a extensdo do perigo representado por uma massa
enorme de ‘inimigos publicos da ordem’. Esta sé pode conjugar o perigo
mantendo e reforgcando a excluséo, isto €, impedindo ou limitando a sua
inclusdo no mercado de trabalho, no regime de classes e nos grupos
institucionalizados dos trabalhadores assalariados. De outro, deixando-as
entregues a propria impoténcia e desorganizacao e, falso paternalismo e
clientelismo politico. (FERNANDES, 1989, p. 25)

Assim, os subalternos, “que permanecem abaixo das linhas de classe de
subalternizacdo, como o ultimo degrau da sociedade (“indigentes”, populacdes
“carentes” ou “dependentes” e outros)” (FERNANDES, 1989, p. 26) sdao mantidos
sob os controles repressivos, seja por opressao politica ou opressdo armada, pelos
sistemas de poder vigentes.

Fruto de todo este processo “a sociedade civil existente no Brasil
incorpora morfologicamente milhGes de miseraveis da terra, de trabalhadores
assalariados livres e semilivres” (FERNANDES, 1989, p. 31), que ndo tem nem peso
nem voz nessa sociedade.

Faz necessario entdo, destacar que considerando toda esta construcao
histérica, o povo ndo € culpado por sua situagcdo de miserabilidade e de

despolitizacdo. Reforcamos essa verdade:

N&o ha por que culpar o povo. Excluido, este mantém aparente condigéo
passiva de comparsa surdo, mudo e impassivel. Falou-se que foi assim que
0 povo “assistiu” a todos os acontecimentos de nossa histéria, que nao era
a histéria dele. Mas nem isso é verdadeiro. Ele nunca foi agente ativo,
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porque sempre esteve privado da condicdo de agente historico.
(FERNANDES, 1989, p. 31)

A mudanca deste papel de submissdo para agente ativo é um longo
processo que pode ser feito através da democracia popular. Quando o povo simples
e os proletarios forem donos de seu destino, serdao “agentes histéricos empenhados
em construir um novo tipo de sociedade, libertaria, igualitaria e socialista”

(FERNANDES, 1989, p. 32). Enquanto isso ndo acontece, permanece o desafio

Para esta populacdo o desafio colocado ao longo dos séculos foi o de
amadurecer como um povo para Si, consciente de seus interesses,
aspirante a co participacdo no comando de seu proprio destino. [...] Para
firmar nossa identidade e realizar nossas potencialidades, sé necessitamos
nos livrar de nossas préprias classes dominantes, mediocres e infecundas,
que fizeram de ndés um proletariado externo do primeiro mundo,
impiedosamente explorado. (RIBEIRO, 1991, p. 29)

Quando superarmos estas condi¢cdes de pobreza, de ignorancia e de
produtores para suprir as necessidades do mundo europeu, condicbes as quais
estivemos por muitos séculos condenados, “esplenderemos, afinal, como a
civilizagcdo nova, criativa, solidaria, alegre e feliz que havemos de ser.” (RIBEIRO,
1991, p. 29)

1.2 AS NECESSIDADES HUMANAS E O PROTAGONISMO POPULAR

porque, portanto, € sempre um outro,
sempre um outro

guem fala por ai,

e porque aquele

do qual se fala

se cala.

(Hans Magnus Enzensberer)

As politicas sociais estdo diretamente vinculadas a dindmica de
reproducdo da sociabilidade capitalista. No entanto esse ndo é um movimento
unilateral, pois a medida em que existem contradicbes no sistema as politicas
sociais, ao mesmo tempo que reproduzem a légica do capitalismo, também atuam
no sentido de garantir direitos e satisfazer as necessidades da classe trabalhadora,

a partir da sua luta organizada.
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As politicas sociais, vinculadas entdo, a dindmica de reproducédo do
modelo de sociedade capitalista, podem tanto contribuir para a melhoria das
condi¢cbes de vida da classe trabalhadora fomentando a emancipacao e autonomia
dos sujeitos, como podem educar para a submissédo e dependéncia dos atendidos.
Sua capacidade de superar a desigualdade social e romper com a ordem do capital,
porém, fica limitada, pois no capitalismo contemporaneo, as politicas de protecao
social revelam as contradicbes e os antagonismos das classes sociais. (MOTA,
2006)

Importa referenciar que as necessidades humanas basicas ndo sao
somente as necessidades bioldgicas e naturais como alimento, moradia, habitacéo,
por exemplo, sdo também as necessidades humanas em seus “aspectos
psicoldgicos, culturais e sociais” (MESQUITA, 2007, p. 22).

Portanto, na reflexdo sobre necessidades humanas é preciso rejeitar a
posicdo dos neoliberais que tratam as necessidades humanas como necessidades
puramente individuais, classificando-as como desejos, preferéncias ou até mesmo

expectativas ou esperancas.

Frequentemente, necessidades sociais sdo consideradas como: falta ou
privacdo de algo (tangivel ou intangivel); preferéncia por determinado bem
ou servico em relagdo a outro ou a outros; desejo, de quem
psicologicamente se sente carente de alguma coisa; compulsdo por
determinado tipo de consumo [...]; demanda, como procura por satisfacdo
econbmica, social ou psicolégica de alguma caréncia. Ha ainda quem
confunda necessidade com motivagdo, expectativa ou esperanca de obter
algo de que se julga merecedor, por direito ou promessa. (PEREIRA, 2008,
p. 39-40)

Esta teoria fundamenta a compreensao da capacidade do mercado no
atendimento destas necessidades sociais, eximindo assim o Estado do seu papel de
garantir, através das politicas sociais, a satisfacdo das necessidades humanas
basicas ao mesmo tempo que o mercado se mantém dinamico e lucrativo,
maximizando as demandas individuais. (PEREIRA, 2008)

A satisfacdo das necessidades basicas, nesse sentido, pode ampliar a
potencialidade de atividade criativa dos sujeitos. GUSTIN (2009) afirma que para

isso € indispensavel desenvolver no ser humano a autonomia.

Essa condicdo deve ser considerada genericamente necessaria e
indispenséavel a atuacéo do ser humano — individual ou coletivo — no sentido
de criar e recriar condicfes que permitam a superacdo de seus sofrimentos
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graves, sua realizagdo como ser tipico na sociedade e, ao mesmo tempo,
sua liberacdo dos constrangimentos internos e externos. (GUSTIN, 2009, p.
15)

Em sentido amplo, a autonomia desenvolvida nos sujeitos deve permitir o
processo de tomada de consciéncia, acerca da dimenséo coletiva das demandas
sociais. Segundo apontamentos de GUSTIN (2009) as pessoas nao podem ser
autbnomas de forma isolada, por si s0. O individuo s6 € autbnomo na medida em
qgue se relaciona com 0s outros, em que participa da vida de uma comunidade, em
que desenvolve autonomia sobre suas escolhas. Sendo que essas escolhas e
decisdes seriam respaldadas em convic¢gbes pessoais e politico-sociais e também
teria a capacidade de definir estratégias de sobrevivéncia, de luta politica, etc.

A autonomia se configura, entdo, como a “necessidade primordial do ser
humano”. (GUSTIN, 2009, p. 7). E condi¢&o que transcende a cultura, sendo ent&o,
necessidade de todos 0s seres humanos.

As necessidades humanas sdo consideradas aqui, de natureza social e
cultural, pois a “pessoa constroi sua autonomia atraves da linguagem e de relacoes
comunicativas” (GUSTIN, 2009, p. 21). Nao é possivel compreender a autonomia
sem a interacdo com outros individuos. Por outro lado, nesta relacdo que garante a
autonomia, ha que se cuidar para o individuo ndo instrumentalize outro individuo
para firmar sua autonomia. Para compreender melhor esta relacéo faz-se necessario
perceber que “as necessidades puramente quantitativas, ou necessidades alienadas
sdo aguelas em cuja satisfacdo o homem é puro meio de outro, convertendo-se em
instrumento de”. (GUSTIN, 2009, p. 54). Assim, as necessidades de poder e de
posse, ndo podem jamais ser plenamente satisfeitas, por isso, compreendidas como
alienadas.

Retomando a discussdo acerca das necessidades basicas, GUSTIN
(2009) afirma que algumas destas necessidades sdo generalizaveis ndo s6 dentro
de determinado grupo social, mas sim generalizaveis a todo género humano
garantindo assim, inclusive, a diferenciacdo dos seres humanos de outros seres
VIVOS.

Bem, ao afirmarmos que existem necessidades generalizaveis a todos os
seres humanos que, inclusive servem de diferenciacdo entre os seres humanos e os

demais seres vivos, buscamos em Pereira (2008) a afirmacéo de que
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[...] rejeitando as convencionais e renitentes concepcfes naturalistas,
relativistas e culturais das necessidades, Doyal e Gough sustentam que
todos os seres humanos, em todos os tempos, em todos os lugares e em
todas culturas, tém necessidades basicas comuns. (PEREIRA, 2008, p. 66)

Pois bem, se é verdade que todos os homens e mulheres tém um
conjunto de necessidades basicas comuns, entdo € verdade que, como refletimos
acima, ndo € o mercado que deve atender a tais necessidades, mas sim as politicas
sociais publicas. Ainda mais se considerarmos o carater coletivo e social da
producdo da riqgueza no capitalismo, bem como sua apropriacdo privada por uma
pequena elite privilegiada nessa sociedade. Nesse sentido, Pereira (2008), vai
afirmar a importancia da satisfacdo das necessidades humanas bésicas para o
desenvolvimento da vida como um todo. Afirma ainda que a distingdo entre as

necessidades basicas e outras esta no

[...] dado fundamental que confere as necessidades basicas (e somente a
elas) uma implicacdo particular: a ocorréncia de sérios prejuizos a vida
material dos homens e a atuacdo destes como sujeitos (informados e
criticos), caso essas necessidades ndo sejam adequadamente satisfeitas.
(PEREIRA, 2008, p. 67)

Portanto, a satisfacdo das necessidades bésicas deve acontecer para que

se evitem seérios prejuizos que por Pereira (2008) sdo entendidos como

[...] impactos negativos cruciais que impedem ou p&em em sério risco a
possibilidade objetiva dos seres humanos de viver fisica e socialmente em
condicbes de poder expressar a sua capacidade de participacdo ativa e
critica. (PEREIRA, 2008, p. 67)

Ainda no intuito de analisar a importancia da definicdo das necessidades
humanas basicas para as politicas sociais, seguimos na discussdao com Pereira
(2008) que iluminada por Doyal e Gough, sustenta a posicdo de que as
necessidades basicas sdo objetivas e universais. Explica que sdo objetivas “porque
a sua especificacdo tedrica e empirica independe de preferéncias individuais” e
também s&o universais “porque a concepcao de serios prejuizos, decorrentes da sua
nao-satisfacdo adequada, € a mesma para todo individuo, em qualquer cultura”
(PEREIRA, 2008, p. 68).

Assim, afirma-se que a nédo satisfacdo das necessidades basicas leva a

prejuizos, ndo somente fisicos, mas também de ordem racional, que afetardo as
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by

“condicdes de vida favoraveis” a participacdo social e impedirdo “as pessoas de
possuirem autonomia basica para agir” (PEREIRA, 2008, p. 69).

Pereira (2008) afirma dois conjuntos de necessidades basicas: saude
fisica e autonomia. Para ela estas necessidades garantem que o homem se
constitua como tal e realize qualquer outro desejo.

A satisfacdo da saude fisica como necessidade basica € imprescindivel,
pois sem ela os homens estardo inclusive impedidos de viver e a garantia da
autonomia possibilita a “capacidade do individuo de eleger objetivos e crencas”
(PEREIRA, 2008, p. 70) as quais valora e p6e em préatica conforme sua consciéncia
A autonomia também garante a democracia, na busca da liberdade em relacdo a

qualquer tipo de opressao, pois

[...] ter autonomia ndo é so ser livre para agir como bem se entender, mas,
acima de tudo, é ser capaz de eleger objetivos e crencas, valora-los e
sentir-se responsavel pelas suas decisdes e por seus atos. (PEREIRA,
2008, p. 71)

O campo socioassistencial deve ser reconhecido e explicado a partir
dessa referéncia, considerando a autonomia, tal como descrita por Pereira (2008).
Neste sentido a autonomia é uma indicacdo fundamental para a politica de
assisténcia social, considerando que essa politica constituiu-se historicamente a
partir de um legado subalternizador, conforme estudos de Yazbek (1996), que afirma

que

[...] na sociedade capitalista, os segmentos subalternizados e excluidos sao
privados ndo apenas do consumo de mercadorias e da riqueza social, mas
também muitas vezes do conhecimento necessario para compreender a
sociedade em que vivem e as circunstancias em que se encontram.
(YASBEK, 1996, p. 155)

Segundo estudos de Mesquita (2007) a autonomia que leva o individuo a
participar, reconhecer-se como tal e também ser reconhecido pelos outros, é
entendida como “a capacidade dos individuos de formular estratégias para a
consecucao de seus objetivos e interesses, conscientemente identificados e, ainda,
de colocéa-las em pratica sem opressdes” (MESQUITA, 2007, p. 28). Ela segue
afirmando ainda, baseada em Doyal e Gough, que para o exercicio pleno da
autonomia sdo fundamentais os atributos: habilidade cognitiva, saidde mental e

oportunidade de participagéo.
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O exercicio da autonomia, portanto, € um exercicio coletivo, que vai além

da autosatisfacéo de preferéncias e desejos. Assim,

salde fisica e autonomia devem sempre ser realizadas em um contexto
coletivo, envolvendo poderes publicos, de par com a participacdo da
sociedade. E devem ser o alvo primordial das politicas publicas, tendo em
vista a concretizacdo e a garantia do direito fundamental de todos,
indiscutivelmente, de terem suas necessidades basicas atendidas e
otimizadas. (PEREIRA, 2008, p. 74)

Na garantia das necessidades basicas, compreendendo-as entdo como
saude fisica e autonomia, “h& uma variedade enorme de satisfiers (satisfadores) —
bens, servicos, atividades, relagdes, medidas, politicas” (PEREIRA, 2008, p. 75) que
podem ser aplicados. Balizada por Doyal e Gough, Pereira (2008) afirma que estas
necessidades sdo caracterizadas como necessidades intermediarias, ou seja, sao
necessidades que, satisfeitas, contribuem para o fortalecimento da saude fisica e da
autonomia.

Pereira (2008) apresenta as necessidades intermediarias listadas pelos
autores Doyal e Gough:

a) alimentacédo nutritiva e 4gua potavel,

b) habitacdo adequada;

c) ambiente de trabalho desprovido de riscos;

d) ambiente fisico saudavel,

e) cuidados de saude apropriados;

f) protecéo a infancia;

g) relacdes primarias significativas;

h) seguranca fisica;

I) seguranga econdmica;

J) educacéo apropriada;

l) seguranca no planejamento familiar, na gestdo e no parto

Retomando a discusséo sobre a politica de assisténcia social no sentido
de reafirmar que, a mesma visa, como prevé a LOAS, a satisfacdo das
necessidades basicas, pode-se afirmar entdo que as politicas sociais devem garantir
a satisfacdo das necessidades intermediarias, uma vez que estas garantidas

contribuirdo para a garantia da saude fisica e da autonomia.
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Aprofundando a teoria das necessidades humanas destacamos ainda o
debate de Heller (1998), a qual afirma, a partir de Marx, que reduzir as necessidades
humanas a necessidade econémica constitui uma alienacdo das necessidades com
0 objetivo de valorizacdo do capital como relacdo social. Ao mesmo que tempo que
se satisfaz as necessidades através do mercado, se produz necessidades para o

mesmo.

El aumento de la produccién sélo se halla em correlacién com la cantidad (y
la calidad) del valor de uso: eleva la ‘riqueza material’ de la sociedad,
satisface y al mismo tiempo produce necesidades. (HELLER, 1998, p. 25)

Ao produzir, 0 homem da valor de uso a mercadoria, como afirma Heller
(1998), “el trabajo da valor de uso y como contrapartida recibe valor de cambio” (p.
22). No entanto, se considerarmos que as necessidades humanas sao atendidas
pelo valor de uso, a mais valia produzida, que gera o valor de troca, nada mais é do
que a satisfacao das necessidades criadas pelo capital para sua super valorizacao.
Assim, afirmando que o capitalismo, nem na industria, nem na agricultura, produz

para atender as necessidades humanas, Heller (1998) destaca que

De acuerdo com Mar, el fin de la produccion social deberia estribar em la
satisfaccion de las necesidades sociales, pero la industria y la agricultura
capitalistas no producen para las necesidades, ni tampoco para su
satisfaccion. El fim de la produccién es entonces la valorizacion del capital,
y la satisfaccioén de las necesidades (em el mercado) consiste Unicamente
em um médio para ello. (HELLER, 1998, p. 55)

Entendendo pois, que o capitalismo satisfaz as necessidades humanas ao
mesmo tempo em que cria outras necessidades e também seus meios de
satisfacdo, ndo é dificil perceber que ao satisfazer necessidades basicas se esta

também garantindo a reproducéo do proprio capitalismo.

Essas seriam necessidades puramente econdmicas e que constituiriam uma
expressdo da alienacdo do sistema capitalista, ou seja, determinadas em
funcdo da reproducdo e do consumo para a valorizacdo do capital.
(GUSTIN, 2009, p. 93).

Heller (1998) afirma que “los objetos hacen existir las necesidades y a la
inversa las necesidades a los objetos” (HELLER, 1998, p. 43). Confirmando essa

teoria, Gustin (2009) afirma que
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Para Marx, as necessidades sdo produto da acdo humana. Sua teoria
demonstra que o aumento e a evolucdo das necessidades decorrem do
processo de objetivacao, ou seja, do processo interativo em que 0 sujeito,
por meio de sua acdo continua, produz objetos em funcdo de suas
necessidades e, ao fazé-lo, também se transforma”. (GUSTIN, 2009, p. 74)

Essas necessidades, para Heller (1998), baseada em Marx s&o
necessidades materiais e espirituais, acrescenta ainda que “se abla también de la
necesidad politica, de la necesidad de vida social, de la necessidad del trabajo (de
actividad)”. Estas necessidades, huma classificagédo histérico-filoséfico-antropoldgica
podem ser classificadas em necessidades naturais e necessidades socialmente
determinadas.

As necessidades naturais seriam aguelas necessarias para o ser humano
reproduzir sua vida, sdo aquelas que constituem-se em “el limite de la simple
existencia” (HELLER, 1998, p. 33). Estas necessidades variam de acordo com o
clima e outras condi¢des naturais de cada pais. Seriam por exemplo, a necessidade

de alimentos, de vestuario e de habitagdo. Reforcamos que estas necessidades

se refierem al mero mantenimiento de la vida humana (autoconservacion) y
son ‘naturalmente necesarias’ simplesmente porque sin su satisfacion el
hombre no puede conservarse como ser natural. (HELLER, 1998, p. 31)

Ainda importa referenciar que, de acordo com o debate de Heller (1998) a
partir de Marx, as necessidades sao social e historicamente determinadas e sua
“satisfaccion es parte constitutiva de la vida ‘normal’ de los hombres”. (HELLER,
1998, p. 33-34).

Considerando a construcao historica das necessidades e que a propria
producdo também define as necessidades, conforme j& discutido acima, Heller
(1998) destaca que existem necessidades de luxo e produtos de luxo. Esta
classificacdo € considerada a partir da classe trabalhadora, afirmando que
necessidade de luxo € tudo o que por costume ndo pertence a classe trabalhadora,
ou seja, € um padrédo de consumo ao qual a mesma nao tem acesso.

Considerando o carater historico e estruturalmente determinado das
necessidades, Pinto (2008) faz uma reflexdo pertinente em relacdo a importancia do
consumo na dinamica capitalista, especialmente na dindmica capitalista periférica,

em que é consumida prioritariamente a vida do trabalhador, seu tempo, sua
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subjetividade, seus sonhos, tendo em vista 0s processos desiguais de acesso ao
trabalho e a superexploracéo dos trabalhadores nos paises periféricos.

De partida, a questdo de que o sistema capitalista produz para suprir
necessidades ao mesmo tempo em que produz novas necessidades € ilustrada por
Pinto (2008) com os conceitos de consumar e consumir. Segundo ele, consumar € o
ato da producéo, da fabricagdo de uma mercadoria, ou seja, € o ato de materializar
determinado objeto, determinado bem que sera consumido. Enquanto que o

consumir

[...] representa a aniquilacdo, a negacdo do consumado, pelo
aproveitamento que dele o homem faz, com isso destruindo-o, obrigando-o
a fabricar outro objeto igual ou melhor que o anterior. Evidentemente que s6
se pode consumir o que foi consumado. (PINTO, 2008, p. 308)

Neste sentido o consumo traz em si um ato negativo e um ato positivo.
Tem sentido negativo quando afirma o desaparecimento de um objeto e é
justamente este fato que também faz o consumo expressar um sentido positivo. O
ato positivo é justamente o fato de recuperar o objeto consumido, produzindo outro
do género. Consumo entdo tem o sentido de utilizar, destruir, ‘dar sumi¢o a’. Assim,
Pinto (2008) considera o consumo como uma destrui¢cao criadora. Pois tudo o que é
fabricado é para ser destruido, ao mesmo tempo em que tudo o que é consumido
abre precedente para producédo de algo para substituir o bem destruido.

Pautando a sociedade consumista, a qual Pinto (2008) chama de
sociedade perduléria, destacam-se alguns elementos que a caracterizam como a
substituicdo de um bem quando o mesmo ainda estd cumprindo sua funcdo de
forma satisfatéria, a aquisicdo em quantidades superiores ao necessario quando se
trata de produtos pereciveis. Destaca também a propaganda como grande
incentivadora da compra do modelo novo de determinado produto e também a idéia
de adquirir somente para fim de exibicdo do produto adquirido sem que tenha
utilidade alguma para quem comprou. Muitas vezes moda instiga este falso consumo
e também instiga o prazer das classes abastadas de demonstrarem que tem se tem
condi¢cBes de comprar, revelando assim, o habito e a possibilidade de esbanjar.

Segundo a andlise do autor, o trabalho € a grande ancora que sustenta
este ciclo de compra-consumo-sumico-nova fabricacdo e também a possibilidade de

uma classe privilegiada terem acesso ao consumo de bens supérfluos.
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E o trabalho que realiza, simultaneamente, os dois aspectos, porquanto,
pelo lado positivo, cria 0 objeto, mas como este, enquanto mercadoria,
destina-se a ser comprado, consumido, isto €, abolido, negado como
mercadoria, o trabalho é também a origem da possibilidade de destruicao
do ser, pelo uso, pelo consumo, que propicia. (PINTO, 2008, p. 308-309)

Ademais, importa referenciar que os anteriormente citados privilégios de
consumo de determinada classe estdo estreitamente vinculados com a apropriacéo
do trabalho alheio, cujos trabalhadores sdo superexplorados e submetidos a
restricdes de consumo. Segundo Pinto (2008) o consumo do trabalhador € instigado
pela classe dominante detentora dos meios de producdo, pois esta somente
ampliara seu lucro se crescer o consumo de sua producao.

Assim, vemos que a0 mesmo em tempo que o capitalismo produz
necessidades e produz os objetos para superar as mesmas, tem uma légica de
exploracdo da forca de trabalho e acumulacdo privada das riquezas socialmente

produzidas. Confirmando esta afirmativa Heller (1998) cita Marx

Conforme disminuye progresivamente el nimero de magnates capitalistas
(...) crece la masa de la miséria, de la opresion, del esclavizamiento, de la
degeneracion, de la explotacién; pero crece también la rebeldia de la classe
obrera, cada vez mas numerosa y mas disciplinada, mas unida y mas
organziada por el mecanismo del mismo proceso capitalista de produccion.
(HELLER, 1998, p. 93)

Assim, a exploracdo, se mediada para tal, pode levar a rebeldia e a
consciéncia da necessidade de superacdo deste sistema desigual. Estas
necessidades, Heller (1998), a partir de Marx, categoriza como necessidades

radicais

la colectividad se convierte em sujeto. El debier mismo es colectivo, puesto
que al limite de la alienacion capitalista despiertan em las masas — sobre
todo em el proletariado — necesidades (las denominadas necesidades
radicales) que encarna ese deber y que por su naturaleza tiendem a
transcender al capitalismo. (HELLER, 1998, p. 87)

As necessidades radicais sdo, entdo, expressao da luta organizada dos
trabalhadores em determinada conjuntura histdrica, expressam a consciéncia da
exploracdo pelo sistema capitalista e sdo fundamentais para o processo de
superacao do mesmo.

Considerando as contradicdes do capitalismo “ser radical es atacar el

problema por la raiz’” (HELLER, 1998, p. 104-105) e as necessidades radicais levam
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a uma teoria radical que considera que es radical la teoria para la cual el hombre (la
riqueza humana) representa em maximo valor. Esta teoria radical, somente pode ser
realizada por portadores de necessidades radicais.

Ainda que a emersdo das necessidades radicais esteja distante das
maiorias superexploradas latino-americanas, importa referenciarmos a importancia
da retomada do vinculo de classe das politicas sociais publicas, por meio da
apropriacdo do protagonismo popular como eixo organizativo das mesmas,
principalmente em contexto de crise capitalista global.

Essa é uma crise, segundo Istvan Mészaros, severa, profunda, uma crise
da estrutura do préprio sistema do capital. Segundo ele, o capital garante nos
altimos séculos sua dominacéo através da producdo generalizada de mercadoria —
mesmo que estas nao vao ao encontro as necessidades humanas. A producéo de
mercadorias e as taxas de lucro exageradas garantiam a reproducdo do sistema
capitalista. Mas a partir do momento que a producado, baseada na exploracdo da
forca de trabalho, € em grande escala e a grande massa de trabalhadores nao
recebem o equivalente ao valor que produziram, ndo € possivel que garantam a

circulacdo das mercadorias produzidas.

As fabricas comecam a diminuir a produgéo, bancos ndo conseguem mais
cobrar juros e receber dividas. Os consumidores ndo conseguem mais
pagar suas dividas e aumentar as compras. E, ai, quebram empresas, cai a
producdo, aumenta o desemprego e cai a taxa média de lucro.
(ASSEMBLEIA POPULAR, 2009, p. 11)

Em um contexto de aumento do desemprego, da miséria, considerando
também a crise do sindicalismo — decorrente também do aumento dos processos de
precarizacdo do trabalho ap6s a chamada reestruturacdo produtiva® defendemos a
importancia do fortalecimento do potencial politico-emancipatério das politicas
sociais, principalmente da assisténcia social.

Nessa perspectiva, o debate especifico acerca da politica de assisténcia

social, sera referenciado no préximo capitulo.

® para Antunes (2002) a reestruturagdo produtiva é caracterizada como transformacdes que vém
ocorrendo nas sociedades capitalistas, decorrentes da crise iniciada na década de 70, resultando
queda da taxa de lucro do capital, nos paises centrais, provocando baixo crescimento da producédo e
da produtividade, repercutindo no mundo do trabalho, com crescente desemprego. Assim, de acordo
com o autor, a crise afeta tanto os aspectos materiais quanto a subjetividade do ser que vive do
trabalho.
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2 A POLITICA SOCIOASSISTENCIAL E AS MULHERES DO MON T SERRAT

A segunda secdo tem a intencdo de mostrar como se configura o atual
desenho das politicas socioassitenciais bem como a participacdo (ou nao) dos
sujeitos usudrios nesta configuracdo tendo presente a discussdo anterior, das
necessidades humanas e da construcdo histérica do sujeito das politicas
socioassitenciais.

As politicas sociais devem assegurar, especialmente através da Politica
de Assisténcia Social, a satisfacdo das necessidades basicas. No entanto, apesar da
abertura democrética (ainda limitada obviamente) da politica socioassistencial a
participacdo dos usuarios de diferentes formas, a dificuldade de participacao
permanece. Os usuarios nao participando, a politica se afasta das populacbes
vulneraveis e conseqientemente da percepc¢ao real de suas necessidades basicas.

Esta secao, dividida em duas sub-secdes, apresenta a configuracdo atual
da Politica de Assisténcia Social, trazendo presente o Centro Social Marista Mont
Serrat como integrante da rede socioassistencial que viabiliza o atendimento a
populacdo e por fim, apresenta a pesquisa realizada junto as mulheres da
comunidade Mont Serrat.

2.1 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

“As leis ndo bastam,
os lirios ndo nascem das leis”

(Carlos Drummond de Andrade)

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS passa atualmente por
um processo de reordenamento politico, desprendendo-se cada vez mais do
conceito de benesse e passando a integrar o rol das politicas publicas, regularmente
desenvolvidas pelo Estado, oferecendo respostas as demandas da populacdo no
que tange a garantia de direitos.

Essas importantes mudancas iniciaram a partir da Constituicdo de Federal

de 1988, onde se firmou a Assisténcia Social como politica publica do sistema de
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protecdo social do pais e, posteriormente, com a LOAS — Lei 8.742/93, que veio
regulamentar a mencionada politica.

Nesse sentido, a LOAS, no decorrer de seus dezessete anos de
existéncia, foi fundamental para a organizacéo da assisténcia social no Brasil. E com
vistas ao cumprimento de suas diretrizes que se consolida a PNAS, a qual da
cumprimento as deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(acontecida em dezembro de 2003, em Brasilia/DF) e prevé a implantacdo de um
SUAS.

Todavia, ao refletir sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social, seus
avangos e retrocessos, ndo podemos deixar de pensar também sobre as
ambigilidades, as tensbes e as incompletudes que permeiam-na desde seus
primordios. As politicas sociais, dentre elas a de Assisténcia Social, estdo
diretamente vinculadas a dindmica de reproducdo da sociedade capitalista. No
entanto esse ndo é um movimento unilateral, pois a medida em que existem
contradicbes no sistema, as politicas sociais ao mesmo tempo que reproduzem a
l6gica do capitalismo, também atuam no sentido de garantir direitos e satisfazer as
necessidades da classe trabalhadora, a partir da sua luta organizada. Assim, a
propria politica social em si € contraditoria. Yazbek afirma que

[...] contraditoriamente, a politica social e assistencial, apesar de sua
funcionalidade aos interesses das classes dominantes, atende as
demandas das classes subalternas, possibilitando-lhes o acesso a servigos
e recursos ofertados direta ou indiretamente pelo Estado. (YAZBEK, 1996,
p. 158).

Tendo esta compreenséo, cabe destacar a importancia de que o campo
socioassistencial, principalmente ante a realidade periférica do continente Latino-
Americano, “priorize a satisfagdo das necessidades humanas basicas em
detrimentos da referéncia dos minimos sociais” (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010).
A Lei n. 8742/1993 — Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, resultado de um
processo de luta social pela efetivacdo do direito social relativo a assisténcia social,
reconhecido Constituicdo Federal de 1988, afirma em seu artigo 1° que:

a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(BRASIL,1993)
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Frente a isso, importa ressaltar o debate de Pereira (2008) sobre os
minimos sociais. A autora analisa que enquanto o conceito de “basico expressa algo
fundamental, principal, primordial” (PEREIRA, 2008, p. 26), o conceito de minimo
tem conotacdo de menor, de menos. Neste sentido, a LOAS, tal como foi formulada,
teria aberto a possibilidade para o minimo em detrimento do basico, de modo que o
percurso histérico de sua implementacdo evidenciou que o0 investimento na
assisténcia social sempre ficou muito distante de um dado padrdo, relativo a
satisfacdo das necessidades basicas, tal como referido na legislacéo.

O minimo “que na LOAS qualifica as necessidades a serem satisfeitas
(necessidades bésicas) constitui 0 pré-requisito ou as condi¢des prévias suficientes
para o exercicio da cidadania [...].” (PEREIRA, 2008, p. 26). E necessario entio, que
as politicas sociais, especialmente a politica de assisténcia social, assegure que as
provisdes basicas — em vez de minimas sejam cada vez mais efetivadas.

A LOAS, que preconiza “o conceito e a definicdo da seguridade social
como protecado universal, estratégia de enfrentamento a pobreza e a excluséo social”
(LOPES, 2006, p. 79) esta organizada com beneficios, servicos e programas
socioassistenciais e projetos “voltados para o atendimento de necessidades
humanas bésicas e especiais” (PAIVA, 2006, p. 10).

A LOAS também prevé instrumentos de participacdo popular como
conferéncias e conselhos que fardo o processo de envolvimento dos usuarios como
protagonistas da politica social. A participacdo popular € “um eixo da politica publica”
(PAIVA, 2006, p. 8) e estd assegurada no inciso Il do art. 5° da LOAS que afirma
como diretriz “participacéo da populacdo, por meio de organizagdes representativas,
na formulacéo das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis”.

A LOAS regulamentadora da assisténcia como politica publica,
estabelecendo normas e critérios para organizagdo da mesma, contou com a
aprovacao da Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS n°
145, de 15 de outubro de 2004 que aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS. Esta politica

busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que
tange a responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes
na efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado. (BRASIL, 2005, p.13)
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Em 2005, legitimado pela IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
de 2003, os principios da LOAS se materializam através da implantagédo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, como instrumento de gest&o.

Este processo nao foi simples, nem tdo pouco proposto por um grupo de
iluminados. Foi sim um processo que se firmou apos uma série de debates e

manifestacdes coletivas. Sposati (2006) registra que

a construcdo do SUAS resulta do acumulo gerado por experiéncias
municipais; por estudos e pesquisas académicas; pela luta do Férum
Nacional de Assisténcia Social e seus correspondentes féruns locais; pelas
lutas da categoria dos assistentes sociais; e pelas experiéncias de efetivo
controle social. (SPOSATI, 2006, p. 104)

O SUAS representa uma inovagcao na garantia dos direitos aos cidadaos,
saindo do campo do assistencialismo para a efetivacdo de politicas que fomentem a
autonomia e emancipacao dos usudrios. Neste sentido, Lopes (2006) afirma que o
trabalho no campo socioassistencial apos a implementacdo da LOAS “[...] visa
assegurar a reducdo ou a eliminacdo de vulnerabilidades [...] dedicando-se ao
fomento das acdes impulsionadoras do desenvolvimento de potencialidades
essenciais a conquista da autonomia.” (LOPES, 2006, p. 77).

O SUAS é um sistema que se organiza em todo territério nacional
atendendo “as necessidades de protecdo e seguridade social por meio de um
conjunto articulado de servigos continuados, beneficios, programas e projetos”
(LOPES, 2006, p. 83) e articula as politicas de beneficios com as politicas sociais.
Essa articulacdo “[...] exige introducdo de novas formas de gerenciamento,
mobilizacdo de recursos locais, capacitacdo em meios digitais e exercicio de
intersetorialidade.” (SPOSATI, 2006, p. 98). Além das familias beneficiadas
tornarem-se forcas vivas em mobilizacédo e ndo s6 niumeros ou cadastros.

Com o SUAS, o gestor federal “passa a ser corresponsavel pela rede
socioassistencial” (SPOSATI, 2006, p. 98) a qual antes s6 contribuia através de
subvencdes, isencdes, transferéncias. Como forma de materializar o SUAS
estruturaram-se servigos a partir dos niveis de complexidade. Os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS regulam a dimensdo preventiva,
constituem-se “como porta de entrada da protecdo social basica [...], s&@o
equipamentos estatais em territorios de vulnerabilidade e risco social” (LOPES,
2006, p. 88). Os casos que necessitam de protecdo social especializadas séo
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atendidos pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social —
CREAS.

O SUAS tem como eixos estruturantes: a matricialidade soécio-familiar; a
descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo; novas bases para a
relacdo entre Estado e sociedade civil; financiamento; controle social; o desafio da
participagcdo popular/cidaddo usuério; a politica de recursos humanos e a
informac&o, o monitoramento e a avaliagdo. Determina a organizacdo das acdes e
servicos assistenciais, em todo territério nacional, através da hierarquizacdo dos
servicos em dois niveis de atuacdo: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social
Especial.

Cabe destacar que a Protecdo Social Especial, conforme o PNAS/2004 se
subdivide em Média Complexidade e Alta Complexidade. Os servicos de Média
Complexidade, que atendem as familias e individuos que tiveram seus direitos
violados, sdo oferecidos nos Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social - CREAS e os de Alta Complexidade, que garantem protecao integral as
familias ou individuos que se encontram sem referéncia e/ou, em situacdo de
ameaca, sdo desenvolvidos nas Casas Lares, Casas de Passagem, Familia
Acolhedora e outros.

A Protecdo Social Basica, descrita na PNAS/2004, tem como objetivos
“prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (SIMOES, 2007,
p. 288). Os servicos de protecdo béasica, destinados a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social,

séo executados pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS
e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social, bem como
de forma indireta nas entidades e organizagBes de assisténcia social da
area de abrangéncia dos CRAS. (BRASIL, 2005, p. 35)

Sendo assim, o CRAS enquanto espaco de operacionalizagdo da PNAS,
tem como proposta atender as familias e individuos em seu contexto comunitério,
visando a orientacdo e o convivio socio-familiar e comunitario.

Os servigos socioassistenciais de protecdo basica séao articulados pelos
CRAS e, conforme a Nova Tipificagdo Nacional se classificam em: a) Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAEFI; b) Servico de Convivéncia e
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Fortalecimento de Vinculos; c¢) Servigo de Prote¢do Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias.

Os CRAS, além de executar os servicos de protecdo basica oferecidos
para a populacdo, tém a tarefa de organizar e coordenar a rede de servicos
socioassistenciais na sua area de abrangéncia (BRASIL, 2005). Desse modo,
segundo Sposati (2006) a forma de contribuicdo do governo federal a rede
socioassistencial, que antes do SUAS era somente de contribuicdo através de
subvencao, passa agora a ser de co-responsabilidade.

A rede socioassistencial €, portanto, fundamental para a efetividade de
todos os servicos de protecdo social basica no ambito do SUAS. Todavia, vale
relembrar a primazia da responsabilidade do Estado diretriz da LOAS, que é
retomada nas novas regulamentacdes, a partir da definicdo das segurancas que a
assisténcia social deve afiancar. Nesse sentido, 0 CRAS é considerado “porta de
entrada” das familias para o SUAS, isto é, trata-se de uma unidade de referéncia
que articula e encaminha a insercao das familias em outros servigos da Politica de
Assisténcia Social, visando de forma integrada com outros servicos
socioassistenciais e outras politicas setoriais, a satisfacdo das necessidades béasicas
como prevé a LOAS.

Atualmente, apesar da regulamentacdo referenciar a primazia da
responsabilidade do Estado na conducéo da politica em todos os niveis de governo,
boa parte dos projetos, programas e servicos socioassistenciais sao realizados pelas
Entidades de Assisténcia Social e demais organizacées da sociedade civil, que
compde a rede socioassistencial no territdrio referenciado.

Alguns desses servi¢os socioassistenciais, na comunidade do Mont Serrat
municipio de Floriandpolis/SC, séo oferecidos pelo Centro Social Marista do Mont

Serrat.

2.1.1 Centro Social Marista Mont Serrat — Florian6p  olis/SC

Os Centros Sociais Maristas atendem por ano mais de 9 mil adolescentes,
jovens e familias em situacdo de vulnerabilidade social, de forma direta e
continuada, e realiza outros 210 mil atendimentos por meio de programas que

oferecem atividades eventuais.
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O Centro Social Marista Mont Serrat € um dos 26 Centros Sociais que
integram a Rede Marista de Solidariedade ligada ao Instituto dos Irméaos Marista. A
Instituicdo € de natureza privada sem fins lucrativos, possui registro no Conselho de
Assisténcia, de Educacdo e de Direito da Crianca e do Adolescente, no ambito
Municipal, Estadual e Nacional.

O referido Instituto (bem como cada uma de suas instituicbes) €
administrado pela Congregacao dos Irmaos Maristas que teve sua origem na Franca
no ano de 1816, cujo fundador € Marcelino Champagnat. A atuacdo do Instituto dos
Irmaos Maristas € centrada na defesa dos direitos da criangca e do adolescente e
abrange Servicos, Programas e Projetos Sociais. Nos Centros Sociais séo
desenvolvidos projetos que privilegiam o sujeito enquanto protagonista, na busca
pelo fortalecimento da cidadania e valores solidarios, com o objetivo de promover
novos cenarios para as infancias e juventudes.

O Centro Social Marista Mont Serrat em Florianopolis oferece a
comunidade dois Servicos: o Servico de Apoio Socioeducativo, com oficinas para
criancas e adolescentes e o Servigo de Orientagcdo Sociofamiliar e Socioeconomia
Solidaria. Este ultimo, se configura através de Projetos Institucionais e Projetos de
Parametros Locais. O Projeto Cidadania e o Projeto de Atencdo a Familia séo
projetos institucionais, e os Projetos: Comissédo de Pais, Sexualidade e Educacao,
Teatro e Vida, Preparando para o Rito de Passagem, Oficina de Ceramica — Rosa
da Africa, Inclusdo Digital para a Cidadania e projeto 100 anos de histéria — re-
significando o espaco da “caixa”, sdo de parametros locais.

O Servico Sociofamiliar e Socioeconomia Solidaria, atende diretamente
34 (trinta e quatro) familias, sendo destas 9 (nove) no projeto de Atencdo a Familia.
Vale destacar que o Projeto Cidadania desenvolvido no Servigo Sociofamiliar tem
atendimento aberto & comunidade, atendendo suas demandas, com atuacao politica
e de articulacao, nédo trabalhando diretamente com metas quantitativas.

O Centro Social Marista Mont Serrat é resultado de uma parceria
realizada em 1999 com o Centro Cultural Escrava Anastacia — CCEA no Projeto
Travessia. O Projeto Travessia ja existia antes da concretizacdo da parceria de
forma voluntaria e espontanea. Em 1993, algumas pessoas, sobretudo as maes da
comunidade decidiram que as criancas e os adolescentes do morro ndo poderiam
mais ficar ociosos, na rua, a mercé de se tornarem presas faceis do narcotrafico

predominante. Isso levou a um mutirdo para adequar o espaco fisico do Centro



Cultural Escrava Anastacia afim de melhor receber e desenvolver uma educacao
diferente do ensino regular, com proposta de qualidade.

Em 1999, com a parceria do Instituto dos Irmdos Maristas, tem-se a
possibilidade de contratar educadores, pessoal de apoio, auxiliar administrativo e
coordenacdo pedagdgica. A parceria estabelecida entre o Instituto dos Irméos
Maristas e o Centro Cultural Escrava Anastacia amplia-se em 2003 e a Provincia
Marista Brasil Centro Sul, assume o0 projeto Travessia tornando-o Centro Social
Marista, que passa a desenvolver o Servico Socioeducativo.

Em 2006 para intensificar a atuagao do Centro Social Marista Mont Serrat
na comunidade e com as familias dos educandos, a Provincia Marista amplia a
equipe de trabalho, contratando os profissionais de Servico Social, Assistente
Administrativo e Assistente de Pastoral.

O Centro Social Marista Mont Serrat é visto como referéncia, como um
lugar de encaminhamentos de criangas e jovens a outros espacos. Tem uma
consideravel insercédo na cidade de Floriandpolis através de um processo de redes e
parcerias e participacdo em foruns e conselhos de politicas publicas, entre outros.

Segundo o Plano de Acdo 2010 a missao do Centro Social Marista Mont
Serrat € “Testemunhar e anunciar os valores evangélicos e Maristas, atuando a
servigco da vida no campo da educacéo e da cultura, especialmente entre criangas e
jovens, na construcdo de uma sociedade fraterna e solidaria”. E o objetivo do Centro

Social Marista é

por meio da educacéo popular/social, possibilitar espaco e construir agées
gue desenvolvam a criatividade, criticidade, a afetividade, a sensibilidade e
a autonomia dos envolvidos no processo educativo, considerando a reflexao
permanente sobre a missdo marista no contexto da realidade da
comunidade do Mont Serrat, a fim de tornar-se referéncia local que gera
vida, cria possibilidades de insercdo social e vivencia cotidiana da
cidadania. (Plano de Ac¢éo 2010)

No Servigo de Apoio Socioeducativo sdo atendidas 180 criancas de 06 a
15 anos. No Servico de Orientagdo Sociofamiliar e Socioeconomia Solidaria,
segundo levantamento feito no primeiro semestre de 2010, sdo atendidas
diretamente (em oficinas) 25 familias e outras 9 estdo matriculadas no projeto de
Atencéo a Familia.

A Rede Marista de Solidariedade, através da mantenedora Associacao
Brasileira de Educacdo (ABEC) e Unido Catarinense de Educacdo (UCE)

desenvolvem Servigos, Programas e Projetos em consonancia com as Politicas
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Publicas de Assisténcia Social e Educacgéo, atendendo criangas e adolescentes de
familias e comunidades em situacdo de vulnerabilidade social. Os Servigos
privilegiam a participacdo da comunidade educativa, o exercicio da cidadania, a
diversidade cultural e o fortalecimento de vinculos.

Os Servigos e Programas oferecidos nos Centros Sociais sdo: Servi¢o de
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Apoio Socioeducativo, Aprendizagem
Profissional, Orientacdo Sociofamiliar e Socioeconomia Solidaria, Biblioteca
Interativa e Vida Feliz. No Centro Social Marista Mont Serrat, como ja citado acima,
sao oferecidos dois destes Servigcos: 0 Servigco de Apoio Socioeducativo e 0 Servico
de Orientac&o Sociofamiliar e Socioeconomia Solidaria.

Os Centros Sociais desenvolvem projetos especificos que atendem as
necessidades das criancas, adolescentes, familias e comunidade. Vejamos a seguir
os dois Servigcos oferecidos no Mont Serrat bem como cada um dos projetos que 0s
integram.

O Servigco de Apoio Socioeducativo — implementa projetos que visam a
potenciacdo da compreensao e analise critica dos diversos contextos na perspectiva
de contribuir para o desenvolvimento de criancas e adolescentes, sujeitos de
direitos, capazes de construir o conhecimento de forma participativa, solidaria e
autdonoma, considerando a cultura da comunidade.

Este servico, em perspectiva de educacéao integral, contribui na ampliacéo
de conhecimentos nas diferentes areas e experiéncias, potenciando de forma
significativa a formacao integral e cidadad de criancas e adolescentes. Tem por
objetivos:

a) Favorecer 0 acesso aos recursos, servigos e politicas de protecao as

criancas e adolescentes, em perspectiva de desenvolvimento integral.

b) Desenvolver o protagonismo.

c) Fortalecer a construcéo da identidade individual e coletiva.

d) Propiciar a convivéncia em uma sociedade multicultural.

e) Incentivar pessoas que interajam com criticidade e criatividade na

construcdo de uma sociedade mais solidéria.

f) Participar do processo de constru¢do de uma cultura solidaria, de paz e

de justica social.

g) Promover a construcéo de conhecimento de forma significativa.
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Os projetos do Servigco de Apoio Socioeducativo sdo desenvolvidos por
meio das seguintes oficinas: Teatro, Danca, Arte como Expressado de Vida,
Comunicacdo Social | e I, Informatica Educativa, Jogos Cooperativos, Meio
Ambiente.

O outro Servico oferecido € o Servico de Orientacdo Sociofamiliar e
Socioeconomia Solidaria, que privilegia o fortalecimento dos vinculos de pertenca
por meio de estratégias de prevencao, protecdo e, promoc¢ao e inclusdo de seus
membros. E voltado para familias dos educandos, como uma das possibilidades de
emancipacao do sujeito. O Servico tem como foco a superacdo da situagdo de
vulnerabilidade social.

Segundo o Plano de Acao 2010, o Servico de Orientacdo Sociofamiliar e
Socioeconomia Solidaria no Centro Social Mont Serrat tem por objetivos:

a) Facilitar o fortalecimento da identidade cultural, coletiva e individual,

gue desenvolva o sentimento de pertenca e o respeito a diversidade.

b) Ensejar o fortalecimento dos relacionamentos familiares e da auto-
estima individual e coletiva.

c) Articular a rede para a organizagao participativa e mobilizacdo da
comunidade para o desenvolvimento das potencialidades locais e
controle social.

d) Mediar conquista, acesso, garantia, manutencédo e defesa dos direitos
humanos e civis.

e) Fomentar o desenvolvimento da socioeconomia solidaria como
possibilidade de sustentabilidade para qualidade de vida das pessoas e
das comunidades.

f) Propiciar formacdo e capacitacdo na perspectiva de potencializar
alternativas para a geracdo de emprego e renda, priorizando o principio
da solidariedade, robustecendo o cooperativismo e outras formas de
organizacao.

O Servigco de Orientacdo Sociofamiliar e Socioeconomia Solidaria se
configura através de Projetos Institucionais e Projetos Locais. Apresentamos abaixo,
a partir do Plano de Acao 2010, os devidos projetos, sendo que os dois primeiros
(Projeto Cidadania e Projeto de Atencdo a Familia) sdo institucionais, ou seja, sao

comuns para todos os 26 Centros Sociais da Rede de Solidariedade Marista.
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O Projeto “Cidadania” visa promover o fortalecimento e o empoderamento
das familias nas multiplas dimensdes das suas relagdes sociais. Constitui-se numa
proposta de reflexdo continua e sistematica acerca de diferentes tematicas
objetivando o acesso a informacdes que contribuem para o fortalecimento da
cidadania e promovem autonomia entre seus participantes. Seus objetivos séo:

a) Fortalecer identidade cultural, coletiva e individual das familias,
contribuindo para o desenvolvimento do sentimento de pertenca e o
respeito a diversidade, considerando os novos arranjos familiares.

b) Fortalecer o sentimento de pertenca e auto-estima da comunidade a
partir da apropriacdo de seu territério e das potencialidades existentes
Nno mesmo.

c) Fomentar o envolvimento das familias e comunidade em acdes que
propiciem conquista, acesso, garantia, manutencdo e defesa de
direitos, incentivando a participagéo e controle social.

d) Discutir os principios fundantes da socioeconomia solidaria como
possibilidade de reflexdo acerca de maior qualidade de vida, consumo
justo, cooperacgao e justica social.

J& o “Projeto de Atencdo a Familia” visa o atendimento personalizado e
multiprofissional das familias de educandos que necessitem de protecdo social
especial de média complexidade conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social,
em parceria com a rede socioassistencial, por meio de atendimentos individuais,
encaminhamentos e acompanhamento sistemético. O Projeto de Atencdo a Familia
tem como objetivos:

a) Contribuir para fortalecimento dos vinculos familiares de confianca,

afeto e respeito.

b) Fortalecer o vinculo de pertenca, protagonismo e autonomia.

c) Propiciar a escuta qualificada das familias e suas demandas.

d) Propiciar a reflexdo na perspectiva da garantia de direitos.

e) Mobilizar as familias dos educandos para a participacdo em Projetos
da Rede Socioassistencial.

f) Possibilitar a reflexdo da familia quanto ao exercicio da cidadania no
contexto em que esta inserida.

g) Facilitar o reconhecimento e acesso aos recursos publicos disponiveis.
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Outro projeto desenvolvido no Centro Social € o projeto “Comissédo de
Pais”, que objetiva estruturar uma Comissdao de Pais com os Familiares de
Educandos do Centro Social Marista Mont Serrat, visando o fortalecimento das
relacbes familiares e comunitarias com o Centro Social Marista Mont Serrat. Este
projeto tem por objetivos:

a) Acompanhamento do processo educativo do Centro Social.

b) Apoio ao Centro Social na Mobilizacdo das familias, para participacao

em reunides, eventos e outras atividades elaboradas pela unidade.

c¢) Auxilio na resolutiva de questdes internas/ estratégias de agoes.

d) Reflexdo e construcdo de estratégias no que se refere & tematicas que
perpassam as relacdes presentes/existentes nesta comunidade.

e) Representatividade em espaco politicos (forum, conselhos
comunitérios, etc.).

O projeto “Sexualidade e Educacdo” visa debater a tematica da
sexualidade e seus desdobramentos junto aos educadores do Centro Social,
abordando questdes como diversidade sexual e género. O projeto utiliza a
Campanha Nacional do Conjunto CFESS/CRESS intitulada “O Amor fala todas as
linguas”, referenciando também, o desenvolvimento da sexualidade na infancia e
adolescéncia, os mitos que envolvem a violéncia e abuso sexual, contribuindo
principalmente para um novo entendimento e formas de pensar as tematicas que
envolvem a sexualidade.

a) Instrumentalizar os educadores no que se refere as tematicas que
envolvem a sexualidade da Infancia e da Adolescéncia para a
intervencao individual e coletiva em situa¢des vivenciadas em oficinas.

b) Propiciar aos adolescentes da PJM informacdes referentes ao corpo
humano, fomentando o cuidado em relacdo ao corpo, informando sobre
gravidez na adolescéncia, métodos contraceptivos e prevencdo de
DST/AIDS.

c) Deflagrar o debate quanto a tematica na comunidade, principalmente
no gue se refere a questao de género e diversidade sexual.

d) Contribuir para o esclarecimento de duavidas e tabus frente as
tematicas.

e) Alertar quanto aos cuidados referente a violéncias sexual, evitando

possiveis violéncias, bem como formas de identificar essas.
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7

Também é desenvolvido, o projeto “Teatro e Vida”, que visa fazer
reconhecer, através do teatro, que as participantes do grupo possuem condi¢cdes
objetivas de posicionamento perante as dificuldades vivenciadas, estimulando a
capacidade para lidar de forma equilibrada com as diversas situacdes que vivenciam
em seus cotidianos. Os objetivos do projeto s&o:

a) Incentivo ao reconhecimento de talentos e potencias inatos de cada
participante, possibilitando o empoderamento e a sabedoria das
participantes frente a sua vivéncia.

b) Proporcionar as participantes um ambiente no qual possam reconhecer
suas capacidade e talentos.

c) Reconhecer a importancia de trabalhar em beneficio de todos.

a) Realizar uma montagem ou exposi¢cao com as participantes ao final de
cada periodo, de acordo com o trabalho elaborado.

O projeto “Preparando para o Rito de Passagem” €& direcionado aos
educandos que serdo desligados do Centro Social Marista por completarem 15 anos
de idade, sendo este adolescente encaminhado ao Projeto Rito de Passagem
desenvolvido pelo Centro Cultural Escrava Anastacia — CCEA, que objetiva a
insercdo no Programa Adolescente Aprendiz (Aroeira). Este projeto, que tem
interface com o Servigo Socioeducativo, tem por objetivos:

a) Tornar o processo de desligamento do Centro Social gradativo para os

educandos.

b) Possibilitar a preparagdo e o amadurecimento para a inser¢cao no
mercado de trabalho através do programa Adolescente Aprendiz.

c) Possibilitar experiéncias de formacdo profissional anteriormente ao
desligamento.

d) Encaminhar os adolescentes inseridos no Rito de Passagem para
solicitacdo de documentacdo pessoal (Carteira de Trabalho, Carteira
de Identidade e CPF).

O projeto “Oficina de Ceramica — Rosa da Africa” busca o aprimoramento

das técnicas da arte ceramica pelas participantes. As produ¢cfes sdo voltadas a
cultura local e se almeja o fortalecimento do grupo no sentido de sua auto-gestao de
acordo com os principios da economia solidaria. Este projeto tem interface com a

Assisténcia de Pastoral e tem por objetivos:
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a) Oportunizar as familias o aprimoramento da formacéo sobre a técnica

de arte em ceramica, possibilitando a qualificagcéo profissional.

b) Estimular producéo com vistas a cultura local.

c) Oportunizar as familias debate sobre os principios da economia

solidéria.

d) Fortalecer o grupo de trabalho, intensificando suas potencialidades

empreendedoras na perspectiva de autogestao do grupo.

e) Incentivar a participacdo do grupo em feiras, mostras e eventos na

comunidade local e regional.

O projeto “Inclusdo Digital para a Cidadania”, em interface com a
Assisténcia de Pastoral, objetiva possibilitar as familias da comunidade a utilizac&o
da informética como ferramenta e meio de incluséo digital para uma mudanca social,
possibilitando leitura critica da realidade social. Seus objetivos sé&o:

a) Promover e desenvolver a Inclusao Digital a partir da realidade local.

b) Desenvolver com o grupo a analise critica da realidade social.

E por fim, o projeto “100 anos de histéria — Re- significando a ‘caixa”,
almeja que a Comunidade do Mont Serrat/Floriandpolis, possua um espaco
adequado de recreacao, socializacao, lazer, esporte e cultura, por meio de uma
proposta de re-significagéo do espaco da Caixa.

A “Caixa”, como é conhecida pela Comunidade de Florianopolis, trata-se
de um reservatorio de agua da capital com capacidade de 3.000 m3, que foi
inaugurado em 1910 durante o governo Gustavo Richard. O espago é de
responsabilidade da CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento. O
espaco da “Caixa” é amplamente utilizado pelas criancas e adolescentes para lazer
e socializacdo, tendo em vista a inexisténcia de outros espacos que possibilitem
esse exercicio. O Centro Social também se utiliza desse local com atividades
planejadas pelo educador que necessite de espacgo aberto e amplo. No entanto, a
“Caixa” ndo possui condicdes ideais e adequacdes urbanisticas para realizacao de
atividades esportivas, recreativas, ao exercicio do lazer e atividades culturais.

Objetivos deste projeto, que tem interface com a Assisténcia de Pastoral,

a) Tornar a Caixa um espaco adequado de recreacao, lazer, cultura e

esporte na comunidade.
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b) Re-significar a compreensao da comunidade perante o espaco da

caixa, comprometendo a comunidade com a manutencgao e cuidado.
Concluindo, € importante destacar que o Centro Social Marista Mont
Serrat mantém uma parceria com o Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA), no
que diz respeito a utilizagdo do espaco fisico e de alguns utensilios e recursos que
sao considerados de uso comum e a fonte dos recursos financeiros para realizagéo
dos trabalhos no Centro Social Marista Mont Serrat € da préopria Provincia Marista do

Brasil Centro Sul e suas mantenedoras.

2.2 AS MULHERES DA COMUNIDADE MONT SERRAT: GRITOS SILENCIADOS,
NECESSIDADES EVIDENTES

“Maria Maria € um dom, uma certa magia
uma forca que nos alerta.

De uma gente que ri quando dever chorar
e ndo viver, apenas aguenta”

(Milton Nascimento)

Nesta Ultima sub-secdo se abordara o procedimento adotado na
pesquisa, destacando a metodologia utilizada e analisando as entrevistas realizadas
com as mulheres que tem relacdo com o Centro Social Marista Mont Serrat atraves
de seus filhos que sdo educandos do Servico de Apoio Socioeducativo oferecido
pelo referido Centro Social.

Primeiramente se apresentara a metodologia utilizada para a pesquisa de
campo. Em seguida se fara uma identificacdo das mulheres entrevistadas, atravées
da andlise das seis (6) primeiras questdes da entrevista. Na seqiiéncia, baseado em
outras cinco (5) questbes da entrevista, serd mostrado a relacdo das maes
entrevistadas com o Centro Social Marista Mont Serrat bem como suas sugestdes
para a elaboracdo de projetos que vao ao encontro de suas necessidades. Por fim,
para alcancar os objetivos desta seccédo, bem como deste trabalho, analisaremos,
com base nas ultimas sete (7) questdes da entrevista, o protagonismo dos usuarios
na elaboracdo de politicas socioasssitencias e ainda a sua participacdo na

comunidade de forma geral.
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2.2.1 Procedimentos Metodoldgicos da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica teve o intuito de
colocar a pesquisadora em contato com o que ja foi produzido sobre o tema em
guestao e a pesquisa de campo realizada foi de carater qualitativo.

Na pesquisa qualitativa, € preciso “colocar as concepcoes e condutas das
pessoas entrevistadas em um contexto historico ou estrutural” (RICHARDSON,
2008, p. 91). O fato de ndo considerar 0 momento da entrevista apenas como
momento de coleta de dados, mas sim considerando a situagdo dos sujeitos
envolvidos na entrevista, caracterizou-se assim a pesquisa social. O
desenvolvimento da pesquisa social, sendo ela uma metodologia critica, tem a
preocupacao de considerar e “reconhecer a especificidade historica e a construcao
social dos fendmenos existentes” (RICHARDSON, 2008, p. 92). Assim,
considerando a ldégica dialética, se pode estudar o fendmeno no seu
desenvolvimento, desde sua natureza até sua transformacdo de forma consciente,
considerando sua aparéncia e sua esséncia.

Outro elemento fundamental da critica social para Richardson (2008) é
analise critica das categorias que leva a compreender as relacdes sociais e
econbmicas que sao essenciais para a existéncia de um fenémeno.

No decorrer da pesquisa alguns cuidados foram tomados para que,
conforme Richardson (2008), a pesquisa social, qualitativa seja garantida na sua
criticidade e tenha maior validez. As recomendacgfes dizem respeito ao local das
entrevistas e a forma de comportar-se perante as declaracdes. Segundo ele, deve-
se considerar a escolha de um local adequado, que tenha uma familiaridade com os
entrevistados. Recomenda também em relacdo aos comportamentos e declaragdes,
se deve manter um certo distanciamento, mas ndo muito, para que consiga garantir
um relatério coerente e detalhado.

Em relacéo as informacdes, recomenda que

[...] o escopo e as caracteristicas da pesquisa, porém, sdo estabelecidos
pelo pesquisador, com uma aproximacao dialética que permite que o
referido pesquisador se movimente entre 0 ponto de vista do entrevistado
(e. g.: saindo do esquema da entrevista para aprofundar uma linha de
pesquisa interessante) e as orientacdes tedricas oferecidas pela andlise
histérica e estrutural. (RICHARDSON, 2008, p. 97)
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Na pesquisa qualitativa a idéia de “generalizacdo para outras situacfes 0s
resultados de uma pesquisa” (RICHARDSON, 2008, p. 100) é limitada porque

[...] @ pesquisa social critica baseia-se no suporte de que a sociedade esta
em movimento constante, que o mundo social e a nossa compreensao dele
estdo mudando constante, que o mundo social e nossa compreensao dele
estdo mudando constantemente [...]. (RICHARDSON, 2008, p. 101)

Assim Richardson (2008) recomenda que se desvele as relagbes sociais
presentes e outras condi¢des que caracterizam a base solida de um fenémeno para
determinar se € possivel, ou ndo, a generalizacdo do resultado de pesquisa para
outras situacoes.

O objetivo central da pesquisa qualitativa

[...] estd no aprofundamento de compreensdo de um fendmeno social por
meio de entrevistas em profundidade e andlises qualitativas da consciéncia
articulada dos atores envolvidos no fenébmeno.” (RICHARDSON, 2008, p.
101)

As entrevistas transcritas e outras anotagfes transformam-se assim em
fontes de “novas formas de compreender determinado fendmeno.” (RICHARDSON,
2008, p. 102).

Os dados coletados, foram somados a um processo mais amplo de
analise estrutural e historica que proporcionou “fazer uma analise teodrica dos
fendmenos sociais baseada no cotidiano das pessoas e em uma aproximacao critica
das categorias e forma como se configura essa experiéncia diéria.” (RICHARDSON,
2008, p. 103)

No desenvolvimento deste trabalho buscou-se considerar o universo dos
significados e das representacbes, tentando compreender de forma critica e
detalhada a vivéncia das usuarias entrevistadas. Segundo Minayo, este tipo de

pesquisa corresponde a

[...] um nivel de realidade que ndo pode ou nao deveria ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracfes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de
fendmenos humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois
o ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz
e por interpretar suas ac¢des dentro e a partir da realidade vivida e partilhada
com seus semelhantes. (MINAYO, 2007, p. 21).



54

A entrevista, como procedimento metodoldgico, teve papel fundamental
na coleta dos dados a serem analisados.

A entrevista implica relacionamento profissional em todos os sentidos: na
postura atenta e compreensiva, sem paternalismo; na delicadeza do trato
com o usuario do servico, ouvindo-o, compreendendo-o e, principalmente,
“enxergando-0” como suijeito de direitos. (MAGALHAES, 2006, p. 48)

Richardson (2008) apresenta o significado da palavra entrevista, que seria
formada pelas palavras entre e vista. Ele afirma “vista refere-se ao ato de ver, ter
preocupacao de algo. Entre indica a relacdo de lugar ou estado no espaco que
separa as coisas” (RICHARDSON, 2008, p. 205). Assim, o termo entrevista nos
remete ao ato de perceber realizado entre duas pessoas. Foi 0 que buscou-se fazer
no decorrer das entrevistas que foram realizadas nas residéncias das entrevistadas
(ou em locais proximos a estas, conforme disponibilidade das entrevistadas),
acreditando-se que em suas residéncias, as entrevistadas se sentem mais
confortaveis para responderem as questées com autonomia.

As entrevistas foram realizadas a partir de um questionario semi-
estruturado com perguntas que possibilitaram as entrevistadas responder a partir de
sua percepcdo e vivéncia, e de suas condicdes concretas a partir da prépria
realidade.

Os sujeitos desta pesquisa sdo mulheres da comunidade Mont Serrat,
que é uma comunidade integrante do Macico Morro da Cruz que é formada por 18
comunidades de baixa renda na cidade de Floriandpolis/SC. A selecdo das
entrevistadas se deu a partir das fichas de matricula das criancas e adolescentes
usuarios do Servico de Apoio Socioeducativo do Centro Social Marista Mont Serrat
no primeiro semestre de 2010, considerando as méaes que estdo fora do mercado
formal de trabalho. Num universo de 88 mulheres entre 20 e 60 anos, conforme
levantamento preliminar, que estéo cadastradas no sistema do Centro Social Marista
Mont Serrat Foram entrevistadas 15, sendo que o numero de mulheres entrevistadas
corresponde a 30% do universo em foco.

Na andlise que segue, serdo transcritos alguns trechos das entrevistas
feitas. Estes trechos estardo destacados em italico, seguidos da identificacdo da

autora.
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Para garantir o sigilo das informac¢des os nomes das entrevistadas foram
substituidos por nomes que elas préprias autonomearam-se considerando, assim,
seu protagonismo mesmo que em algo tdo simples e insignificante. Ja neste
processo percebeu-se algumas expressdes interessantes de serem analisadas
como por exemplo, a expressdo de mulher que autonomeou-se Maria Luiza
considerando que € o nome do bebé que ela espera e afirmando que antes mesmo
de nascer a menina seria importante por ter seu nome na Universidade.

As entrevistas deram-se de forma muito dinamica. Algumas poucas foram
agendadas previamente, outras, devido a dificuldade de contato telefénico anterior,
fez-se uma visita domiciliar e apés esclarecimento dos objetivos da pesquisa as
mulheres aceitavam a realizacdo da mesma. Vale destacar que as entrevistas,
reforco, no intuido se serem realizadas o mais proximas possivel de ambientes nos
quais as mulheres se sentissem confortaveis em responder com autonomia as
questdes, foram realizadas em diversos espac¢os da comunidade, desde a residéncia
das entrevistadas e do espaco do Centro Social Marista Mont Serrat até na
escadaria, sentadas proximo a boca’, em pé na sombra de uma pedra, sentada no
cano de abastecimento de agua da cidade de Floriandpolis, enfim, nos mais
diferentes lugares, que retrataram as diferentes situacdes das mulheres
entrevistadas.

Vale destacar que esta pesquisa teve aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Pré-Reitoria de Pesquisa e Extenséo da
Universidade Federal, em reunido no dia 25 de outubro de 2010 e esté4 registrado no
processo 1047 FR 376124.

A seguir serdo analisados os dados coletados considerando elementos da

critica social e de uma postura reflexiva a partir da teoria pesquisada.

2.2.2 ldentificando as Mulheres Entrevistadas

Antes mesmo de analisar, a partir das entrevistas, a identificacdo das
mulheres entrevistadas € preciso perceber que estas possuem diversas
caracteristicas comuns. A comecar pelo lugar onde moram: O Mont Serrat. O Mont

Serrat € “um lugar construido por homens e mulheres de varias idades e em

" Expressao usada para identificar o ponto de venda de drogas.
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diferentes periodos, de lavadeiras e faxineiras, de pedreiros e ajudantes de obras”
(COPPETE, 2003, p. 21). Fazemo-nos valer das palavras de Coppete (2003)

Percorrendo ruas estreitas, vielas, becos sem saida e ruas largas, em
sentido real e figurado, foi possivel encontrar pessoas de todas as idades,
algumas debrucadas nas janelas, outras subindo e descendo o Morro a pé e

de 6nibus. [...] m&es e pais indo apressados ao trabalho ou em busca dele;
adolescentes mais novos pela méao em diregdo a escola [...]. (COPPETE,
2003, p. 20)

A vida do Morro é muito dinamica, rica, diversa e percebe-se, dai uma
segunda caracteristica que queremos destacar, que as mulheres tem papel
expressivo na comunidade como um todo. Coppete (2003) sita uma das suas
entrevistadas que afirma que o Morro é feminino. Segundo ela “a presenca das
mulheres no Mont Serrat ainda € uma referéncia. A forca das mulheres aqui no
morro é notoria. NOs ndo sabemos a forca que temos e ndo queremos admitir iSso”
(COPPETE, 2003, p. 56)

Outro aspecto que destacamos como comum a maioria das mulheres
entrevistadas € o fato da maioria delas, bem como da populagcdo do morro como um
todo, serem negras. Uma pesquisa feita em 1992 pelo Instituto de Planejamento
Urbano de Florianépolis (IPUF), citada por Coppete (2003), mostra que 73,8% dos
morados do Mont Serrat sdo negros e 0Ss outros 26,2% sao brancos. Essa
caracteristica vai ao encontro da retomada histérica que fizemos no primeiro capitulo
deste trabalho apresentando a populagédo negra como uma das populacdes que
foram historicamente exploradas no pais e que devido a este historico ainda hoje se
encontram em situacdes de vulnerabilidade social.

Bem, das mulheres entrevistadas, pela observacdo feita, além das
guestdes que orientava a entrevista apenas 02 (duas) das 15, sdo brancas. Assim ja
se percebe a expresséo da populacdo negra na comunidade.

Para melhor percebermos a realidade das entrevistadas apresentaremos
abaixo cada uma delas destacando algumas caracteristicas que permitem identificar
a entrevistadas. Faremos isso, citando uma a uma e em seguida apresentando uma
sintese, em gréaficos. Destacamos, mais uma vez, que os homes usados sdo nomes

ficticios para que se mantenha o sigilo das entrevistadas.
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7

Sra. Julia tem 28 anos, é balconista e atualmente encontra-se
formalmente empregada no mercado de trabalho. Ela vive com companheiro e uma
casa com sete pessoas sendo que cinco sao dependentes.

A entrevistada Sra. Angélica vive com companheiro e também tem 28
anos, ndo tem profissdo e encontra-se em situacdo de desemprego. Angélica tem
guatro dependentes e vivem em sua casa seis pessoas.

Sra. Kethlen é solteira, tem 22 anos, tem dois dependentes, ndo tem
profissdo e estd desempregada. Vivem na casa cinco pessoas.

Sra. Bia é casada, tem 44 anos. Vivem na casa trés pessoas e tem um
dependente. Sra Bia trabalha em servi¢os gerais e estd empregada atualmente.

Sra. Zéza é casada, tem 57 anos. ldentificou-se profissionalmente como
“do lar”. Tem cinco dependentes e vivem em casa cinco pessoas (um neto que néo
vive casa, por, segundo ela nao ter lugar pois uma parte da casa esta desabando,
também é dependente de Sra. Zéza).

Sra. Aborigene tem 44 anos, € casada e tem oito dependentes. Em sua
casa vivem nove pessoas. Sra. Aborigene diz ndo ter profissdo e esta
desempregada.

Sra. Cida tem 43 anos, ndo tem profissdo, esta desempregada e tem dois
dependentes. Ela é solteira e vivem na casa trés pessoas.

Sra. Cassandra tem 29 anos. Se tratando de profissdo afirma que
trabalha em servigos gerais, mas no momento esta desempregada. Sra. Cassandra
€ solteira, vivem na casa quatro pessoas e sendo trés dependentes.

Sra. Bruna, tem 26 anos, esta desempregada, profissionalmente afirma
trabalhar em servicos gerais mas estd desempregada no momento. Sra Bruna vive
com companheiro numa casa com quatro pessoas sendo dois dependentes.

Sra. Simone tem 32 anos, vive com companheiro, tem um dependente e
vivem na casa trés pessoas. Esta desempregada e identifica sua profissdo como “do
lar”.

Sra. Joca tem 40 anos, vive com companheiro em uma casa com doze
pessoas, sendo sete dependentes. Identifica-se profissionalmente como “do lar” e
esta desempregada.

Sra. Maria Luiza que tem 38 anos esta desempregada e afirma que sua

profissdo € “do lar”. Vive com companheiro. Em sua casa vivem quatro pessoas

sendo duas dependentes.
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Sra. Negrinha tem 52 anos, vive com companheiro e estd desempregada.

Afirma que sua profissdo € “do lar". Vivem na casa trés pessoas e tem um

dependente.
Sra. Leca tem 44 anos, é solteira e tem quatro dependentes em uma casa

com cinco pessoas. E educadora aposentada e atualmente encontra-se empregada.
Sra. Preta tem 57 anos, profissionalmente afirma-se “do lar”, encontra-se

desempregada e € vilva. Tem quatro dependentes e em sua casa vivem treze

pessoas.

Sistematizando as respostas acima em graficos percebemos que a

maioria das mulheres entrevistadas tem idade entre 20 a 30 anos.

Tabela e grafico 1 — Faixa etaria das mulheres entrevistadas
Faixa etaria NUmero de mulheres Percentual
33,3%

20 a 30 anos 05

31 a 40 anos 03 20,0%
41 a 50 anos 04 26,7%
51 a 60 anos 03 20,0%

020a30anos
B 31 a 40 anos
041 a50anos
0O51e60

Das mulheres entrevistas, como vemos no grafico abaixo, 26,6 % nao tem

uma profissdo definida e 40 % definem sua profissdo como “do lar” ou seja, donas

de casa.

Tabela e grafico 2 — Profissdo das mulheres entrevistadas

Profissao Numero de mulheres Percentual
Do lar 06 40,0%
Servicos gerais 03 20,0%
N&o tem profissdo 04 26,6%
Educadora 01 6,7%
Balconista 01 6,7%
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ODo lar

B Servigos Gerais

O N3&o tem
profissdo

O Educadora

B Balconista

Esse dado faz-nos pensar que estas mulheres ndo tiveram acesso a
formacao bésica para ingressarem no mercado de trabalho com uma profissdo. A
maioria delas € descendente de familias do campo do oeste e da serra catarinense
que migraram para Florianépolis em busca de melhor qualidade de vida, e ndo
conseguiram ter na capital uma estabilidade que as oportunizasse capacitar-se
profissionalmente.

Percebe-se aqui que a histéria se repete, antes foram os europeus que
em busca de melhores condi¢des de vida migraram para a Ameérica, agora, percebe-
se essa migracao interna com 0s mesmos objetivos: melhorar (ou buscar) a

gualidade de vida.

Tabela e grafico 3 — Situacao atual no mercado de trabalho
Situacdo NUmero de mulheres Percentual
Desempregada 12 80,0%

Empregada 03 20,0%

O Desempregada

B Empregada

No grafico acima constata-se que questionadas com a terceira pergunta,
em relacdo a situacdo atual no mercado de trabalho, a grande maioria esta fora do
mercado de trabalho.

O desemprego na sociedade hoje € decorrente do processo de

reestruturacao produtiva.
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A reestruturacdo produtiva é uma férmula privilegiada de resposta
capitalista & sua crise. De acordo com Antunes (2002), a crise experimentada pelo
capital e suas respectivas respostas, como 0 neoliberalismo e a reestruturacéo
produtiva, tem ocasionado, entre tantas consequiéncias, profundas mudancas no
interior do mundo trabalho, tais como: o desemprego estrutural e precarizacado do
trabalho, com o aumento do trabalho sem carteira assinada e a informalidade e
ainda a preservacdo dos baixos salarios e, sobretudo, a ampliacdo das diferencas
de rendimentos dos ocupados, além de se acentuar a queda dos niveis de
sindicalizacao.

A reorganizagédo do mundo do trabalho na economia globalizada acaba
por gerar uma incerteza em todos os aspectos do trabalho, constituindo-se na
realidade numa desorganizacéo, o que acaba, inevitavelmente, interferindo no modo
de viver, de pensar e sentir a vida hoje.

Outra pergunta feita a titulo de identificacdo das mulheres, foi em relacéo

ao estado civil das entrevistadas.

Tabela e grafico 4 — Estado civil das mulheres entrevistadas
Estado civil NUmero de mulheres Percentual

Solteira 04 26,6%
Casada 03 20,0%

Vive com companheiro 07 46,7%
Viuva 01 6,7%

O Solteira
B Casada
OVive com

companheiro
Ovidva

De acordo com o grafico anterior € possivel perceber uma nova
configuracdo nos arranjos familiares. A questdo mais evidente é que a familia

nuclear mudou. A familia nuclear, caracterizada como o

modelo tradicional de familia, composta por pai, mae e filhos, esta sofrendo
grandes modificacdes, as quais tém alterado tanto a sua configuracdo como
o seu funcionamento. As mudancas, assim, se expressam ndo somente na
composicao da familia, mas também nos papéis desempenhados pelos
seus membros no seio familiar. (GRZYBOWSKI, 2002, p. 39).
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Compreende-se como familia, nesse contexto, uma associacdo de pessoas
gue escolhe conviver por razdes afetivas e assume um compromisso de cuidado
mutuo entre seus membros, ndo necessariamente ligada por lacos sanguineos.

Considerando as entrevistas realizadas destaca-se que a maioria das
entrevistadas vivem junto com seus companheiros sem estar casados oficialmente,
fato que vem justificar uma das grandes transformagdes que vem ocorrendo no eixo
familiar, sendo que as modificagbes na configuracdo e no funcionamento da familia
sdo de alta complexidade e de diversas ordens. Destaca-se entre esses fatores o

fendmeno do divorcio, que

se constitui numa crise inesperada do ciclo evolutivo vital familiar. Como
toda crise, repentina ou nado, o divorcio € um momento de grandes
transformacgfes, que geralmente culmina numa reorganizacdo, seja de
carater singular (familias monoparentais) ou conjugal (familias
reconstituidas/recasadas). (GRZYBOWSKI, 2002, p. 40)

Independentemente de como se organizam as familias, sabe-se que as
transformacdes no contexto social afetam profundamente as relacbes familiares,
sendo assim, além do divércio, pode-se ainda destacar, mais trés grandes
revolugdes sociais que contribuiram significativamente para essas transformacgdes
no ambito familiar: a) a revolucdo da contracepcdo, que € a dissociacado entre
sexualidade e reproducdo humana; b) revolucdo sexual, ou seja, a separacdo de
sexualidade e casamento e; c) revolugédo da posi¢cédo social, que sao as mudancas
tradicionais de género.

A familia € capaz de gerar-se e modificar-se, incorporando nao apenas
alteracdes do ciclo vital de seus membros, que incluem movimentos de entradas e
saidas como nascimento dos filhos, casamento dos mesmos e saida da casa
paterna, mas também €é capaz de interagir com as mudancas que 0 contexto mais
amplo Ihe imprimem, dessa forma, resultando em tantas transformacfes e novos
arranjos familiares.

Na quarta pergunta indagou-se acerca do numero de dependentes.
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Tabela e grafico 5 — Numero de dependentes
Numero de depententes Ndmero de mulheres Percentual

la3 08 53,4%
4ab 05 33,3%
6a8 02 13,3%

O1a3
B4as5
O6a8

Na quinta pergunta dirigida as entrevistadas perguntou-se o numero de

pessoas que vivem na casa.

Tabela e grafico 6 — NUmero de pessoas que vivem na casa
NUmero de pessoas NUmero de casas Percentual

3as 10 66,7%
6alo 03 20,0%
11a13 02 13,3%

O3as5
W6al10
O11a13

Percebe-se assim que algumas residéncias sdo ocupadas por um numero
alto de pessoas, especialmente se considerarmos o tamanho das casas observadas
durante algumas entrevistas. Além das casas serem bastante populosas constata-se
ainda que os terrenos no Mont Serrat sdo ocupados cada um, por duas ou trés
familias (COPPETE, 2003).

Na casa da Sra. Joca, que é desempregada, moram 12 pessoas. O
marido dela é aposentado além das filhas e dos filhos das filhas, Sra. Joca afirma
estar com a guarda de dois sobrinhos cuja mae esta presa. A casa de Sra. Joca é
relativamente grande, se considerarmos com outras residéncias da comunidade, no

entanto ndo grande o suficiente para abrigar 12 pessoas, além do mais, a casa dela
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encontra-se em situacdo de risco. Observando a casa — vale destacar que ela
convidou para entrar e olhar a casa — percebe-se claramente que as vigas que
sustentam o telhado estdo podres, algumas inclusive quebradas ja, enfim, a casa
encontra-se em situacdo muito precaria.

Outra casa que abriga mais de 10 pessoas é a casa da Sra. Preta. Ela é
vilva e moram com ela varias filhas com seus filhos, num total de 13 pessoas na

casa.

2.2.3 As Mulheres Entrevistadas e o Centro Social M  arista Mont Serrat

No decorrer das entrevistas, cinco perguntas foram direcionadas no
sentido de perceber a relacdo das mulheres com o Centro Social Marista
considerando seu conhecimento em relacdo ao mesmo, bem como sua participacéo
(ou n&o) nas oficinas oferecidas pelo mesmo.

A primeira pergunta deste bloco se referia a participacdo em atividades no
Centro Social Marista Mont Serrat no passado. Percebeu-se que muitas delas ja

haviam participado em pelo menos uma atividade oferecida pelo Centro Social.

Tabela e grafico 7 — Participacdo nas atividades no Centro Social Marista

Participaram de atividades Numero de mulheres Percentual
Sim 08 53,4%
Néo 07 46,6%

Osim
B Nio

Como segunda pergunta, solicitamos que as entrevistadas que ja
participaram de alguma atividade descrevessem sua participacdo nas oficinas. As
respostas foram muito simples e diretas, porém revelaram uma grande satisfacao
das mulheres em relacdo aos espacos que participaram. Negrinha afirma que: “é

muito bom, gostoso, traz momentos alegres”. Maria Luiza vai além da afirmacao de
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gue foi bom, importante, ela aponta para a continuidade, afirmando que “Foi 6timo,
nao queria que tivesse terminado porque aprende, é bom pra gente, pra distrair a
gente. Se alguém botasse alguma coisa assim pra gente fazer é 6timo. Até ia falar
pra Fernanda (Assistente Social) bota isso pra gente. Ainda neste sentido, Leca
afirma que foi “muito bom, bacana, importante”.

Vale destacar que a maioria das mulheres descreveu sua experiéncia nas
oficinas a partir da importancia que estas tiveram no que tange ao aprendizado
obtido no decorrer do processo. Assim, Bruna destaca: “Bom, importante porque
tava aprendendo e hoje precisa muito”. Cassandra também confirma dessa forma
colocando que: “E bom pra aprender”. Para Julia, o aprendizado foi importante mas
nao muito aprofundado: “Foi 6timo. Trouxe bastante informacéo sobre questdes que
eu era ignorante. Aprofundou algumas areas que conhecia mas nao a fundo”, afirma
ela.

Além do aprendizado, uma das entrevistadas, Sra. Preta, destacou a
importancia dos educadores, das pessoas que estdo a frente da realizacdo destes
projetos. Segundo ela a participacdo foi “boa, aprende-se muita coisa. Os
professores sdo pessoas boas, que ficam em cima dizendo nédo, nédo vai desistir”.
Percebe-se aqui o papel de quem esta a frente destes espacos. E necessario que
sejam pessoas dispostas a contribuir e tenham persisténcia na tarefa de animar,
motivar as pessoas a participarem.

Por fim, destacamos a resposta de Bia que questiona a participacao da
comunidade. Segundo ela o projeto foi “muito bom, pena que pouca participagéo da
comunidade entdo ndo pode durar mais tempo.” De fato, o projeto ao qual ela se
referia, o Projeto de Incluséo Digital para a Cidadania, deixou de acontecer por falta
de participacado da comunidade.

Ao olhar o quadro geral das respostas na questdo numero dois contata-se
gue as mulheres que participaram das oficinas gostaram muito da experiéncia e as
destacaram como importantes para a ampliacdo de seus conhecimentos. Pergunta-
se entdo: se elas gostaram tanto, por que nao continuam a participar?

A terceira pergunta dirigida as entrevistadas dizia respeito ao

conhecimento das oficinas que atualmente séo oferecidas no Centro Social.
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Tabela e gréafico 8 — Conhecimento das oficinas oferecidas no Centro Social Marista
Sim 09 60%
N&o 06 40%

OSim
B Nio

Em seguida, as mulheres que responderam sim, questionou-se se elas

participam desta(s) oficinas.

Tabela e grafico 9 — Participacdo nas oficinas oferecidas no Centro Social Marista

Participam das oficinas NUmero de mulheres Percen tual
Sim 04 44,4%
N&o 05 56,6%

Osim
B Nio

Perguntou-se também em qual das oficinas estdo participando. Das
quatro mulheres que participam, duas delas participam da Oficina de Ceramica —

Rosa da Africa e outras duas do projeto Incluséo Digital para a Cidadania.
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Tabela e grafico 10 — Oficinas participadas no Centro Social Marista
Oficinas Numero de mulheres Percentual
50%

Ceramica 02
Informatica 02 50%

O Ceramica

B Informatica

As mulheres que disseram n&o participar das oficinas atualmente,
perguntou-se o0 motivo pelo qual ndo participam. Percebe-se a partir do grafico

abaixo que os motivos pela néo participacdo sao varios.

Tabela e grafico 11 — Motivos da ndo participacdo nas oficinas do Centro Social Marista

Motivo NuUmero de mulheres Percentual
Problemas de sautde 03 27,2%
Trabalho 02 18,2%
Nao ter onde deixar os filhos 02 18,2%
Desconhecimento das oficinas 02 18,2%
Oficinas ndo despertam interesse 01 9,1%
Falta de vontade 01 9,1%

O Problemas de satde

B Trabalho

O N3o ter onde deixar os filhos
O Desconhecimentodas oficinas

B Oficinas ndo desperam interesse

O Falta de vontade

Por fim, neste sentido da relacdo das mulheres com o Centro Social,
oportunizou-se as entrevistadas opinar abertamente sobre o Centro Social Marista
Mont Serrat. De forma geral, as mulheres destacaram a importancia do Centro

Social. Algumas destacaram a importancia do Centro Social especialmente para as

criangas da comunidade.
“Pessoal esforgado. Estéa tudo bom, o cuidado com as criangas, o Centro

Social é importante para a comunidade, tira as criancas da rua.” (BIA)
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“Os projetos sdo bons, maneira maravilhosa de tirar as criancas da rua.”
(PRETA)

“Bom, Otimo para as criangas ndo ficarem sem fazer nada, € 6timo.”
(SIMONE)

“O trabalho é bom. Tem lugar pras criancas ficarem ao invés de ficar na
rua aprontando.” (NEGRINHA)

Esta preocupacdo grande das maes em tirar os filhos da rua se da
especialmente pela exposicdo que as criancas e adolescentes ficam em relacdo ao
narcotrafico existente no Morro. O Centro Social Marista Mont Serrat, desde quando
iniciou como Projeto Travessia em 1993 se apresenta como uma “[...] alternativa de
enfrentamento, apresentando outra(s) possibilidade(s), na medida em que abre
oportunidades de educacao, de informacéo, de valorizacdo da vida.” (COPPETE,
2003, p. 110). Esse papel, olhando a partir das falas das mulheres entrevistadas &
amplamente reconhecido pela comunidade. Vale destacar que o Projeto Travessia,
hoje Centro Social Marista Mont Serrat, iniciou como uma “atividade social
envolvendo criancas e adolescentes que ficavam pelas ruas do morro” (COPPETE,
2003, p. 123). Surgiu a partir da preocupacdo de um grupo de mulheres (lideres
comunitarias e também religiosas), elas estavam contatando que essas criancas e
adolescentes poderiam se tornar méao-de-obra para o narcotrafico, devido a sua
permanéncia na rua durante parte do dia.

A mée Angélica destacou que “o Centro Cultural® é maravilhoso para o
filho, ele ficou mais independente, tornou-se um homenzinho.” Cabe ressaltar aqui
gue o Centro Social se propde a instigar cotidianamente o protagonismo das
criancas e adolescentes que séo atendidos pelo Servico de Apoio Socioeducativo,
um dos objetivos deste Servico € desenvolver o protagonismo.

Uma mae destacou que “ali é super legal para as criangas. Deveria ter
mais coisa para as crianca aprender: professora pra dar reforgo escolar, como se
comporta.” (BRUNA). Apesar deste pedido da méae o Centro Social Marista ndo tem
a tarefa de fazer reforco escolar, mas sim desenvolver as potencialidades das

criangas e adolescentes através das diferentes oficinas, de forma ludica.

® O Centro Social Marista Mont Serrat tem uma parceria com o Centro Cultural Escrava Anastacia
para a utilizacdo do espaco onde é a sede do Centro Social, por este motivo e por outros, como por
exemplo o acompanhamento por parte do Pe Vilson Groh (lideranca religiosa muito respeitada no
Morro) a ambas as instituicdes, a populacdo do Mont Serrat se confunde em alguns momentos na
diferenciacdo entre o Centro Social Marista Mont Serrat e o Centro Cultural Escrava Anastéacia.
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Segundo a Sra. Aborigene o Centro Social Marista Mont Serrat deveria
“viabilizar oportunidade de emprego”. Outra mae, Sra. Maria Julia afirmou que “néo
devia ter tirado o biscuit’. Falta projeto para as mées, cursinho.” Percebe-se nestas
duas maes a preocupacao de que os projetos auxiliem na busca de emprego e no
aprendizado de trabalhos que possam contribuir com a renda. Esta na verdade € a
grande necessidade das mulheres entrevistadas, como veremos abaixo.

Outras maes responderam de forma muito objetiva:

“Bem estruturado.” (LECA)

“E 6timo.” (JULIA)

Entre as 15 mulheres entrevistadas uma delas disse néo ter opinido
formada em relacdo ao Centro Social Marista Mont Serrat. E por fim, a Sra. Joca
afirmou que o “Projeto € muito bom, quem quer seguir em frente tem oportunidade”.
Percebe-se que para ela o Centro Social Marista € uma oportunidade, no entanto
nao basta existir o Centro Social, 0s projetos, as oportunidades se nédo ha o desejo

individual de participacdo ou mesmo de mudanca.

2.2.4 As Mulheres Entrevistadas, suas Necessidades e seu Protagonismo

Cinco das perguntas dirigidas as entrevistadas foram mais direcionadas
ao foco deste trabalho que seriam as necessidades humanas e o0 protagonismo
popular.

A primeira pergunta deste bloco, a pergunta namero 05 (cinco) da
entrevista, questionou se as oficinas oferecidas pelo Centro Social Marista atendem
as necessidades das entrevistadas. A maioria (60%) delas afirmou que sim, 20%
afirmou que ndo e 20% afirmou que nao tem opinido formada sobre isso. Vejamos

os graficos:

° Projeto que existia no Centro Social Marista Mont Serrat no qual ela participava e, segundo o que
demonstrou, gostava muito.
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Tabela e grafico 12 — Se as oficinas oferecidas atendem as necessidades das entrevistadas
Atendem as necessidades Numero de mulheres Percentual
Sim 09 60%
Nao 03 20%
N&o tem opinido sobre isso 03 20%
OSim
B N3o

0O N&o tem opinido
sobre isso

A questdo numero 06 (seis), segunda deste bloco, questionou as
mulheres em relacdo ao que elas buscam ao participar de uma oficina como as

oferecidas pelo Centro Social Marista Mont Serrat.

Tabela e grafico 13 — O que busca-se ao participar de uma oficina

O que buscam NUmero de mulheres Percentual
Insercdo no mercado de trabalho a 10 66,6%
partir do conhecimento que a oficina
oferece

Descontragéo/oportunidade de 03 20%
encontrar pessoas para conversar

Descansar de sua rotina atual 01 6,7%

Aprendizado 01 6,7%

Olnserg¢do no
mercado

B Descontragido

O Descanso da
rotina

O Aprendizado

Uma mulher, Sra. Bia, apontou outro motivo pelo qual busca participar em
espacos como os oferecidos pelo Centro Social Marista Mont Serrat. Segundo ela,
busca “Aprender para si mesma, pra ter experiéncia no que a oficina oferece”.

O grande destague na questdo posta é a busca pela inser¢do no mercado
de trabalho. As mulheres, em sua maioria ndo vao buscar espacos de relagcéo, onde
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possam dialogar com outras mulheres sobre problemas comuns, ou mesmo fugir da
rotina atual, elas buscam aprender para vender sua forca de trabalho. Somente uma
delas afirmou ser importante aprender algo para sim mesma, para 0 conhecimento
individual sobre algum assunto.

Questionadas sobre o interesse em patrticipar de oficinas no Centro Social
Marista Mont Serrat, 80% das mulheres responderam gue tem interesse.

Tabela e grafico 14 — Interesse em patrticipar das oficinas no Centro Social Marista Mont Serrat

Tem interesse NUmero de mulheres Percentual
Sim 12 80%
Nao 03 20%

Osim
B Nio

ApoOs saber do interesse (ou ndo) das mulheres em participar de oficinas,
a oitava pergunta feita foi de carater aberto possibilitando as mulheres a responder
sobre o que elas gostariam que o Centro Social Mont Serrat oferecesse a elas, a
partir de suas necessidades e de seus desejos. As respostas obtidas foram varias,
mas nao muito diversas porque a maioria delas vao no sentido de aprender algo que
possa, mais tarde, ser usado na inser¢cdo no mercado de trabalho ou entdo que seja
na producdo de artesanato que possa gerar renda.

Duas mulheres disseram nao ter idéia alguma a sugerir. As outras treze

sugeriram:

Tabela e grafico 15 — Oficinas sugeridas para realizacdo no Centro Social Marista

Oficina sugerida Numero de sugestbes
Culinéaria 04
Trico 04
Informéatica 03
Corte e costura 03

Nocdes basicas para insercéo no

mercado de trabalho 02
Manicure 02
Sabao 01
Bordado 01

Cabelereiro 01
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Croché 01
Biscuit 01
Ceramica 01
Fuxico 01
Panificacao 01
Educacao de jovens e adultos 01
Pintura 01
Educ. Jovens e Adultos 3
Panifica;ﬁo- 3
Fuxico- 3
Cerﬁmica- 3
Biscuit- 3
Croché- 3
Cabelereiro- 3
Bordado- 3
Sabﬁo- 3
Manicure- 3
Inser¢do no mercado- 3
Corte e costura- 3
Informética- 3
Tricé- 3
Culinéria- 3
Ll Ll Ll 1
0 1 2 3 4

Ao olhar para as oficinas propostas pelas mulheres entrevistadas,
percebe-se que a busca pela insercdo no mercado de trabalho ou qualquer outra
forma que possa gerar renda é gritante. Nenhuma das propostas levantadas diz
respeito a cultura, ao lazer, todas vao ao encontro da ocupacéao laboral.

Podemos perceber dessa forma, a situacdo de vulnerabilidade social e
econdmica presentes no morro, com certeza essas mulheres sentem na pele a
necessidade de ter um trabalho digno para colocar comida na mesa, e sédo elas na
maioria das vezes, que necessariamente precisam “dar conta” do sustento dos filhos
e da casa.

No entanto, é importante enfatizar que na realidade, embora a luta pela
equidade de género seja intensa, a discriminagédo entre homens e mulheres continua
profundamente enraizada na sociedade e a igualdade entre homens e mulheres no
mercado de trabalho ainda esta longe de ser uma realidade, impedindo
principalmente mulheres empobrecidas de ter um emprego digno e com reais

condicdes de igualdade. Isso somado a outros fatores como a baixa escolaridade e
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a escassez de politicas publicas para esse publico, leva a triste realidade que
podemos perceber nas colocagbes das entrevistadas.

Por fim, as mulheres foram questionadas acerca de sua participacdo em
alguma organizacdo na comunidade ou algum movimento social. A grande maioria
delas ndo participa, ndo se envolve em organizacdo alguma. Das que participam,
uma diz estar ligada as atividades da Igreja e outra participa, além das atividades da

Igreja, também do Conselho Comunitario.

Tabela e grafico 16 — Participacdo em alguma organizacdo na comunidade ou movimento social

Participam Numero de mulheres Percentual
Sim 02 13,3%
N&o 13 86,7%

Osim
B Nio

Tabela e grafico 17 — Organiza¢do ou movimento social que participam

Organizacgéo NuUmero de mulheres
Atividades ligadas a Igreja 02
Conselho Comunitario 01
Conselho
comunitario
Atividades
ligadas a
Igreja
1 2

Vale destacar que a Igreja Catodlica tem uma atuacdo muito expressiva no
Mont Serrat devido a presenca do Pe Vilson Groh que “além de organizar diversas

atividades coletivas, tem transito em todos esses espacos” (COPPETE, 2003, p. 62).
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Coppete (2003) se referia aos terreiros e centros de umbanda, mas podemos afirmar
que também em muitos outros espacos organizativos da comunidade, inclusive nos
espacos do poder publico. Em relacdo ao Conselho Comunitario, € um movimento
que surgiu na década de 1970 como demanda popular mas também por interesses
politicos, hoje € um dos Conselhos mais atuantes em Florianépolis.

A Ultima pergunta, ainda dentro da linha da participacéo, foi em relacéo ao
porqué da participacdo ou da nao participagdo nos espacos acima citados.
Destacamos que uma das entrevistadas néo respondeu a esta questao.

Dentre as que participam as respostas foram positivas. Para Sra. Leca é
bom sair da rotina além de ajudar na comunidade. Segundo ela, participar “traz
beneficios para a comunidade, participar de outras atividades fora da rotina”. Sra
Preta d& destaque ao que o ato de participar traz para sua vida pessoal, para ela “E
bom participar. E um jeito de se dar melhor com as pessoas, ter contato com as
pessoas. Isso pra gente é muito bom, me ajudou bastante”.

As mulheres entrevistadas que ndo participam de nenhuma forma de
organizacdo na comunidade justificam que ndo participam por diversos motivos, 0s
qguais analisaremos a seguir. Antes disso, porém, é importante destacar que as
mulheres entrevistadas quando se referem a participacdo em alguma forma de
organizacédo estdo falando do Conselho Comunitario, sendo esta a organizagcdo mais
proxima da realidade dessas mulheres e talvez, a unica forma de organizacao
comunitaria que as mesmas conhecam. E algumas ainda desconhecem totalmente,
conforme esclarece a entrevistada Simone, “ndo tenho nocdo do que é e como
funciona”.

As respostas abaixo demonstram a percepcdo da entrevistas sobre a
participacdo, referindo-se ao Conselho e ainda justifica o porque da nao participacao
delas nesse espaco:

“Porque néo sei, falta de informacdo, quando vé ja esta acontecendo.
Excluida!” (KETHLEN)

“Aqui N0 NOSSO morro quase ndo vai ninguém. NOoSsSo morro aqui € muito
desprezado, ndo tem nada: escola, centro social, nem rede de esgoto, pra vocé ter
idéia. Os caminhos pra chegar era pra ser tudo arrumado, ta tudo assim”. (ZEZA)

“Cuida dos filhos”. (ABORIGENE)
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“Nao tem convite, quando tem eu participo pra distrair e sair de dentro de
casa. Eu mesmo so vivo dentro de casa e pros meus filhos, € bom pra distrair. Agora
até to saindo, pra procurar emprego.” (BRUNA)

“Nao convidam a gente pra ir, se convidassem pra gente fazer algum
servico a gente ia, mas nao tem ninguém pra convidar. Acho legal participar, gosto
quando a Assistente Social vem conversar comigo.” (MARIA LUIZA)

“Né&o participo porque quando precisa ndo ajudam, lider de comunidade
nao tem nenhum porque vocé nao vé o que dizem que vao fazer, e ndo fazem nada.
Tem sim na época da eleicdo que dizem que véao fazer, mas depois ndo fazem.
Minha casa ta caindo, vai cair na cabeca dos 12 quem moram aqui, eles vem aqui,
tiram foto e ndo fazem nada. Vé se tem condic¢des”. (JOCA)

“Acho importante, tem muitas pessoas que gostam de maltratar outras
pessoas e ndo é assim que se conversa. O Conselho Comunitario pode ajudar a
melhorar alguma coisa na comunidade. Tem a questdo das drogas, da liberacdo das
drogas (falou da discussdo de liberar as drogas para que nao se comercialize
escondido, para que paguem impostos). Se conhece mais pessoas, leva as pessoas
a sairem de casa, porque tem muitas pessoas que sO ficam dentro de casa, o
Conselho da oportunidade de conhecer pessoas de outros lugares, outras coisas
diferentes.” (NEGRINHA)

Conforme pudemos analisar nas respostas acima, a questdo da
participacdo ainda € bastante fragil e reduzida, visto que as pessoas normalmente
desconhecem a importancia da organizacdo popular ou acham que os “beneficios”
dessa organizacdo € apenas para alguns, dessa forma, preferem ndo se envolver,
conforme ressalta Cassandra: “S6 mais na minha. A comunidade é mais assim,

depende, olham mais por eles mesmo”

Em outros casos, até acham importante, mas mesmo assim ndo participam,
seja pela falta de convite, seja por desconhecer o trabalho da organizagéo
comunitaria, seja pelas tarefas de cuidar dos filhos (e/ou dos netos), cuidar da casa,
das coisas do marido, enfim, sabemos que esta é uma questao historica, resultado
de diferentes interesses, advindos de processos histéricos e sociais diversos, o que
a ressalta como construcdo historica por exceléncia, produto de um processo de
contradicbes sociais em constante movimento. Concordamos com Silveira quando

nos lembra que mesmo com:



75

[...] um histérico de opressdo do modo de producéo capitalista (exploragéo,
alienacdo, desigualdade, etc.), compreendemos que, a classe trabalhadora
deve ser o sujeito concreto principal de um projeto de transformacdo da
realidade social. O projeto de transformacéo social deve estar estruturado
no sentido de levar o poder social, latente na populacdo, para uma
dimensédo politica. Assim, o empoderamento das classes populares pode
incidir na transformacao do poder social em poder politico (SILVEIRA, 2005,
p. 11).

Percebe-se também que se busca na participa¢do solu¢des imediatas — o
que € proprio da cultura capitalista impregnada na vida dos sujeitos, assim, so vale a
pena participar se 0 meu problema for resolvido imediatamente. “N&o participo

porque quando precisa nao ajudam [...]” (JOCA).

A necessidade primordial de sobrevivéncia leva estas mulheres a sugerirem
basicamente coisas emergenciais, essenciais para sua sobrevivéncia; e ndo
pensarem em coisas subjetivas, ligadas ao lazer, identidade ou autoestima.
(MANFRINI, 2004, p. 108)

Destaca-se também a falta de perspectiva para a vida pessoal que leva
consequentemente a falta de expectativa na vida comunitaria, assinalando para um
quadro de depressdo. Cida € exemplo disso: “Nao tenho mais vontade de nada,
depois que meu filho foi embora, nem sei mais, ndo tenho vontade de nada. Sé
como e durmo.”

Por fim, ressalta-se que mesmo nado participando, algumas mulheres
reconhecem a importancia das organizacdes populares para a vida da comunidade.
Sra. Neguinha no alerta “O Conselho Comunitario pode ajudar a melhorar alguma
coisa na comunidade”. Neste mesmo sentido temos a conclusdo sabia de Sra.
Angélica, que mesmo afirmando que nunca foi convidada, destaca que “[...] sempre

€ bom ajudar na comunidade, o que melhora pra comunidade é bom pra gente.”
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CONSIDERACOES FINAIS

“O homem € o ser que tem de estar inventando
ou criando constantemente novas solucdes.”
(Adolfo Sanchez Vazques)

Ao realizar este Trabalho de Conclusdo de Curso € possivel apontar
algumas consideragfes acerca da temética desenvolvida sem, contudo, ter a
pretensdo de esgotar o tema em pauta.

No decorrer do Trabalho nos propomos a fazer uma analise da vinculacéo
organica do processo de satisfagdo de necessidades humanas bésicas com o
protagonismo popular no ambito dos servicos no espaco das politicas
socioassistenciais, incluindo os servigcos prestados pela rede socioassistencial. Todo
o trabalho desenvolvido foi tendo por pressuposto que faz-se necessario que o
caminho para a elaboracdo da politica de assisténcia social, seja reconhecido a
partir da possibilidade de fomento da autonomia dos sujeitos, como referencia
Pereira (2008).

Percebeu-se que as mulheres, na possibilidade de indicarem projetos
para atender suas necessidades, indicarem somente projetos que atendam a
necessidade de trabalho e renda, ressalta-se que nas diversas situacdes analisadas
as mulheres mostram “o valor do trabalho tanto para a sobrevivéncia como para a
manutencdo da dignidade pessoal” (YASBEK, 1996, p. 96). Na luta diaria pela
sobrevivéncia as mulheres nem se quer se dao conta de que poderiam optar por
algo que lhes fosse prazeroso, que levasse a realizagdo pessoal. O trabalho
delimitado a uma forma de ganhar a vida. O trabalho, ndo associado a realizacao
pessoal vai assumindo um carater contraditorio, de luta pela vida e de manutencao

da vida e da dignidade. O trabalho é entdo um

[...] lugar de espoliacdo, de sofrimento, que permeia as lembrancas desde a
infancia. Aqui o trabalho atividade submetida a espoliacéo (“labour”): perdas
objetivas e sofrimentos subjetivos. Mas é também questdo basica quando
se trata da manutencao da vida e da dignidade do homem. (YASBEK, 1996,
p. 98)
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Dessa forma o trabalho ndo assume a perspectiva criadora ou libertadora.
Perspectiva essa que pode levar & emancipacdo do sujeito, mas assim, o trabalho
reforca a alienacéo.

As mulheres néo reforcam a necessidade de oficinas relacionadas a questdes
que lhe déem prazer, que Ihes tragam satisfagao talvez por ndo identificar que estas
gquestbes também séo partes organicas da vida cotidiana. Para Heller (1972) a vida
cotidiana tem por parte integrante “a organizacao do trabalho e da vida privada, os
lazeres e o descanso, a atividade social sistematizada, o intercambio e a

purificacdo”. Heller (1972) afirma que essas compreensoes,

[...] esse amadurecimento para a cotidianidade comeca sempre “por grupos”
(em nossos dias, de modo geral, na familia, na escola, em pequenas
comunidades). E esses grupos face-to-face estabelecem uma mediacao
entre o individuo e os costumes, as normas e a ética de outras integracdes
maiores. O homem aprende no grupo os elementos da cotidianidade.
(HELLER, 1972, p. 19)

Vale destacar ainda a vida cotidiana é a vida do individuo, do “eu”.

E as necessidades humanas tornam-se conscientes, no individuo, sempre
sob a forma de necessidades do Eu. O “Eu” tem fome, sente dores (fisicas
ou psiquicas); no “Eu” nascem os afetos e as paixdes. A dindmica basica da
particularidade individual humana é a satisfacdo dessas necessidades do
“Eu”. (HELLER, 1972, p. 20).

Essa teoria justifica a preocupacdo das mulheres em buscar atividades
que garantam a renda para a familia, pois na situacdo de vulnerabilidade que se
encontram, desempregadas e com tamanha responsabilidade com filhos e netos,
essas mulheres necessitam satisfazer as suas necessidades, sendo que sua
necessidade é dar conta desta demanda.

E preciso considerar que o sujeito cria constantemente novas solugdes e
que o homem ndo vive em constante estado criador, mas ele “s@ cria por
necessidade; isto €, para adaptar-se a novas situacdes, ou satisfazer novas
necessidades.” (VAZQUES, 2007, p. 267). Como o homem esta alienado de seu
trabalho, produzindo para outro consumir.

E importante destacar aqui a questdo do sujeito. Segundo Sader (1988),
se antes sujeito era aquele que se ‘sujeitava’ a alguma coisa ou a alguém, hoje
sujeito € aquele que também protagoniza a cena social. Relacionado a este

entendimento, cabe relatar um dos tracos comuns em todas estas figuragdes sobre
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‘0 sujeito’, que é o da autonomia que os individuos conquistaram em relacéo a varios
aspectos da sociedade. Sader (1988) complementa esta idéia dizendo que tal
“autonomia do sujeito foi resultante das experiéncias de participacdo nos
movimentos sociais, ou seja, diz que a nova forma dos individuos de viver a
participacéo social afetou, entre outras noc¢des, a de sujeito”. Assim, sujeito passa a
ser aquele que ao mesmo tempo possui e produz (faz parte das) relagbes consigo e
com o outro. Portanto o conceito de sujeito adquiriu nhovo significado ndo somente no
sentido da participacao coletiva, mas também na caracteristica de pessoalidade, ou
seja, na identidade individual, na subjetividade.

Assim, a funcdo pedagogica do profissional do Servico Social, numa
perspectiva emancipatoria esta na desmistificacdo da participacdo do usuario,
muitas vezes entendido apenas como um depositario de beneficios concedidos, na
redefinicdo da funcdo da Instituicdo, na politizagdo dos sujeitos, na identificacdo das
necessidades, formulagcdo das demandas, controle de acdes do Estado. O desafio
para o Assistente Social € contribuir para o avanco do processo de politizacdo dos
usuarios na luta pela ampliacdo e qualidade dos servigos sociais prestados pelo
Estado, na contracorrente das estratégias de dominantes que tém as politicas
sociais como mecanismos.

Para finalizar € importante salientar que os desafios postos a profissdo na

atualidade, tomando por referéncia lamamoto (2000):

[...] o Servico Social requer olhos abertos para o mundo contemporaneo
para decifra-lo e participar de sua criacdo, desenvolvendo um trabalho
pautado no zelo pela qualidade dos servicos prestados, na defesa da
universalidade dos servicos publicos, na atualizacdo do compromisso ético-
politico com interesses coletivos da populacdo usuaria.

As politicas socioassistenciais devem ser alicercadas na igualdade, na
universalidade e dever ser construidas a partir da participacao popular (ROCHA,
2009) assim garantirdo minimamente a satisfacdo das necessidades sociais

superando as condic¢des historicas.

A construcao de uma politica socioassistencial que suponha que resposta
historica, no sentido de distribuicdo de renda e que contemple o carater
universal e ndo contributivo, relaciona-se com a construcdo de esquemas
préprios, alicercados na participacao popular, para que o rompimento dos
arranjos focalistas, meritocraticos e atrelados a interesses de minorias no
poder se direcione a um sistema de protecdo social alicercado em valores
universais e éticos que ensejem a construcdo coletiva e possibilite a
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libertacdo do constrangimento daquilo que Marx e Engels (2007)
denominaram de meras condi¢cdes materiais de existéncia. (ROCHA, 2009,
p. 86)
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PROTAGONISMO POPULAR E NECESSIDADES HUMANAS . UM ESTUDO COM MULHERES DA

COMUNIDADE MONT SERRAT — FLORIANOPOLIS/SC

Académica Pesquisadora: Elena Casagrande

Prof. Orientadora: Me. Mirella Rocha

Roteiro Sugestivo para Entrevista

Data de nascimento: / / Profissao:

Situagéo no Mercado de Trabalho:

Estado Civil: () Solteira ( ) Casada ( ) Vive com companheiro ( )
Separada ( ) Divorciada
N° de dependentes: N° de pessoas que vivem na casa

01. Ja participou de oficina(s) oferecidas(s) no Centro Social Marista?
()SIM ()NAO

02. Se respondeu SIM a pergunta anterior, descreva sua experiéncia e/ou opinido
em participar da(s) oficina(s).

03. Conhece alguma(s) oficina(s) atualmente oferecida(s) pelo Centro Social
Marista?

( )SIM  ( )NAO
04. Vocé participa dessa(s) oficina(s)?

( )SIM  ( )NAO

Se SIM, patrticipa de qual(is)?

Se NAO participa, por qual motivo ndo participa?

( ) Trabalho

() Nao tem onde deixar os filhos

() As oficinas oferecidas ndo despertam interesse
() Outro motivo.

Qual:

05. Vocé considera que as oficinas que sao oferecidas na comunidade Mont Serrat

atendem sua necessidade?
( )SIM ( )NAO () Nao tem opinido sobre isso
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06. Qual a maior expectativa vocé tem com relacdo a participacdo em projetos e
programas socioassistenciais como essas oficinas?
( ) Descontracéo ou oportunidade de encontrar pessoas para conversar;
( ) Descansar de sua rotina atual;
() Insercdo no mercado de trabalho a partir do conhecimento que a oficina
oferece
() Outra(o).Qual(is)?

07. Vocé teria interesse em participar de oficina(s) oferecida(s) pelo Centro Social

Marista?
( )SIM  ( )NAO
08. Se respondeu SIM a pergunta anterior, responda qual proposta de oficina ou

projeto atenderia suas necessidades?

09. Vocé participa de alguma organizacdo na comunidade ou movimento social? Se

sim, qual(is)?

10. Se PARTICIPA: por que acha importante participar? Se NAO PARTICIPA: por

que néo participa?

11. Tem alguma observacdo, comentario ou sugestdo a respeito dos projetos
socioassistenciais oferecidos na Comunidade Mont Serrat de modo geral ou sobre

a(s) oficina(s) oferecida(s) pelo Centro Social Marista?

Informacgdes para Exclusivas para Facilitagcdo do Trato dos Dados

Nome Ficticio:

Data de Realizacéo da Entrevista: / /

N° da Entrevista:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada sua participar da pesquisa sobre a importancia da sua
participacdo na elaboracao de politicas e projetos socioassistenciais . Vocé foi escolhida
por compor o0 universo das maes das criancas e adolescentes que participam do Centro
Social Marista Mont Serrat e que, no momento, estdo fora do mercado formal de trabalho.

O objetivo deste estudo é destacar a importancia da participacdo popular na
formulacdo dos servigos socioassistenciais, considerando que a participacao se da a partir
buscas de satisfacdo das necessidades humanas béasicas de cada individuo.

Sua participagdo nesta pesquisa sera através de respostas as perguntas realizadas
durante uma entrevista, expressando sua opinido sobre os projetos oferecidos pelo Centro
Social Marista e sobre a importancia da participacdo na comunidade com um todo.

A participacdo ndo é obrigatoria e a qualquer momento vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento. Se vocé se recusar a participar, ndo tera prejuizo
nenhum na sua relacdo com a pesquisadora ou com o Centro Social Marista Mont Serrat.
Sua participacao é voluntaria e sua identidade néo sera revelada.

Os beneficios relacionados a sua participagdo sdo muito significativos. Através de sua
participacdo, poderemos sugerir a reestruturacao dos projetos oferecidos pelo Centro Social
Marista Mont Serrat bem como sugerir novos projetos que atendam as suas necessidades.

As informac8es obtidas através desta pesquisa serdo utilizadas para a elaboracéo do
Trabalho de Conclusao de Curso e através deste é que serdo difundidas. Reafirmamos que
os dados que possam identifica-la ndo seréo divulgados.

Vocé receberd uma cépia deste termo onde consta o telefone do pesquisador principal
e da professora orientadora, podendo esclarecer suas duvidas sobre o projeto e sua
participacdo, agora ou a qualgquer momento.

Obrigada por sua colaboracdo e por merecer a sua confianca.

Estudante Pesquisadora Professora Orientadora do Trabalho de Concluséo de Curso
Elena Casagrande Prof2 Msc. Mirella Rocha
Fone: (48) 9148-9213. Depart. de Servico Social/CSE/Universidade Federal de Santa Catarina

Fone: (48) 3721-9540.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e benefici os de minha participacao
na pesquisa e concordo em participar. Declaro também que recebi uma cépia deste
termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e
esclarecer as minhas davidas.

Florianopolis, de de 2010.

sujeito da pesquisa

Departamento de Servigo Social/DSS — Campos Universitario Trindade Cx. Postal 476.
Florianépolis — SC. Cep.88010-970.
Fone: (48) 33319540. Fax: (48) 33319990. E-mail: dss@cse.ufsc.br




